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Sazetak

Polaze¢i od spoznaje da je interpersonalna komunikacija i susret licem u lice temel;j di-
jaloga, kojem je preduvjet povjerenje i razumijevanje te da bi kultura komuniciranja i
dijaloga trebali biti na osjetno visoj razini u vremenu medijski posredovane i virtualne
komunikacije, ovaj rad analizira ulogu interpersonalne komunikacije u suvremenome
medijskom drustvu, s posebnim naglaskom na pastoralni rad. Uz analizu vaznosti
komunikacije koja je sastavnim dijelom svakog covjeka i analizu uloge svecenika kao
komunikatora, rad donosi rezultate istrazivanja stajaliSta vjernika Zagrebacke nadbi-
skupije o svecenicima, iz kojih je vidljiva upravo vaznost njihove komunikacije. Na-
ime, u¢inkovita komunikacija ima iznimno znacajnu ulogu u navijestanju evandelja
te predstavlja jedan od klju¢nih alata svecenika u njegovu svakodnevnom poslanju.

Kljucne rijeci: interpersonalna komunikacija, sve¢enik, komunikator.

Uvod

Povijest ljudskog drustva povijest je komunikacije. Ljudsko postojanje i drus-
tvo nezamislivi su bez interpersonalne komunikacije, dijaloga i suceljavanja
misljenja, jer su oni od pamtivijeka temelj ljudskog znanja i napretka.! Samo

! Usp. Maria Cristina CARNICELLA, Comunicazione ed evangelizzazione nella Chiesa, Mila-
no, 1998, 23.
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komuniciraju¢i medusobno ljudi ulaze u istinski odnos, autenti¢ni kontakt
jedni s drugima, to jest postaju drustveni, razumiju se i zajedno djeluju na
ostvarenju odredenih ciljeva. »Komunikacija odrzava meduodnose, kljuc je
socijalnog Zivote te pretpostavlja zajednicu i rast u zajednistvug, istice Jure
Strujic.?

S druge strane, cijela kulturna bastina prenosi se iz narastaja u narastaj
posredovanjem komunikacije na svim razinama - od interpersonalne preko
drustvene do komunikacije preko masovnih medija. Covjek je, naime, kroz
povijest zahvaljuju¢i upravo interpersonalnoj komunikaciji uspijevao napre-
dovati i drugima prenositi svoje ideje, zamisli, Zelje i htijenja, Sto ¢ini i danas,
ali u potpuno drukcijem okruzenju prepunom novih (elektronickih) medija
koji utjecu i na nacine i na kulturu komuniciranja, ¢esto otvarajuci nova an-
tropoloska, filozofska, socioloska, eticka, teoloska i druga pitanja, pa Struji¢
zakljucuje da kulturu odrazavaju takoder izricaji o Bogu kroz ljudska traZenja,
»a Cinjenica je da je covjek sposoban nadici vlastitu materijalnost izlaze¢i iz
samoga sebe prema drugome i na neki nacin prema beskonac¢nom’«’.

Cinjenica je isto tako da sama interpersonalna komunikacija — kako ona
verbalna tako i ona neverbalna — govori o ¢ovjeku i otkriva dubine njegove
nutrine i duse. Jer, ¢ovjek je kroz povijest ne samo razvijao nacine ophodenja i
komuniciranja nego je otkrivao i definirao pravila interpersonalnog i drustve-
nog komuniciranja, koja su se mijenjala i razvijala. Medutim, polazi$na tocka
za razmisljanje uvijek je bila da je komunikacija kao takva temelj svih odnosa.
Unato¢ nekim zabludama i pogresnim razmisljanjima uvijek se shvacalo da je
davanje informacije nekome zapravo monolog, dok komunikacija pretpostav-
lja i znaci dijalog.* O tome piSe Smiljana Leinert Novosel, tumaceci dva mogu-
¢a znacenja komunikacije. Prvo je znacenje »ono koje kaze da je komunikacija
prenosenje poruka (Sto se smatra polaziStem teorije informacija i komunikaci-
ja), za razliku od onog drugog, polazista komunikologije, koje kaze da je rijec
o utjecanju na sugovornika ili samoga sebe, pri ¢emu je vazan sadrzaj komu-
nikacije i njeni ucinci u postizanju Zivotnih ciljeva«.

Brojni primjeri i istraZivanja dovode do spoznaje da bi kultura dijaloga
trebala biti na osjetno viSoj razini, jer je u suvremenoj kulturi komuniciranja

2

Jure STRUJIC, Evangelizacijsko poslanje Crkve i novi oblici komunikacije, Split, 2015., 38.

* Barbara FIORENTINI, Accesso alla rete in corso. Dalla tradizione orale a Internet 2000 anni
di storia della comunicazione della Chiesa, Bologna, 2012. Citirano prema: Jure STRUJIC,
Evangelizacijsko poslanje Crkve i novi oblici komunikacije, 40.

Tako Danko Plevnik dvoznacno naslovljava jedno svoje djelo. Usp. Danko PLEVNIK,
Informacija je komunikacija, Zagreb, 1986.

* Smiljana LEINERT NOVOSEL, Komunikacijski kompas, Zagreb, 2012., 15.
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cesto rije¢ o nepostivanju osoba i ¢injenica, a ne o dijalogu kojem je preduvjet
povjerenje i razumijevanje.’ Isto tako, danasnja drustva trpe zbog niske razine
kulture dijaloga, koja je posebno uocljiva u (novim) medijima, koji ne promicu
komunikaciju, razlicitost ideja i stavova, ve¢ vrlo ¢esto manipuliraju ili pak
ogranicavaju objavljivanje suprotnih stavova.” Istodobno se udaljavamo od in-
terpersonalne komunikacije, a nasa komunikacija postaje virtualna i medjijski
posredovana. Medutim, da bi spoznao drugoga, a preko njega i sebe samoga,
¢ovjek se mora susresti i u¢i u odnos s tim drugim, mora iz svojeg »ja« izaci
u susret i stupiti u dijalog s jednim »ti«.® U¢i u odnos s drugim znaci upravo
komunicirati na interpersonalnoj razini, postujuci i slijedeci razlicita komuni-
kacijska pravila koja postoje od davnih vremena, pocevsi od grckog i rimskog
doba sve do naseg suvremenog razdoblja. »Niti za Crkvu komunikacija nije
nesto opcionalno, vec je konstitutivni dio njezina Zivota i njezina poslanja,
te zbog toga komunicira na razli¢ite nacine, pri ¢emu »njezino komunikacij-
sko djelovanje nije zamislivo bez svjedocenja Zivota, komunikacije u liturgiji,
pucke poboznosti, karitativne djelatnosti, kao i dijaloga koji na razne nacine
ostvaruje sa svijetom«’.

1. Interpersonalna komunikacija

Vecina ljudi se interpersonalnom komunikacijom koristi svaki dan, ne znajuci
nuzno njezin pravi naziv. Svakodnevni razgovor s roditeljima, sustanarima,
brac¢nim ili Zivotnim partnerima i prijateljima, ali i razgovor u pastoralnom
djelovanju pri kojem se ne koristi nikakva mehanicka naprava ili posrednik
- »medij« — ve¢ sugovornici razgovaraju jedni s drugima izravno, »lice u lice«
iskonski je primjer interpersonalne komunikacije.” Kada komuniciraju na taj
nacin, izvor i primatelj poruke fizicki se nalaze u neposrednoj blizini. Kod te
kao i kod drugih vrsta komunikacije postoji nekoliko kanala kojima se poruka
moze odaslati, odnosno primiti, a isto vrijedi i za interpersonalnu komunika-
ciju. Posiljatelj i primatelj poruke moze biti pojedinac ili grupa ljudi, koji poru-

6 Usp. medu ostalim Dorde OBRADOVIC - Tina BARBARIC — Ana-Marija DEDIC, Stereo-
tipno trojstvo, u: Kultura komuniciranja, 2 (2013.) 2, 33-39.

7 Usp.Ida CUBELIC PILIJA, Mediji XXI. stolje¢a - tehnoloski El dorado, moralni El nifio?,
u: Danijel LABAS (ur), Mediji i drustvena odgovornost, Zagreb, 2010., 107-129.

8  Usp. Danijel LABAS, Osnove komunikologije, u: Maja STRAUSS PATKO - Irena JUKIC
(ur), Od davatelja do lijeka, Zagreb, 2016., 8-25.

¢ Jerko VALKOVIC, Crkva i svijet medija. Moguénost susreta i razlicitost perspektiva, Zagreb,
2013, 9.

10 Pavao BRAJSA, Pedagoska komunikologija. Razgovor, problemi i konflikti u $koli, Zagreb,
1994., 22.
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ku mogu cuti, vidjeti, pa ¢ak i namirisati." Pritom se dekodiranje odvija u jed-
nom koraku, a povratna informacija moze se odmah odaslati i to auditivnim i
vizualnim kanalima,” pri éemu svaki sudionik komunikacije sadrzaj, pa i onaj
vjerski, koji je ¢uo ne mora olako uzimati kao valjan, ve¢ ga treba razmotriti,
ali mu kako piSe Karl Jaspers ne treba ni »jednostavno protusloviti«®, ve¢ ga
treba iskusati, predociti i provjeriti.

1.1. Ljudska egzistencija pociva na komunikaciji

Karl Jaspers nas, naime, uci da bez komunikacije nema ¢ak ni same egzisten-
cije, da ona predstavlja potpunu otvorenost prema drugima i prema svijetu.
Komunikacija je zapravo nacin na koji ljudsko bice postoji.* Ona nije neka po-
sebna znacajka jednog ljudskog bica koja bi ga odvajala ili po kojoj bi se razli-
kovao od drugih ljudskih bi¢a. Naprotiv, ona je sama supstancija ¢ovjeka, ono
Sto ljudsko bice ¢ini ljudskim bicem. Komunikacija je veza ¢ovijeka sa svijetom
u cjelini, ona je izvorni i jedini moguci nacin ljudskog opstanka. U komunika-
ciji ¢ovijek otkriva sebe i ostvaruje samog sebe. »Covijek Zivi kao takav u svom
okruzenju tako Sto je vezan sjecanjima i gledanjem naprijed. On ne Zivi kao
usamljenik, nego kao obitelj u kudi, kao prijatelj u komunikaciji pojedinca s
pojedincem, kao pripadnik naroda, pripadajuci nekoj povijesnoj cjelini. On
postaje sam sobom uz pomo¢ predaje kroz koju vidi tamne temelje svog po-
drijetla te zivi s odgovornosc¢u za vlastitu buduc¢nost i buduc¢nost svojih; na du-
go zagledan u oba smjera, uronjen u supstanciju svoje povijesnosti — tek tako
da je zapravo nazocan na svijetu $to ga izvodi iz bastine primljene predajom.
Njegov svakodnevni opstanak obuhvacen je duhom osjetilno nazocne cjeline,
svijeta u malom, ma kako oskudan on bio. Njegov je posjed nedodirljiv, tijesan
prostor, iz kojega on sudjeluje u sveukupnom prostoru ljudske povijesnosti.«®

Kako bi ¢ovjek trebao komunicirati? Tako, reci ¢e Jaspers, da najprije na-
udi — razgovarati s drugima. »Zelimo nauciti razgovarati jedni s drugima. To
znaci da ne Zelimo samo ponavljati svoja misljenja, ve¢ cuti Sto drugi misli.
Ne Zelimo samo tvrditi, ve¢ razmisljati u kontekstu, osluskivati razloge, biti
spremni da dodemo do novog uvida. Zelimo pokusati zauzeti drugo stajaliste.

I Smiljana LEINERT NOVOSEL, Komunikacijski kompas, 82.

2 Usp. Joseph R. DOMINICK, The dynamics of mass communication, New York — London,
1990., 10-11.

13 Karl JASPERS, Pitanje krivnje, Zagreb, 2006., 7.

Usp. Francesco MIANO, Su Buber e Jaspers. Ipotesi per un confronto, u: Mario MAR-

TINI, La filosofia del dialogo da Buber a Levinas, Assisi, 1995., 265-285.

15 Karl JASPERS, Duhovna situacija vremena, Zagreb, 1998., 45.
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Stovise, mi jednostavno Zelimo traziti ono $to nam proturjeci. Zahvacanje za-
jednickog u proturje¢nom vaznije je od brzopleta ucvrs¢ivanja stajalista koja
se medusobno iskljucuju zbog cega razgovor zavrSava kao bezizgledan.«"

Zbog toga bi istinska komunikacija znacila prevladavanje pozicije u kojoj
svatko Zeli suditi drugome i u kojoj svatko ima sluha samo za vlastitu nevolju.
Razmisljajuc¢i o komunikaciji medu ljudima, Jaspers uvida koliko je lako ko-
munikaciju prekinuti, a koliko je tesko stalno nadilaziti tvrdnje i tako prodi-
rati u podrudje istine. »Lako je prekidati komunikaciju prkosnim tvrdnjama;
tesko je, naprotiv, neprestance nadilaziti tvrdnje i prodirati u podrucje istine.«"”

U djelu Pitanje krivnje Karl Jaspers je izloZio svoju ideju dijaloga, koju
niposto ne treba shvatiti pojednostavljeno ni doslovno, ali sigurno vrijedi i da-
nas, u naSem zivotnom okruzenju, pa i u crkvenom pastoralnom djelovanju.
Pretpostavka dijaloga je upravo u zdravorazumskom nacinu misljenja, a Jas-
pers nam svoje razmisljanje o komunikaciji iznosi vrlo lucidno, jasno i saZeto:
potrebno je mirno predociti vlastito razmisljanje umjesto svade, odnosno afek-
tivne prosudbe. Lako je posegnuti za nekim miSljenjem i drzati ga se kako bi
se izbjeglo daljnje razmisljanje, ali potrebno je upravo suprotno — biti spreman
na razmisljanje, napredovati korak po korak i ne opirati se daljnjim pitanjima.”®

Cilj komunikacije upravo je u tome da smo zaista u mogucnosti razgova-
rati jedni s drugima da bi se doslo do istine. Pritom ne postoji ni jedno pitanje
koje ne bi smjelo biti postavljeno, a u ravnopravnom govoru nitko nije sudac
drugome, svatko je ujedno i optuzenik i sudac: »Ne postoji pitanje koje ne bi
smjelo biti postavljeno, nikakva srcu prirasla samorazumljivost, nikakav osje-
¢aj ni zZivotna laz koje bi trebalo §tititi. Ali pogotovo ne smije biti dopusteno
da jedni druge izazovnim, neutemeljenim i olako donesenim sudovima drsko
udaramo u lice. Mi spadamo zajedno; kad medusobno razgovaramo, moramo
osjecati nasu zajednicku stvar. U takvom govoru nitko nije sudac drugome,
svatko je ujedno optuzenik i sudac.«”

»Biti« —u Jaspersovu smislu — moguce je samo u komunikaciji s drugim
ljudima, u zajednistvu s drugim covjekom, na Sto, medu ostalim, poziva i
naputak o sredstvima drustvenog priopcavanja Communio et progressio Pa-
pinskog vijeca za sredstva drustvenoga priopc¢avanja.* Mi danas trebamo

16 Karl JASPERS, Pitanje krivnje, 7.

17 Isto, 7-8.

18 Usp. Isto, 8.

19 Jsto, 8-9. i} 5 ;

% Usp. PAPINSKO VIJECE ZA SREDSTVA DRUSTVENOG PRIOPCAVAN]JA, Communio
et progressio. Pastoralni naputak izraden nalogom II. vatikanskog sabora radi primjene Dekreta
o sredstvima drustvenog priopéavanja istoga Sabora (23. V. 1971.), Zagreb, 2002., br. 1.
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shvatiti komunikaciju kao osnovni zahtjev i cilj koji je postavljen pred na-
ma. Covijek mora ostati slobodan, otvoren za bezgrani¢nu komunikaciju, jer
mnogi ljudi »zapravo ne Zele razmisljati. Oni traZze samo parole i poslusnost.
Ne pitaju i ne odgovaraju, osim ponavljanjem uvjeZbanih uzrecica. Oni mo-
gu samo tvrditi i slusati, ne mogu provjeravati i uvidati, stoga ih se ne moze
ni uvjeriti. Kako razgovarati s ljudima koji ne Zele sudjelovati u razgovoru
u kojem se provjerava i razmislja i u kojem ljudi traZe svoju samostalnost
kroz uvid i uvjerenje! [...] Jednodusnost postignuta medusobnim razgovorom
i razumijevanjem dovodi do zajednistva koje traje i odolijeva«”, podsjeca Jas-
pers isticud¢i vaznost interpersonalne komunikacije, dijaloga i medusobnog
razumijevanja.

1.2. Obiljezja i specificnosti interpersonalne komunikacije

Jedno od znacajnijih obiljeZja interpersonalne komunikacije jest upravo to sto
pruza »mogucnost trenutacnog (za razliku od odgodenog) dobivanja povrat-
nih informacija«*. Za razliku od komuniciranja pomocu pisma, tekstualnih
poruka na mobilnim uredajima ili elektronicke poste, pri ¢emu sudionik zbog
razli¢itih razloga moze odbiti pruziti trenuta¢nu povratnu informaciju (bez
obzira je li sprijeen zbog tehnickih ili nekih drugih razloga), u interperso-
nalnoj komunikaciji sugovornik u svakom slucaju odasilje trenutnu povrat-
nu informaciju,® i to bez obzira odgovara li rijeima ili se reakcija na poruku
is¢itava iz komunikatorova izraza lica, poloZaja tijela ili nekog drugog oblika
neverbalne komunikacije.*

To $to interpersonalna komunikacija neposredno ukljucuje i neverbalnu
komunikaciju, upravo je jedna od njezinih klju¢nih znacajki o kojima Kathleen
K. Reardon isti¢e da: 1) interpersonalna komunikacija uklju¢uje kako verbal-
no tako i neverbalno ponasanje; 2) ukljucuje spontano, uvjezbano i planirano
ponasanje, ili njihovu kombinaciju; 3) interpersonalna komunikacija je raz-
vojna; 4) ta vrsta komunikacije uklju¢uje izravnu povratnu vezu, interakciju
i suvislost ili koherentnost; 5) ona se odvija u skladu s unutarnjim i vanjskim

2L Isto, 15.

2 Kathleen K. REARDON, Interpersonalna komunikacija. Gdje se misli susre¢u, Zagreb, 1998, 20.

3 Usp. Winfried NOTH, Prirucnik semiotike, Zagreb, 2004.

# Usp. Danijel LABAS, Covijek, meduljudska komunikacija i drustveni dijalog. Nadilazi
li dijalog zapreke ideologije?, u: Boze VULETA - Ante VUCKOVIC Ivan MILANOVIC
LITRE (ur.), Dijalogom do mira, Zbornik radova u cast dr. Zel]ku Mardesicu, Split, 2005.;
Danijel LABAS, Meduljudska komunikacija, novi mediji i etika, u: Danijel LABAS (ur),
Novi mediji, nove tehnologije, novi moral, Zagreb, 2009.
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pravilima; 6) interpersonalna komunikacija je aktivnost; 7) moze ukljucivati
uvjeravanje ili persuaziju.”

Komunikacija se, dakle, ne mora nuzno sastojati od govora, odnosno od
verbalnog ponasanja. Neverbalno ponasanje takoder pruza pojedincu moguc-
nost otkrivanja sto njegov sugovornik misli o poruci koju je upravo primio, au
nekim slucajevima i dok ju jos uvijek prima. Verbalna i neverbalna komponen-
ta komunikacije ne moraju se uvijek nadopunjavati, nego se mogu i kositi, a
neverbalna komunikacija moze ¢ak i »poricati« onu verbalnu, recimo u slucaju
kada nam pokreti tijela ili izrazi lica pomazu otkriti govori li osoba istinu ili
nam laZe. Verbalno pojedinac moze izricati jednu tvrdnju, no njegovo ce tijelo
otkriti je li i sam uvjeren u to Sto izgovara.”

Da je neverbalna komunikacija vazna kao i verbalna komunikacija, ako
ne i vaznija, govori i stav Georga Herberta Meada, koji »pretpostavlja da je
neverbalna komunikacija (‘primitivna socijalna interakcija’) pretpostavka za
ucenje (i nastanak) ljudskog jezika«?.

Takoder, kod interpersonalne komunikacije je znacajno to sto ponekad
planiramo Sto ¢emo reci, drugi put spontano izgovaramo misli, dok za ne-
ke prilike i uvjezbavamo Sto ¢emo i kako izgovoriti. Kako navodi Kathleen
K. Reardon, to ovisi o tome koliko nam je interakcija vazna te koliko dobro
poznajemo sugovornike, ali isto tako i o prilici u kojoj smo se zatekli i naSem
raspolozenju. Spontanu komunikaciju obiljezavaju ponasanja koja su uvjeto-
vana osjecajima i koja nemaju spoznajnu kontrolu. Uvjezbana ili »skriptirana
ponasanja, o kojima pise Reardon,” ¢ine tipicne reakcije koje primjenjujemo
u odredenim situacijama, odnosno ponasanja koja su dobro naucena i koja se
mogu izvesti a da ih ne planiramo, pa ¢ak i da o njima ne razmisljamo. Plani-
rana ponasanja su promisljena i ukljuc¢uju veéi spoznajni napor, sto bi znacilo
i da se njima koristimo u situacijama koje nam se ¢ine primjerenima. Ta se
vrsta ponasanja najceSce rabi u nepoznatim ili novonastalim situacijama. No,
interpersonalnu se komunikaciju ne mora nuzno dijeliti po prethodno nabro-
jenim ponasanjima, jer su Ceste prigode u kojima se koristi kombinacija svih
triju vrsta.

Interpersonalna je komunikacija specificna i po svojoj razvojnoj naravi.
Odnosno, interpersonalni susreti osoba, komunikatora, mijenjaju se ovisno o

» Kathleen K. REARDON, Interpersonalna komunikacija. Gdje se misli susre¢u, 20.

% Usp. Allan PEASE, Govor tijela, Zagreb, 2002., 14-15.

7 Michael KUNCZIK - Astrid ZIPFEL, Uvod u publicisticku znanost i komunikologiju, Za-
greb, 2006., 17.

% Kathleen K. REARDON, Interpersonalna komunikacija. Gdje se misli susrecu, 21-23.
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prirodi njihova odnosa. Prema Milleru i Steinbergu,® ljudi pri prvim susreti-
ma jedni o drugima imaju samo povrsna, tj. deskriptivna znanja, no s upozna-
vanjem uvjerenja i sklonosti te druge osobe interpersonalni ¢e se susreti sve
viSe temeljiti na prediktivnom znanju. Daljnji razvitak odnosa sugovornicima
donosi shvacanje razloga zbog kojih druga osoba nesto vjeruje ili zbog kojih
djeluje na odredeni nacin, sto je poznato i kao eksplanacija ili tumacenje. Bo-
lie upoznavanje sugovornika, odnosno povecanje interpersonalnog znanja o
njemu, omogucit ¢e nam preciznije predvidanje njegovih reakcija, kao i lakse
postizanje komunikacijskog cilja.

Da bi se interpersonalna komunikacija smatrala uspjesnom, sudionicima
mora biti pruzena mogucnost da reagiraju jedan na drugog, a da se pritom ko-
riste i verbalnim i neverbalnim ponasanjem, sto je logicki povezano s dosadas-
njim dogadajima u interakciji, ali isto tako i op¢om svrhom interakcije. Kada
govorimo o izravnoj povratnoj vezi ili personalnom feedbacku, u njega ubraja-
mo sugovornikove verbalne i neverbalne akcije. Pritom treba imati na umu da
je on usmjeren prema konkretnoj osobi ili vise njih, a ne skupini nepoznatih
ljudi, kao Sto je slucaj s masovnom komunikacijom.*

Interpersonalna komunikacija ukljucuje i interakciju sudionika, Sto znaci
da akcije jednog sugovornika utje¢u na akcije drugog. Razgovor se razlikuje
upravo po koli¢ini interakcije, odnosno interakcija je ostvarena ako su komen-
tari jedne osobe povezani s komentarima druge osobe.™

Koherencija je jos$ jedna bitna odrednica interpersonalne komunikacije,
koja zahtijeva »primjerenost izjava cjelini razgovora, dakle, svim dotadas-
njim izjavama sudionika«®. Jednostavnije receno, sve sto sudionici razgovo-
ra pojedinacno izjave, trebalo bi biti logicki povezano s ciljem samog razgo-
vora.

Interpersonalna komunikacija podlozna je pravilima, i to unutarnjim i
vanjskim. Unutarnja pravila podrazumijevaju dogovor partnera u komunika-
ciji, odnosno odredene standarde ponasanja koje su sami odredili. Vanjska su
pravila nametnuli drugi ljudi ili situacije, i najcesce je rije¢ o odredenim drus-
tvenim normama.*

Jos je jedna znacajka interpersonalne komunikacije ta da se na nju gleda
kao na aktivnost, odnosno komunikacija je »nesto sto ljudi rade jedni s dru-

¥ Isto, 23. B

%0 Usp. Winfried NOTH, Prirucnik semiotike, 293-322.

3t Kathleen K. REARDON, Interpersonalna komunikacija. Gdje se misli susrecu, 23.
2 Isto, 24.

% Usp. Isto, 25-26.
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gima, a ne jedni drugima«*, te se tako potvrduje stav da kod komuniciranja
sugovornici rade zajednicki, pa je razmatramo u sklopu relacijskog pristupa
interpersonalnoj komunikaciji. Reardon kaze kako je »u toj perspektivi jedini-
ca analize odnos, a ne posiljatelj ili primatelj poruke«.

Konacno, interpersonalna komunikacija ukljucuje jos jedan oblik komu-
nikacije — persuaziju.® S tim se oblikom interpersonalnog komuniciranja su-
srecemo kada sudionik rasprave pokuSava promijeniti misljenje, osjecaje ili
ponasanje drugih, vezano uz odredenu temu o kojoj se raspravlja. S obzirom
da pri interpersonalnoj komunikaciji primatelj poruke lako moZe postati posi-
ljateljem, slican je slucaj i s uvjeravateljem i uvjeravanim. Osoba koju se u nesto
pokusa uvijeriti (uvjeravani), vrlo lako i sama moze postati uvjeravateljem ako
njezina reakcija na izjave uvjeravatelja bude takva da i sama pokusa promije-
niti stav ili misljenje te druge osobe.

1.3. Komunikacijska pravila i uvjerljivost komunikacije

Kako bi mogao komunicirati i kako bi mogao stupiti u bezgrani¢nu komuni-
kaciju i dijalog s drugima na koji poziva Jaspers, a koji dovodi do zajedniStva
istaknutog u ve¢ spomenutom pastoralnom naputku Communio et progressio,
covjek mora postivati neka komunikacijska pravila. No, u temelju prave —
istinske — komunikacije je aktivno slusanje, premda jedni druge — kako tvrdi
Jaspers — zapravo i ne slusamo. Ono je klju¢an element uspjesnog procesa ko-
munikacije i predstavlja uzivljavanje u ono o ¢emu osoba govori, ali ne u mjeri
da osje¢amo bol, istice Friedman Shulz von Thun.*® Martin Heidegger naucio
nas je da pravi protagonist komunikacije nije govornik, nego slusatelj. To bi
svatko trebao zapamtiti kao nacelo svoje komunikacije.

U tom kontekstu dragocjena su istrazivanja Paula Gricea o znacenju i teo-
riji razgovora (konverzacije). Griceova teorija oslanja se na razmatranja uporabe
jezika u razgovornom kontekstu. Prema Griceu, razgovor predstavlja sloZzeno
djelovanje u kojem se koordinira niz govornih postupaka sudionika. Kako pise
Nenad Miscevi¢, Grice pravila razgovora dijeli u cetiri skupine. U prvu skupi-
nu »spadaju pravila koja se odnose na kvantitetu u razgovoru, a ticu se infor-
mativnosti pojedinih priloga razgovoru. Grice navodi dvije maksime: 1. Neka
tvoj doprinos bude onoliko informativan koliko je to potrebno (za momentalne

3 Isto, 26.

% Isto, 27.

% Usp. Friedman SCHULZ VON THUN, Kako medusobno razgovaramo, Zagreb, 2001. Tako-
der usp: https://www.schulz-von-thun.de/ (2. . 2018.).
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potrebe razmjene misljenja!); 2. Neka tvoj doprinos ne bude informativniji nego
Sto je potrebno.«” U drugu skupinu spadaju maksime koje se ticu ‘kvalitete’
doprinosa razgovoru, kao sto su afirmacija, negacija, istinitost i laznost. Druga
skupina ima jedno vrhovno ili nadredeno pravilo: »1. Nastoj da tvoj doprinos
bude istinit«, i njemu su podredena dva pravila: »1. Ne kazi nesto za Sto misli$
da je lazno!; 2. Nemoj re¢i nesto za $to nemas dovoljno dokazal« Treca skupina
pravila odnosi se na ‘relaciju’ i sadrzi samo jedno pravilo: »1. Budi relevantan!«
Cetvrta skupina pravila tice se nacina na koji treba izrei to $to se izrice. I ona sa-
drzi jedno nadredeno, vrhovno pravilo: »1. Budi pregledan!, i barem cetiri koja
su mu podredena: »1. Izbjegavaj nejasne izraze!; 2. Izbjegavaj dvosmislenost!; 3.
Budi kratak (izbjegavaj suvisnu opsirnost)!; 4. Budi uredan!« Grice istice da »sva
ova pravila nemaju jednaku vaznost, te da se krsenje nekih od njih obi¢no sma-
tra tezim prijestupom negoli krsenje ostalih (njegov primjer je laganje i opSirnost
— prvo je smrtni grijeh, a drugo razmjerno oprostiv propust)«.®

S druge strane, Griffin navodi deset osnovnih nacela na kojima pociva-
ju svi oblici komunikacije, a ta nacela itekako mogu biti od koristi sveceniku
kao komunikatoru. To su: motivacija (sva ljudska komunikacija je motivirana
nekim razlogom), slika o samome sebi (potreba za stvaranjem dojma o sebi,
svojevrsna potraga za vlastitim identitetom, igranje uloga), vjerodostojnost
(uspjeh poruka ovisi o vjerodostojnosti onoga tko ih upucuje), ocekivanje (po-
jedinca ili grupe od onih s kojima komuniciraju), prilagodba publike (poruku
moramo prilagoditi primatelju kako bi ju razumio), drustvena konstrukcija
stvarnosti (ljudi ne doZivljavaju izravno stvarnost ve¢ kroz nametnutu sliku
dozivljavamo svijet oko sebe), dijeljenje znacenja (komunikacija je uspjesnija
ako prenosimo znacenja, a ne samo suhoparnu poruku), narativ (nacin prica-
nja, kazivanja...), sukob (komunikacija moze pridonijeti sukobu ili ga neutra-
lizirati) te dijalog (uvazavanje sugovornika i ravnopravnost u komunikaciji).*

Smiljana Leinert Novosel navodi »sedam zapovijedi« dobrog komuni-
ciranja, koji mogu predstavljati dobre savjete i sveceniku komunikatoru. No,
odmah i upozorava: »Pri komuniciranju nemojte uvijek Zeljeti primijeniti sve
savjete odjednom jer necete znati Sto ste uopce htjeli re¢i; odlucite se za jedan
do dva savjeta koja procjenjujete kljucnim, i kvalitetno ih primijenite.«* Pr-

¥ Svi navodi Paula Gricea preuzeti iz: Nenad MISCEVIC, Filozofija jezika, Zagreb, 2003,
65-66.

3 Isto, 66. 5

¥ Usp. Darijo CEREPINKO, Komunikologija: kratki pregled najvaznijih teorija, pojmova i prin-
cipa, Varazdin, 2012.

% Smiljana LEINERT NOVOSEL, Komunikacijski kompas, 55.
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vo pravilo kaze da treba isticati vaznost primatelja, kreirati pozitivan stav i
raspoloZenje kod primatelja, pokazati mu bliskost. Drugo pravilo podsjeca da
primatelju treba dati vrijednost, pokazati kako je za nas vazan u komunikaciji.
Trece govori o tome da primatelju treba dati ulogu u komunikaciji i zbivanjima
opéenito. Cetvrto, kod primatelja treba pobuditi interes, zanimanje za ono o
¢emu komuniciramo. Peto, treba se potruditi da komunikacija bude uvjerljiva i
dinami¢na, da postoji nasa maksimalna ukljuéenost. Sesto, treba komunicirati
jasno, jednostavno i »sredeno« i konacno — sedmo pravilo podsjeca da treba
biti umjeren i defanzivan, te treba biti odsutan bilo kakav pritisak ili napad.*

Psihologinja Dubravka Miljkovi¢ predlaze sedam pravila za uspjesnu i
ucinkovitu komunikaciju, koja su itekako korisna u pastoralnom djelovanju
koje se odvija u susretima i interpersonalnom komunikacijskom djelovanju:
»1. Budi vjerodostojan: Nista ne utjece losije na uvjeravanje od nedostatka vje-
rodostojnosti. Ljudi ne Zele sluSati niti ¢itati Sto je napisala osoba u koju ne-
maju povjerenja. Vjerodostojnost se razvija dokazivanjem svoje kompetentno-
sti, objektivnosti i visokih etickih standarda. 2. Koristi pozitivan, takti¢an ton:
Uvijek polazi od pretpostavke da je osoba kojoj se obracas i koju Zeli$ u nesto
uvijeriti, inteligentna i zrela. Ne usutkavaj osobu. Obracaj joj se s postovanjem,
direktno i takti¢no. 3. Budi jasan: Prije nego li uvjerljivo artikuliras svoj stav
nekome drugome, tebi samome mora biti jasno sto tocno Zelis reci. Kad ti je to
jasno, onda iznesi svoje argumente, jedan po jedan. Ne skaci s jedne teme na
drugu i izbjegavaj stvari koje s cijelom pricom nemaju veze. Usmjeri se na cilj i
potom iznesi svoje ideje bez okoliSanja. 4. Pribavi i iznesi dobre dokaze za ono
Sto pricas ili o cemu piSes: Mora$ objasniti zasto je vazno to Sto Zelis. Re¢i samo
kako je nesto vazno, nije dovoljno. 5. Argumente prilagodi onome tko te slusa
ili ¢e te citati: Efikasno uvjeravanje zahtijeva fleksibilnost. Argumente treba
birati prema osobi kojoj se obracas: Tko je ona? Koji su njezini ciljevi, potrebe,
interesi i Zelje? Koliko zna o temi o kojoj govoris (ili piSes)? 6. Koristi logiku:
Logicki razuman argument nije jamstvo promjene necijeg stava. Medutim, bez
¢injenica i dokaza koji ¢e potkrijepiti argument, Sanse su nikakve. 7 Koristi
emocionalne apele: IznoSenje jasnih, racionalnih i objektivnih dokaza cesto
nije dovoljno da bi se nekoga u nesto uvjerilo. Treba apelirati i na emocije. Po-
kusaj doprijeti do emocija (ljubavi, strahova, frustracija ...) i potom to iskoristi
u oblikovanju informacije: njezinog sadrZzaja i na¢ina prezentacije.«*

41 Usp. Isto, 55.

# Dubravka Miljkovi¢ o tim je pravilima pisala u ¢asopisu Pro Mente Croatica, 1(1997) 3-4,
a o komunikacijskim vjestinama vidi vise u: Dubravka MILJKOVIC — Majda RIJAVEC,
Razgovori sa zrcalom, Zagreb, 2012.
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U tom kontekstu komunikacijskih prijedloga i savjeta kako komunici-
rati u pastoralnom djelovanju, dobro se podsjetiti da Martin Heidegger, kao i
Karl Jaspers, u¢i da samo onaj tko ve¢ razumije, moze slusati. Bliskost postoji
prije istinskog sluSanja. Drugim rije¢ima, upozoravaju nas da ljudi vecinu vre-
mena i ne slusaju jedan drugoga, a to se onda jos$ i pogorsava cinjenicom da
mnogi ljudi zapravo ne Zele razmisljati, jer traZe »samo parole i poslusnostc,
pa ih se ne moze ni uvijeriti, niti se s njima moze do¢i do razumijevanja koje
dovodi ili bi trebalo dovesti do zajedniStva* i napretka o kojemu govori spo-
menuti pastoralni naputak Communio et progressio Papinskog vijeca za sred-
stva drustvenog priop¢avanja isti¢uc¢i da »Crkva treba brizno poraditi da se
prosire i ucvrste veze zajednistva medu njezinim vjernicima; priopc¢avanje i
dijalog su naime neophodni za uspjesnost katolickog Zivota. Uostalom Crkva
Zivi u samom ljudskom drustvu i u njem se treba sve viSe ukorjenjivati pomo-
¢u dijaloga i sve prisnijeg odnosa. Taj pak dijalog i zajednistvo Crkva ostvaruje
izmjenom vijesti i obavjestenja svracajuci narocitu pozornost na javno mnije-
nje unutar i izvan crkvene zajednice, provode¢i dijalog sa svijetom i u suvre-
menom svijetu te suradujuci u rjeSavanju teskih problema ljudskog drustva.«*

2. Komunikacija u pastoralnom radu

Komunikacija je jedno od bitnih obiljeZja svakog covjeka i svake organizacije,
pa u vremenu u kojem zivimo nijedna profesija ne moze za sebe rec¢i kako mo-
ze funkcionirati bez komunikacije. Lose komunikacijske sposobnosti vrlo brzo
izlaze na vidjelo i imaju negativne posljedice, kako za djelatnika tako i za cijelu
organizaciju. Bez kvalitetnih komunikacijskih vjestina o kojima je prethodno
bilo rijeci, bez obzira na ostale sposobnosti i talente, ni covjek, ni organizacija
ne mogu zauzeti primjereno mjesto u drustvu. Znanstvena istrazivanja su do-
kazala kako uspjeh u gospodarstvu, politici i drugim podrucjima Zivota i rada
u prvom redu ovisi o komunikacijskim vjestinama, a ne specifi¢nim profesio-
nalnim znanjima. Zato je razvoj uspjesne komunikacije jedna od najvecih po-
treba modernog menadZera.* Unato¢ vaZznosti komunikacije opcenito, posebi-
ce interpersonalne komunikacije, nasa komunikacija s okruzenjem najcesce je
rutinska i ne posvecujemo joj dovoljno pozornosti.

# Usp. Karl JASPERS, Pitanje krivnje. 5 .

# PAPINSKO VIJECE ZA SREDSTVA DRUSTVENOG PRIOPCAVANTJA, Communio et pro-
gressio, br. 114.

% Usp. Bozo SKOKO, Prirucnik za razumijevanje odnosa s javnoscéu, Zagreb, 2006., 38.
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Djelovanje Crkve je nezamislivo bez komunikacije. »Crkva je kroz povi-
jest samu sebe definirala na razlicite nacine i svaka od tih definicija Zeljela je
naglasiti neku od njezinih posebnosti. Jedna od definicija je da je Crkva ‘mi-
sterij zajednistva, Kristovih ucenika s Bogom Ocem i medusobno po Isusu
Kristu u Duhu Svetome. [...] Zajednistvo se hrani iskustvom komuniciranja i
hrani se komuniciranjem. Ivan Pavao II. u enciklici o euharistiji piSe: ‘Dok se
nalazi u stanju hodocasca ovdje na zemlji, Crkva je pozvana uzdrzati i promi-
cati zajednistvo s Presvetim Trojstvom, bilo zajednistvo s vjernicima. Kako bi
ostvarila taj cilj, Crkva ima Rijec¢ i Sakramente, osobito Euharistiju...” [...] Stoga
Crkva zeli razmisljati o teoloskoj vrijednosti komuniciranja i o teologiji sred-
stava drustvenog priopcavanja.«*t

Jedan od najvaznijih »alata« u pastoralnom radu takoder je komunikaci-
ja, a pritom svecenici koji imaju najizazovniju ulogu u Zivotu Zupne zajednice
imaju jasno definirane uzore i modele. Crkveni dokument, to jest pastoralni
naputak Communio et progressio istice da je izvor svake komunikacije u vje¢noj
komunikaciji triju bozanskih osoba. U unutrasnjem zivotu Presvetoga Trojstva
postoji savrsena komunikacija.””

U broju 126 toga vaznog dokumenta stoji: »Krist je zapovijedio apostoli-
ma i njihovim nasljednicima da uce ‘sve narode’, da budu ‘svjetlo svijeta), da
navijeStaju evandelje u sva vremena i u svim krajevima svijeta. Kako je sam
Krist u svom zemaljskom Zivotu pokazao da je on savrseni ‘Priopcavatelj’ i
kako su apostoli upotrebljavali tehniku priopc¢avanja koja im je bila na ras-
polaganju, tako i danas pastoralno djelovanje zahtijeva poznavanje koriStenja
suvremenih mogucnosti i sredstava.«*® Isti dokument u broju 111 navodi kako
su »bududi svecenici, redovnici i redovnice pozvani da se ukljuce u suvremeni
zivot i u njem vrse djelotvoran apostolat, za vrijeme svoje priprave u sjeme-
nistima i redovnickim kuc¢ama moraju postati svjesni silnog utjecaja sredsta-
va drustvenog priopcavanja na drustvo... Moraju poznavati izvore nastajanja
osjecaja i javnog mnijenja kako bi se mogli uZivjeti u nacin reagiranja suvre-
menog Covijeka jer Bozja rije¢ ima biti navijeStana naSim suvremenicima, a
sredstva drustvenog priopc¢avanja u tome pruzaju silnu pomo¢.«* Dakle, nuz-
no je spoznati izmijenjene okolnosti djelovanja, medijsku stvarnost kojom smo

4 BISKUPSKA KONFERENCIJA BOSNE I HERCEGOVINE, Mediji — divni BoZji darovi u
sluzbi Evandelja, Sarajevo, 2005., 35.

¥ Usp. Mirko J. MATAUSIC Vjecno i prolazno u krS¢anskom medijskom navijestanju, u
Mirko J. MATAUSIC (ur.), Agencijsko novinarstvo i krs¢anska poruka, Zagreb, 2004., 108.

48 PAPINSKO VIJECE ZA SREDSTVA DRUSTVENOG PRIOPCAVAN]JA, Communio et pro-
gressio, br. 126.

9 Isto, br. 111.
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okruzeni i koja je utjecala na nasu percepciju i na¢in komunikacije, razumijeti
ocekivanja vjernika i javnosti te prilagoditi stil i na¢in komunikacije novom
komunikacijskom i medijskom okruZzenju.

Svaki svecenik bi trebao biti svjestan da se ministerijalna svecenicka
sluzba danas ostvaruje u posve novim okolnostima. Masovni mediji stvaraju
novi »jezik« koji istiskuje stare pojmove tako da svecenikov govor, osobito u
propovijedima, katehezi i drugim pastoralnim aktivnostima, cesto ostaje ne-
razumljiv onima koji ga slusaju.” Kad je u pitanju prilagodba okolnostima, fo-
kusiranost na sugovornike te njegovanje izvrsnog komunikacijskog stila imaju
trajni uzor.

»Prema evandeoskim izvjes¢ima Isus je bio svestran komunikator. Mno-
gi oblici komunikacije koje je rabio otkriveni su istom u novije doba, npr. jed-
nakost statusa primatelja i posiljatelja, odnosno komunikacija na istoj razini. U
odnosima s ljudima bio je neobi¢no demokratican. Jednako je pristupao onima
na poloZaju i obi¢nu covjeku. To je ¢inio iz vlastita uvjerenja, a ne u svrhu samo-
promidzbe ili bilo kakve manipulacije kako se to cesto radi danas, osobito u
izbornim kampanjama. Budu¢i da su mu temeljni stavovi u pogledu odnosa
prema drugima bili posve iskreni, ljudi su ga doZivljavali krajnje bliskom oso-
bom. Njegov nacin komuniciranja karakteristican je po tome Sto je inicijativa
uglavnom polazila od njega. Naime, Isus nije ¢ekao da mu se ljudi pribliZe, ne-
go ih je sam trazio i obracao im se. Pritom sugovornike nije izvlacio iz njihova
okruZzenja znajuci da je u konkretnim Zivotnim okolnostima razgovor prirod-
niji i neusiljeniji; ¢ovjek je spremniji otvoriti se u ozrac¢ju koje mu je blisko. [...]
Za njega je svako mjesto bilo pogodno za navjestaj kraljevstva Bozjeg. I svako
doba bilo je Sansa za kvalitetan dijalog.«”!

Iko Skoko nadalje navodi kako ljudi Isusu nikada nisu bili objekti, niko-
ga nije vrijedao ni ponizavao, svaku je osobu postovao i branio njezino dosto-
janstvo. Na poseban je nacin suosje¢ao s odbacenima, beznadnima, tjeskobni-
ma i bolesnima, aktivno ih je slusao, nepovjerenje je premos¢ivao srdacnos¢u
i dobrotom, stvarajuci u sugovorniku psiholosko suglasje plodno za razgovor
i kvalitetno primanje poruke. Svima je pristupao bez predrasuda i uvijek je
bio na strani primatelja poruke. Njegovi slusatelji nikada nisu mogli dozivjeti
da govori »pro domo sua«, sebe radi, nego radi njih i njihova dobra. Njegovi se
govori nisu sastojali od stati¢nih nacela, naredaba i zabrana, ve¢ od vrijedno-

%0 Usp. BISKUPSKA KONFERENCIJA BOSNE I HERCEGOVINE, Mediji — divni Bozji darovi
u sluzbi Evandelja, 52.

> Tko SKOKO, Specificnost Mojsijeva, Budina, Konfucijeva, Isusova i Muhamedova komunicira-
nja, Mostar, 2008., 181.
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snih stavova povezanih s konkretnim Zivotom koji trazi stvarnu ljubav prema
Bogu i bliznjemu.”> Autor dodaje kako je Isus zbog krajnje iskrenosti i odgova-
rajuce emocionalne podloge »djelovao na covjeka u cjelini, na njegove osjecaje,
razum i volju«®. Pritom je sugovornicima uvijek ostavljao slobodnu volju da
sami odluce.

»Govorio je iznutra, ispred svog naroda, navjesc¢ujuci bozansku poruku
silno i ustrajno i svima bez razlike; a ipak se u svemu prilagodavao njiho-
vu nacinu govora i miSljenja, jer je govorio iz njihova stanja i Zivotnih prili-
ka prilagodavajuci svoj govor mentalitetu, uvjetima i situacijama onih koji ga
sluSaju.«**

Mirko J. Matausi¢® posebno naglasava vaznost suglasja izmedu verbalne
i neverbalne komunikacije, ¢ime se postize uvjerljivost: »KrS¢anin je npr. po-
zvan na ljubav i sve druge ideale koji su s time povezani, pa ne smije mrziti,
ljutiti se. No, umjesto da kroz odgoj bude poucen kako ce se suociti s pojavom
mrznje u sebi, prepoznati je kao osjecaj i kao uzrok mnogim odlukama i dje-
lima, on ju pod pritiskom cesto strogog odgoja potisne u podsvijest, odakle
ona neprepoznata i racionalizirana utjece na njegove rijeci i postupke.« Matau-
8i¢ pritom smatra kako te potisnute osjecaje ne mozemo sakriti u neverbalnoj
komunikaciji i druga osoba na podsvijesnoj razini na njih reagira: »Tako se u
nastupu osobe osjeca sukob: na verbalnoj razini ona zastupa visoke ideale, a
na neverbalnoj daje signale da ih sama u potpunosti nije usvojila. Kad toga
nije svjesna, u¢inak komunikacije moZze biti suprotan namjeravanom. Zbog to-
ga onda krs¢anski komunikatori dok zastupaju visoke ideale nisu uvjerljivi.«®
Upravo zbog toga autor navodi kako je kod krs¢anskih komunikatora iznimno
vazna istinska spoznaja sebe, svojih negativnosti, kao i svojih kvaliteta, ka-
ko bi mogli navijestati u istini, ne osudujuci, nego najvjestajuci Bozju ljubav i
ljudsko oslobodenje i spasenje.” Podsjetimo kako je papa Franjo u vise navrata
govoreci o profilu svecenika isticao upravo vjerodostonost, otvorenost, suret-
ljivost i skromnost kao idealne osobine. Da bismo istrazili kako vjernici Zagre-
backe nadbiskupije percipiraju svoje svecenike te koja su njihova ocekivanja u
pogledu njihova djelovanja i ponasanja, proveli smo istrazivanje, koje ¢e biti
predstavljeno u sljedecem poglavlju.

52 Usp. Isto, 182.

5 Usp. Isto. ; 5 )

> PAPINSKO VIJECE ZA SREDSTVA DRUSTVENOG PRIOPCAVANIJA, Communio et pro-
gressio, br. 11. -

% Mirko J. MATAUSIC, Vjec¢no i prolazno u krs¢anskom medijskom navijestanju, 114.

% Jsto.

5 Isto, 115.
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3. Metodologija i rezultati istrazivanja Kako vjernici Zagrebacke
nadbiskupije percipiraju svecenike

Imajudi u vidu model koji nam je svojim na¢inom komunikacije ostavio Isus
Krist te suvremene potrebe prilagodobe izazovima medijatiziranog drustva
u kojem zivimo, Zeljeli smo istraziti u kojoj mjeri vjernici smatraju vaznima
komunikacijske sposobnosti svecenika u njihovu pastoralnom radu te koje
osobine smatraju idealnima u obavljanju njihova poslanja. Proveli smo kvan-
titativno istrazivanje,” metodu terenske ankete na reprezentativnom uzorku
od 800 ispitanika starijih od 16 godina s podrudja Zagrebacke nadbiskupije,
koji su se deklarirali kao katolicki vjernici te koji minimalno dvaput mjesecno
odlaze na misu. KoriSten je dvoetapno stratificirani uzorak po dekanatima i
veli¢ini naselja unutar Zagrebacke nadbiskupije.”” Kako bi se realizirali nave-
deni ciljevi istrazivanja, odnosno kako bismo prikupili informacije, kreiran je
poseban upitnik za kvantitativno istrazivanje na temelju kojeg je terenski dio
istrazivanja proveden. Upitnik se sastojao od 14 tematska pitanja i 8 demograf-
skih pitanja. Prosje¢na duljina trajanja svakoga pojedinac¢nog intervjua izno-
sila je oko 15 minuta.

U istrazivanju smo se fokusirali na sljedece teme: percepcija idealnog
svecenika, op¢i stav o Zupniku, ocjena pojedinih karakteristika svecenika,
ocjena razlicitih aspekata rada i ponaSanja svecenika, ocjena propovijedi sve-
¢enika, odnosno ocjena kvalitete i zanimljivosti te izbora teme propovijedi.

Opcenito, rezultati su pokazali (prilikom obrade dobivenih odgovora
fokusirali smo se na frekvencije) da ispitanici naj¢es¢e odlaze na mise nedje-
ljom i blagdanima, dok manji postotak njih (12%) pohada misu barem jedan
radni dan u mjesecu. Zene ¢esée od mugkaraca odlaze na mise tijekom tjed-
na, kao i stariji ispitanici. Ispitanici s nizom i srednjom stru¢nom spremom
pohadaju mise ceS¢e od ispitanika sa visSom/visokom stru¢nom spremom.
Nesto vise od pola ukupnog broja ispitanika pohada misu u svojoj zupi, a ce-
tvrtina njih povremeno odlazi u crkvu u drugoj zupi, i to uglavnom u poseb-
nim prigodama i situacijama. Cak 65% ispitanika osje¢a da su u potpunosti

% Istrazivanje je sponzorirao prec. Mijo Gabri¢, prebendar Prebende Svetog Mihaela Pr-
vostolnog kaptola zagrebackog. Istrazivanje je u ozujku 2017 godine provela agencija
Millenium promocija u suradnji s Ipsos Pulsom iz Zagreba.

¥ Slucajnost uzorka je osigurana sljede¢im postupcima: slucajan izbor Zupa unutar stratu-
ma po dekanatima i velicini naselja, slucajan izbor pocetnih tocaka unutar zupa, »random
walk« metoda za izbor kuc¢anstva: anketar je ulazio u svako Sesto kucanstvo s desne strane
ulice, pocevsi od pocetne tocke, slucajan izbor ispitanika u kuc¢anstvu koji odlaze u crkvu
barem dvaput mjesecno uz koristenje metode odabira »posljednji rodendan.
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vezani ili uglavnom vezani za crkvu u koju odlaze na misu, a najcesce je to
zupna crkva. Nikakvu pripadnost uz odredenu crkvu ne osjeca 20% ispita-
nika. Tom dijelu ispitanika vazno je da odlaze i pohadaju mise, a manje im je
vazno u koju crkvu odlaze.

Kako bismo ispitali stavove ispitanika o svecenicima, odnosno da bi-
smo dobili uvid u percepcije ispitanika o pojedinim dobrim i losim karak-
teristikama svecenika, ispitali smo misljenje ispitanika o tome kakav bi sve-
¢enik trebao biti, odnosno kakve bi karakteristike trebao imati. Ispitanicima
je postavljeno otvoreno pitanje, dakle pitanje na koje ispitanici sami sponta-
no daju svoje odgovore, o karakteristikama koje bi idealan svecenik trebao
imati. Tijekom analize podataka, posebnu pozornost smo obratili na prvu
karakteristiku idealnog svecenika koju su ispitanici spomenuli, dakle prvu
asocijaciju karakteristike idealnog svec¢enika. Prema dobivenim rezultatima
12% ispitanika smatra da idealan svecenik mora biti: posten (12%), dobar go-
vornik (11%), pristupacan i komunikativan (11%). Ostali odgovori vidljivi su
iz Tablice 1.

Tablica 1. Najvaznija karakteristika koju bi trebao imati idealan sveéenik

posten 11,8%
dobar propovjednik/dobar govornik 10,7%
pristupacan/komunikativan 10,6%
dobar/dobra osoba 6,1%
ne zna 5,8%
pobozan 5,7%
dosljedan/dosljedan onome sto govori 5,7%
dobar s ljudima/blizak s ljudima 5,5%
skroman 4.7%
pomaze Zupljanima 2,5%
da se ne mijesa u politiku 2,0%
ima razumijevanja 2,0%
duhovan 1,9%
ljubazan 1,7%
ostalo 20,0%
UKUPNO 100,0%

Sto se tice svih triju karakteristika idealnog svecenika koje su ispitanici aso-
cirali, vidljivo je da Cetvrtina ispitanika (25%) pristupacnost, odnosno komu-
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nikativnost smatraju jednom od najvaznijih svecenikovih osobina. Da idea-
lan svecenik mora biti dobar govornik, odnosno dobar propovjednik, smatra
njih 22% - i to isti¢u kao jednu od najvaznijih karakteristika svecenika. Po-
tom po vaznosti slijede unutarnje osobine svec¢enika kao sto su: posten (20%),
skroman (16%), dosljedan (14%) i pobozan (13%). Ostali odgovori vidljivi su iz
Tablice 2.

Tablica 2. Tri karakteristike koje bi trebao imati idealan svecenik

pristupacan/komunikativan 25%
dobar propovjednik/dobar govornik 22%
posten 20%
skroman 16%
dosljedan 14%
pobozan 13%
pomaze Zupljanima 12%
dobar/dobra osoba 11%
dobar i blizak s ljudima 11%
prijatelj/prijateljski raspolozen 7%
da se ne mijesa u politiku 6%
iskren 6%
ima razumijevanja 6%
otvoren (prema mladima, vjernicima) 5%
ljubazan 5%
duhovan 5%
moralan 4%
ostalo 13%
ne zna 6%

Uz otvoreno pitanje o osobinama idealnog svecenika ispitanicima je bila po-
nudena i lista karakteristika svecenika s koje su izabrali tri najvaznije osobine
idealnog svecenika. Posebnu smo pozornost posvetili onim karakteristikama
idealnog svecenika koje su ispitanici prve izabrali s liste karakteristika. Tako je
28% ispitanika kao prvu najvazniju osobinu koju bi svecenik trebao imati iza-
bralo razumljivost i jednostavnost jezika kojim se svecenik sluzi. Kao najvaz-
niju karakteristiku 14% ispitanika izabralo je dosljednost, a 13% pristupacnost.
Ostali odgovori vidljivi su iz Tablice 3.
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Tablica 3. Najvaznije karakteristike koje bi trebao imati idealan svecenik —
ponudena lista osobina

govori jednostavnim i razumljivim jezikom 28,1%
dosljedan/ Zivi po onome Sto govori 13,9%
pristupacan 12,7%
dobar govornik 12,6%
skroman 9,8%
pobozan 7,5%
prijateljski 6,2%
dobar organizator 4,6%
moderan 1,5%
mladi 1,0%
strog 8%
veseo ,8%
stariji ,3%
pristojnog odijevanja 1%
niSta od navedenog ,1%
UKUPNO 100,0%

U skladu s odgovorima na otvoreno pitanje o osobinama idealnog svecenika,
gotovo polovina ispitanika (48%) pristupacnost smatra jednom od triju najvaz-
nijih osobine svecenika. Potom slijede dosljednost (46%), razumljivost svecenika
za vrijeme mise (43%) i svecenikov prijateljski odnos s vjernicima (33%). Kao
najmanje vaznu karakteristiku svecenika s iste liste karakteristika ispitanici su
izdvojili dob (mlad/star). Dakle, prema misljenju vecine starosna dob svecenika
gotovo da uopce nije vazna za svecenikov rad, odnosno djelovanje. Uz dob jedna
od najmanje vaznih karakteristika idealnog svecenika jest modernost, odnosno
moderan ili tradicionalan stil Zivota, kao i vanjski izgled, odnosno odijevanje.
Kako bismo dobili obuhvatan i iscrpan uvid u sliku idealnog svecenika,
ispitanicima su prikazani oprec¢ni parovi pridjeva, dakle pridjevi sa suprotnim
znacenjima, te su se ispitanici trebali opredijeliti za jedan pridjev koji najbolje
opisuje svecenika. Iz odgovora ispitanika na to pitanje, a u skladu s prijasnjim
odgovorima, vidljivo je da je starosna dob jedna od najmanje bitnih karakteri-
stika za idealnog svecenika. Imucnost, odnosno materijalno stanje svecenika,
takoder je manje bitno, kao i Zivahnost, odnosno tradicionalnost. Prema odgo-
vorima, najvaznije karakteristike su druzeljubivost, veseli karakter svecenika
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i glasnoca, odnosno bitno je da je svecenik glasan govornik (u odnosu na tihog
govornika za vrijeme mise). Ispitanicima je ipak nesto vaznije da je svecenik
blazi nego strozi.

Grafikon 1. Profil idealnog svecenika — prosjek

3 2 1 0 1 2 3
obozan svjetovan
p ]

moderan 7 tradicionalan
mlad / star
blag strog
veseo ozbiljan

druzeljubiv povucen

glasan \\ tih
siromasan \ imucan

miran \ Zivahan

AT\

Ne postoji znacajna razlika izmedu muskaraca i Zena i njihovih preferencija
karakteristika koje bi svecenik trebao imati. Medutim, postoji razlika izmedu
mladih i starijih ispitanika. Stariji ispitanici smatraju da bi idealan svec¢enik
trebao biti vise poboZzan nego svjetovan, i da bi trebao biti viSe tradicionalan
nego moderan, dok mladi smatraju suprotno. Sli¢no tomu, ispitanici s viSom
S$kolom ili zavrSenim fakultetom opredjeljuju se radije za svecenika koji je svje-
tovan i moderan, kao i mladi ispitanici, nego ispitanici sa zavrSenom osnov-
nom skolom.

Uz pitanje o idealnim, odnosno pozeljnim karakteristikama svecenika,
ispitanicima je bilo postavljeno otvoreno pitanje o manje pozeljnim karak-
teristikama svecenika, odnosno o onim karakteristikama svecenika koje bi
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najvise odbijale vjernike. Iz odgovora (Tablica 4) vidljivo je da bi strog, ne-
pristupacan i arogantan svecenik bio onaj koji bi u najvecoj mjeri odbijao
vjernike.

Tablica 4. Tri karakteristike svecenika koje u najvecoj mjeri odbijaju vjernike

strog 27%
nepristupacan/nedrustven 22%
arogantan/bahat/ohol 17%
bavljenje politikom/mijesanje Crkve u politiku 15%
dosadan/dosadan u propovjedi/los govornik 14%
nedosljedan/ne Zivi po onome $to propovijeda 14%
materijalist/rastrosan 13%
tradicionalan/konzervativan 7%
kritiziranje/kritika Zupljana 7%
nemaran za zupljane/nebriga za Zupu 6%
imucan/bogat 6%
ozbiljan 5%
drzi duge mise 4%
odredivanje visine milodara 4%
tih /bucan 3%
neljubazan 3%
ostalo 39%
ne zna 15%

Kako bismo dobili jasniji uvid u ocjene pojedinih aspekata rada njihova sve-
¢enika (Zupnika), odnosno da bismo dobili uvid u pojedine karakteristike sve-
¢enika i kako te karakteristike ispitanici percipiraju i ocjenjuju, ponudili smo
listu tvrdnji s razlic¢itim osobinama i podruéjima djelovanja svecenika i trazili
od ispitanika da ih ocijene. Prema dobivenim rezultatima o pojedinim aspek-
tima rada svecenika, a u skladu s op¢im pozitivnim stavom prema svojem
sveceniku, ispitanici vrlo pozitivno ocjenjuju rad svojeg svecenika. Prosjec-
na ocjena vodenja rada Zupe je visoka (4,0). Isto tako, visokim ocjenama (3,9)
ispitanici ocjenjuju pojedine karakteristike svecenika (veseo i dobro raspolo-
zen) kao i svecenikov odnos prema Zupljanima (prijateljski odnosi). Relativno
niskim ocjenama ispitanici su ocijenili kratke i dosadne mise, odnosno stro-
gost svecenika prema Zupljanima, ¢ime potvrduju pozitivnu naklonost prema
»svojem« sveceniku.
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Grafikon 2. Ocjena pojedinih karakteristika vlastitog Zupnika — prosjek
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Ne postoji znacajna razlika izmedu muskaraca i Zena u njihovoj evaluaciji po-
jedinih osobina i ponasanja njihova svecenika. Isto tako, ne postoji znacajna
razlika izmedu obrazovanja i procjenjivanja rada i karakteristika svecenika.
Stariji ispitanici imaju posebice nesto pozitivniji stav prema zanimljivosti i po-
ucnosti propovijedi svecenika te prema svecenikovoj organizaciji aktivnosti
za zupljane. Ta podrudja svec¢enikova rada mladi ispitanici ocjenjuju nesto sla-
bije pa se prema tim podatcima ¢ini da su mladi ispitanici nesto kriti¢niji pre-
ma svecenikovu radu i djelovanju.

Vedina ispitanika smatra da je propovijed najvazniji dio mise (26%), uz
prikazanje (24%) i pricest (21%). Isto tako, propovijed je vecini ispitanika ujed-
no i najdrazi dio mise (41%), uz misno ¢itanje evandelja (18%).

Ispitanici propovijed smatraju vaznom i zanimljivom zato Sto viSe od
polovine ispitanika (57%) smatra da je glavna uloga propovijedi dobiti snagu
i utjehu za Zivot. Podjednak postotak ispitanika smatra da je osnovni cilj pro-
povijedi tumacenje Biblije i evandelja (14%) kao i savjet za rjeSavanje moralnih
dilema (14%). Da je osnovna uloga propovijedi nauciti, odnosno saznati nesto
novo, smatra 12% ispitanika.
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Grafikon 3. Koja bi trebala biti osnovna uloga propovijedi? — ocekivanja vjernika
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Zene nesto vise od muskaraca smatraju da je glavna uloga propovijedi dobi-
ti snagu i utjehu za Zivot te nesto vise pokazuju zelju da nauce nesto novo iz
propovijedi i to smatraju jednom od njezinih glavnih uloga. Isto tako, stariji
ispitanici traze od propovijedi snagu i utjehu za Zivot te smatraju da je to nje-
zina osnovna uloga puno vise nego mladi ispitanici. Stariji ispitanici vise od
mladih traze tumacenje Biblije i evandelja za vrijeme propovijedi i smatraju da
bi to bila glavna uloga. Ispitanici koji imaju srednju stru¢nu spremu smatraju
da bi dobivanje savjeta za rjeSenje moralnih dilema trebala biti osnovna ulo-
ga propovijedi viSe nego Sto to smatraju ispitanici s nizom ili visokom/visom
stru¢nom spremom. Ispitanici s niZom i srednjom stru¢nom spremom smatra-
ju da bi tumacenje Biblije i evandelja, odnosno opcenito saznavanje neceg no-
vog, trebala biti glavna uloga propovijedi viSe nego $to to smatraju ispitanici s
viSom/viskom stru¢nom spremom.

Jedan od vaznijih dijelova istrazivanja bio je saznati teme propovijedi
koje ispitanici smatraju zanimljivima, odnosno manje zanimljivima. Na otvo-
reno pitanje koje teme najradije slusaju tijekom propovijedi, ispitanici odgova-
raju da ih najvise zanimaju te najvise korisnima smatraju teme vezane uz obi-
telj, moral, brak te svakodnevne Zivotne teme. Najmanje ih zanimaju, odnosno
dosadnim smatraju teme koje su vezane uz politiku. Cak 80% ispitanika ne
voli slusati politicke teme za vrijeme propovijedi.

607



Danijel LABAS - Bozo SKOKO, Interpersonalna komunikacija i profil svecenika komunikatora

Tablica 5. Teme o kojima vjernici najradije slusaju propovijed — korisnost i zanimljivost

o obitelji 35%
moralne teme 23%
o braku 16%
zivotne teme/o svakodnevnom zivotu 15%
socijalne teme 14%
biblijske teme 11%
Evandelje 7%
o zivotu svetaca/o zivotu Isusa 5%
sve teme 4%
o ljubavi 4%
o djeci i mladima 3%
o vjeri 3%
ostalo 13%
ne zna 2%

Kako bismo ispitali kakve propovijedi vjernici vole, ispitanicima smo pokazali
oprecne parove pridjeva i pojmova na koje su ispitanici trebali izabrati jedan
pridjev, odnosno pojam koji povezuju s idealnom slikom propovijedi. Prema
njihovim odgovorima moZe se zakljuciti da bi idealna propovijed bila ona koja
ima sljedece karakteristike: svecenik stoji dok govori, sve¢enik govori glasno,
svecenik se koristi obi¢nim rije¢ima, svecenik govori iz glave i svecenik trazi
od vjernika aktivnost za vrijeme propovijedi. Ostale ponudene karakteristi-
ke propovijedi, odnosno svecenika za vrijeme propovijedi, ispitanici smatraju
manje vaznim.
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Grafikon 4. Karakteristike svecenika tijekom propovijedi — prosjek profila
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Valja reci da postoje i svojevrsne razlike u odgovorima izmedu mladih i starijih
ispitanika. Naime, postoji trend medu mladim ispitanicima da se opredjeljuju za
svecenika koji govori energicno (za razliku od starijih koji preferiraju smireno),
da govori zabavno, odnosno da propovijedi imaju zabavan karakter (stariji pre-
feriraju ozbiljan karakter propovijedi) i da traZi od vjernika aktivnost tijekom
propovijedi (starijima je draze da je propovijed bez aktivnosti vjernika).

Zakljucak

Komunikacija je, kao sto smo vidjeli, temelj ljudskoga napretka, znanja i za-
jednistva, te su komunikacijske vjeStine samim time iznimno vaZan alat sve-
¢enika u pastoralnom radu. S jedne strane, svecenike se percipira kroz komu-
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nikaciju i ponaSanje, a s druge upravo komunikacijom dolaze do srca i duse
svojih vjernika. Istrazivanje provedeno medu vjernicima Zagrebacke nadbisku-
pije potvrdilo nam je kako vjernici uspjesnost poslanja i djelovanja svecenika
u zupi percipiraju dobrim dijelom kroz nacin njegove komunikacije i njegove
komunikacijske vjestine.

Prema dobivenim rezultatima, kao prve karakteristike idealnog sveceni-
ka, ispitanici su spontano naveli: posten (12%), dobar govornik (11%), pristupa-
¢an i komunikativan (11%). Vidljivo je da cak cetvrtina ispitanika pristupacnost,
odnosno komunikativnost, smatraju jednom od najvaZznijih osobina svecenika.
Usto se kao jedna od vaznijih osobina idealnog svec¢enika navodi kako mora biti
dobar govornik, odnosno dobar propovjednik (22%). Takva stajalista vjernika
potvrdila su i druga pitanja pomocu kojih smo istrazivali poZeljnost odredenih
osobina i karakteristika svecenika. Tako je 28% ispitanika kao prvu najvaZniju
osobinu koju bi svecenik trebao imati izabralo razumljivost i jednostavnost je-
zika kojim se svecenik sluzi. Zbirno gledano, gotovo polovina ispitanika (48%)
pristupacnost smatra jednom od triju najvaznijih osobina svec¢enika. Potom sli-
jede dosljednost (46%), razumljivost svecenika za vrijeme mise (43%) i sveceni-
kov prijateljski odnos s vjernicima (33%). Kao najmanje vaznu karakteristiku
svecenika s iste liste karakteristika ispitanici su izdvojili dob.

Dakle, komunikacija, osobito interpersonalna, te otvoren prijateljski od-
nos s vjernicima, s jedne strane, a kvaliteta i razumljivost propovijedi, s dru-
ge strane, predstavljaju klju¢ne karakteristike idealnog svecenika, ali i vazne
alate u pastoralnom radu suvremenog svec¢enika. Tomu treba dodati postenje
i vjerodostojnost, koji dodatno ¢ine komunikatora u¢inkovitim, sto uostalom
potvrduju i autori poput, u ovome radu prezentiranih i analiziranih, Jaspersa,
Leinert Novosel i Miljkovic.

Vijernici procjenjuju svecenike i pokazuju svoja ocekivanja od svecenika
ponajprije kroz njihovu interpersonalnu komunikaciju (kroz koju ih upozna-
ju, uspostavljaju dijalog i suradnju) te kvalitetu njihovih propovijedi, koje sma-
traju iznimno vaznima i korisnima za svoj zivot, a tek onda kroz druge seg-
mente njihove osobnosti, djelovanja i poslanja. Zato mozemo is¢itati potrebu i
ocekivanja da se svecenici kao komunikatori prilagodavaju novim izazovima
i ocekivanjima te usmjeravaju svoj nacin i stil komunikacije, kao i izbor tema,
kako bi bili uspjesniji u svojem pastoralnom radu.
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Starting from the insight that interpersonal communication and face to face encoun-
ter are the basis of dialogue, that dialogue presupposes trust and understanding, and
that the culture of communication and dialogue ought to be on a significantly higher
level in the times of media(ted) and virtual communication, this article analyses the
role of interpersonal communication in the contemporary media society, with a special
emphasis on pastoral work. Apart from an analysis of the importance of communica-
tion as a constituent part of every human being and an analysis of the role of priest as
a communicator, this article presents results of a study of attitudes of believers in the
Archdiocese of Zagreb on priests. The study shows that believers value their communi-
cation skills quite highly. Efficient communication has an extremely significant role in
the proclamation of gospel and is one of the key tools of the priest in his daily mission.

Keywords: interpersonal communication, priest, communicator.

611





