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Posljednjih nekoliko godina, vise nego ranije,
hrvatski poslodavci ili tvrtke koje posluju na tlu
Republike Hrvatske poceli su mijenjati organi-
zaciju svojega rada, i to na nacin da je uskla-
duju ili mijenjaju prema Lean (eng. tanko, vit-
ko) filozofiji. Nije jednostavno u samo par rijeci
opisati Sto Lean u biti znaCi i kako se odrazava
u praksi poslovanja tvrtki, ali necemo puno po-
grijesiti ako jednostavno kazemo da je smisao
svega iz poslovnih procesa izbaciti ili smanjiti
sve one aktivnosti koje nisu usko povezane sa
stvaranjem dodane vrijednosti odnosno usmjeriti
resurse i potencijale samo onim procesima koji
su bitni za poslovanje tvrtke. Moguce je da se
umjesto izraza Lean koristi i Just In Time, i to po-
gotovo u proizvodnim tvrtkama odnosno i nekim
usluznim kao sto su logisticke ili servisne djelat-
nosti. Smisao i namjena su isti, u $to kracem roku
isporuciti proizvod ili uslugu i to uz minimalne
troskove. S obzirom da dolazimo iz proizvodne
tvrtke, bliZi naziv je Just In Time te Ce se taj CeSce
koristiti u nastavku ovog ¢lanka.

Just In Time (JIT) kao koncept organizacije
radnih procesa i organizacije poslovanja neke
poslovne cjeline, zbirno i pod tim nazivom, po-
javljuje se 50-ih godina proslog stoljeca u Japa-
nu, i to u automobilskoj industriji totnije u tvor-
nici automobila Toyota, a pokrenuo ga je Taiichi
Ohno.

Nacela, metode i alati, na kojima se zasniva
i koji €ine osnovu JIT — koncepta, poceli su se
razvijati nekoliko desetaka godina ranije i to ne
samo u Japanu nego i u svim drugim krajevima
svijeta gdje je provedena industrijska revolucija.

Nakon godina eksperimentiranja, implemen-
tacije i usavrsavanja, JIT — koncept potpuno je
zazivio tijekom 1970-ih godina, tamo gdje je i
zapocet, u tvornici automobila Toyota i to po-
mocu modela poslovanja nazvan Toyota Pro-
duction System.

Nakon Sto je proizvodnja Toyotinih automo-
bila pocela ubirati plodove organizacije rada
pod nazivom Toyota Production System, u indu-
strijama diljem svijeta poteo se primjenjivati i
implementirati JIT — koncept.

Kao 5to je i nastao u industriji odnosno za po-
trebe industrijske proizvodnje, tako je JIT — kon-
cept i najvecu primjenu pronasao upravo u indu-
striji. Neki od alata i natela mogu se upotrijebiti
u svim drugim gospodarskim granama ili cak na
osobnoj razini u kucanstvu, ali generalno kao
koncept osmisljen je za industriju i svoju najve-
cu primjenu nalazi u industriji. S godinama je
implementacija JIT (Lean) alata i natela uz indu-
strijske proizvodne procese postala vrlo uspjes-
na i primjenjiva u industrijskim administrativnim
aktivnostima.
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Jedan od takvih alata koji se jednako uspjes-
no mogu primjenjivati u proizvodnji kao i u ad-
ministraciji jest 5S.

5S ALAT

5S je alat koji podrazumijeva pet aktivnosti u
svrhu lakseg snalazenja na radnom mjestu, brzeg
pronalazenja i lakSeg odrzavanja radnog pribo-
ra, alata i dokumenata. 5S kao alat uspjesno se
moZze upotrijebiti u svim podrucjima Zivota i po-
slovanja.

5S podrazumijeva sljedece aktivnosti:

e Sortiraj

e Stavi u red

* Sjaj (oCisti)

e Standardiziraj

e Stavi u stanje odrzivosti.

c J Shine

-

‘5

4. Standardize

Slika 1. Aktivnosti 55 elemenata

Izvor:  https://www.google.hr/search?q=5s&dcr=0&tbm=isch&tbo
=u&source=univ&sa=X&ved=0ahUKEwibwZWqtfDbAhUE-6QKHWp-
SCWgQsAQIPg&biw=1440&bih=765

Uklanjanjem nepotrebnih sredstava i alata,
transportnih jedinica, paleta, nekurentne robe,
i sl., oznatavanjem mjesta za odlaganje sirovi-
na, gotove robe, ambalaZe, pomocnih sredstava
i dr., jasnim i nedvosmislenim uputama za rad te
redovitim ¢isCenjem i nadzorom postiZze se bolja
transparentnost i jasnija slika o stanju jednog di-
jela ili ukupnog procesa te se izravno utjece na
sigurnost.
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5S + SIGURNOST (6S)

U raznoj strucnoj literaturi pa i pregledom in-
ternetskog sadrzaja na temu ovog tlanka moze
se naici da se 5S poceo Siriti obuhvacajuci sigur-
nost kao Sesti element prvo u SAD-u. Iz dostu-
pnih sadrzaja lako se moZe iscitati misao vodilja,
medutim sama metodologija kako je prikazivana
nije potpuno jasna i ne predstavlja neku veliku
novinu u odnosu na sigurnost kakvu poznajemo.
Stoga je prosirenje postojeceg 5S alata i na sigur-
nost potrebno provesti u nekoliko koraka.

Prvi osnovni korak i glavni preduvjet za prosi-
renje na 6S je da je alat 5S veC implementiran, a
to znaci da je razradena metodologija, provede-
na edukacija sudionika i da se procesima uprav-
lja na nacin kako to predmetni alat i predvida.

Drugi korak sastoji se od toga da se jasno
shvate poveznice izmedu sigurnosti i svakog od
S elemenata i kako izostanak bilo kojeg od S ele-
menata utjeCe na sigurnost.

Npr. ako nije proveden prvi S (sortiraj) te se na
radnom mjestu nalaze alati, materijali, dijelovi i
drugi predmeti koji nisu nuzni za obavljanje rada,
onda se to na sigurnost odrazava tako $to, medu
ostalim, povetava rizike za sigurnost i zdravlje
povezane sa smanjenim radnim prostorom, za-
krcenim povrsinama za kretanje, prisutnosti opa-
snih radnih tvari koje nisu potrebne i sl. Takvo
neuredno mjesto rada onda utjece na ergonomiju,
kretanje, cimbenike radne okoline i dr. Razbacan
i neselektiran alat povecava rizik od mehanickih
opasnosti (ubodi, porezotine i sl.).

Slika 2. Alat prije 55
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Slika 3. Alat poslije 55

Ako je prvi S (sortiraj) proveden te se na mjesti-
ma rada nalaze samo oni alati i materijali koji su
potrebni za obavljanje rada, onda drugi S (stavi u
red) podrazumijeva da je sve potrebno slozeno i
uskladisteno na prihvatljiv (siguran) nacin.

Npr. moguce je da su alati i materijali sloZeni
u regal, ali ako nisu sloZzeni do stabilne visine od-
nosno ako nisu slagani na nacin da se tezi i veCi
slazu na nize police moze doci do rusenja. Tako-
der ako prema utestalosti koristenja nisu pravilno
rasporedeni alati ili sirovine te se oni najfrekven-
tniji nalaze na najgornjim ili najdonjim policama,
onda postoje povecani rizici povezani s ergono-
mijom odnosno naporom.

Isto kao i za prva dva S elementa, treba napra-
viti i s ostalima.

Nadzor nad primjenom pravila zastite na radu
jedna je od najvaznijih aktivnosti u sluzbi kontro-
le rizika od nastanka Stetnog dogadaja ili stanja
koje za posljedicu moze imati ozljedu na radu,
obolijevanje, materijalnu Stetu ili neki drugi nega-
tivan utjecaj na ljude i okolis. Inspekcija, nadzor,
AUDIT ili slicna aktivnost pod bilo kojim drugim
nazivom, bez obzira na to tko ju provodi (sam po-
slodavac ili njegov ovlastenik, stru¢njak zastite na
radu, kupac, dobavljag, drzavni ili javni sluZzbe-
nik, predstavnik trece strane i sl.), ima za cilj utvr-
diti zateCeno stanje pa usporedbom s pravilima,
propisima, normama i dobrom praksom pronaci
odstupanja te na taj nacin definirati potencijale
(prilike) za postupanje u svrhu smanjenja ili pre-
vencije rizika. Kao strutnjak zastite na radu koji i
sam provodi nadzore te s obzirom na €injenicu da
su autoru draze rijeCi iz hrvatskog jezika od tudi-
ca, uzet Ce si za pravo da u nastavku ovog teksta
koristi rijec nadzor i rije¢ nadzornik (nadzornici)

kao naziv za one koji nadzore i provode. Nadzor
takoder moZze biti kontrolni mehanizam ili alat
za utvrdivanje (ocjenjivanje) uspjesnosti primje-
ne neke mjere ili propisa. Upravo je nadzor slje-
deci korak u implementaciji, sada vec, 6S alata.
Kada imamo proveden 5S i jasni su nam utjecaji
na sigurnost, pomocu nadzora se mjeri uspjesnost
ili odreduje stupanj sigurnosti nekog procesa, a
nadzor je ujedno i jedan od elemenata zadnjeg
ili petog S (Stavi u stanje odrZzivosti) jer se na os-
novi nalaza iz nadzora mogu odrediti korektivne
akcije, rokovi, odgovornosti i sl., a sve u sluzbi
poboljsanja ili odrzavanja stanja. Za ovakav tip
nadzora preporuca se imati izraden upitnik i ra-
zradenu metodologiju ocjenjivanja.

U tvornici Elektro-Kontakt d.d., transformacija
poslovnih procesa u skladu s Lean filozofijom tra-
je vet dulji niz godina tako da je i 5S alat imple-
mentiran kako u proizvodnim tako i administra-
tivnim funkcijama. Krajem 2017. godine formirali
smo tim od tri nadzornika koji sacinjavaju dvoje
kolega iz Odjela za unaprjedivanje poslovnih
sustava i jednog strucnjaka zastite na radu. Tim
je obavio nadzor nad primjenom 6S alata u proi-
zvodnim procesima te su nalazi (ocjene) prezenti-
rani Upravi drustva. Svi prepoznati potencijali za
unapredenje su dokumentirani te su s odgovor-
nim osobama svakog pojedinog procesa izradeni
planovi aktivnosti za unapredenje. Krajem prvog
kvartala 2018. godine, isti nadzornici odradili su
ponovni nadzor i ocijenili novo stanje. Vidljivo
poboljsanje izmedu dva nadzora ispunilo je oce-
kivanja te je donesena odluka da ce se dva puta
godisnje provoditi ovakvi nadzori.

Nakon proizvodnih procesa, slican nadzor
proveden je i u administrativnom dijelu poslova-
nja sto je, iako sa stajalista zastite na radu daleko
manje izazovno od proizvodnog dijela, takoder
polucilo pozitivne rezultate.

Za uspjesno provodenje ovakvih i sli¢cnih
aktivnosti, jako je vazna upornost, strucnost i
razumijevanje svih osoba koje sudjeluju u im-
plementaciji i transformaciji sustava, a nuzna je
pozitivna opredijeljenost poslodavca i njegovih
ovlastenika.

Marko Pandza, dipl. ing. sig.
Elektro-Kontakt d.d., Zagreb
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