[ #@=e=eoo  Bodarsivo

Mladen Vukéevié
Desimir Bogkovié ™

ISSN 0469-6255
(1-7)

STRATESKI MENADZMENT U POMORSKOM GOSPODARSTVU
21. STOLJECA

STRATEGIC-MANAGEMENT IN THE MARITIME INDUSTRY OF THE
215t CENTURY

SaZetak

Brodarsko poduzece ili brodar je podsustav
pomorskoga brodarstva kao gospodarske
djelatnosti. To je ekonomski sustav Cija je osnovna
aktivnost obavljanje komercijalnih operacija pomocu
trgovackih brodova, toCnije re¢eno pruZanje
brodarskih usluga.

Organizacija ili struktura brodarskih poduzeca
moZe imati razlicite oblike i obiljeZja, ovisno o vrsti ili

tiou brodarstva, te veliini i raznovrsnosti njegova’

poslovanja. Upravljanje brodarskom organizacijom
nuzno zahtijeva koordinaciju | sinkronizaciju
marketinSke ili trzine, operacijske, kadrovske i
financijske funkcije. To znaci da suvremeni strateski
menadZment brodarskih poduze¢a mora biti
temelien na sustavnom principu rjesavanja
problema.

Kljuéne rije¢i: funkcija upravijanja, pomorsko
trziste, brodar, strateSki menadzZment, 21. stoljece.

Summary

The shipping company or shipper is a sub-system
of maritime shipment industry branch in the
economy system. It is an economic system, where
the main activity is to perform commercial operations
through mercantile ships or rather to deliver shipping
services. '

The organisation or the structure of shipping
companies may have various forms and features,
depending on the type of shipping, size and diversity
of business. To run a shipping organisation requires
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coordination and synchronisation of marketing and
marketing functions, operational functions, human
resources and financial functions. It means that
strategic management shipping companies have to
be founded on a problem resolving system principle.

Key words: management function, maritime
market, shipper, strategic management, 21 century.

1. Uvod
Introduction

Znanstvena dostignuéa, primjena suvremene
tehnologije i sloZenih postupaka u rjeSavanju
praktiénih problema pomorskoga gospodarstva daju
mogucnost detaljnijega i u€inkovitijega proucavanja.
To se prou€avanje ne odnosi samo na pojedina¢ne
dijelove ili segmente pomorskoga gospodarstva,
nego, prije svega, na ukupnost pomorskog
gospodarstva kao jedinstvenoga sustava
gospodarstva ili ekonomije posebne vrste. Premda
takva proucavanja mogu imati visestruke i razlicite
ciljeve, uglavnom se usmjeravaju k donoSenju
preteZito kratkoroénih odluka s dugorognim
implikacijama u praksi, $to je temeljna karakteristika
strateSkoga upravljanja.

Budué¢i da se svako, pa i strateSko, upravljanje
pomorskim gospodarstvom temelji na znanstvenim
istrazivanjima i prakti€no prihvaéenim postupcima
rieSavanja njegovih problema, nuzno je u
menadzmentu pomorskog gospodarstva 21. stolje¢a
uspostaviti stalnu i nedjeljivu povezanost teorije i
prakse. To moze jedino omoguciti tzv. teorija
sustava, skupa s njezinom metodologijom, tzv.
sustavnim pristupom. Na taj nacin bi teorija sustava

"Nase more" 49(1-2)/2002. 1



M. Vukéevié, D. BosSkovié: Strateski menadzment u pomorskom ...

(-7)

prouc¢avanja problematike
pomorskoga gospodarstva, nhjegovoga razvitka i
osuvremenijivanja, te, Sto je U ovoj raspravi
primarno, ispravan put pri dono$enju odgovarajucih
odluka u praksi.

Problematici strate$koga upravijanja pomorskim
gospodarstvom u veéini se drzava ne posvecuje
dovoljna pozornost. To osobito vrijedi za drzave u
tranziciji, premda se takva tendencija zapaza i u
drzavama &lanicama Europske unije i OECD-a. lako
postoji mnogo razloga za takvo ponasanje, medu
vaznije treba uvrstiti nepostojanje valjane analize
teorije sustava i primjene sustavnog pristupa,
nedostatak odgovarajucih informacija, te
neadekvatna uporaba elektronskih racunala, napose
medunarodnih mreznih servisa. Ono Sto navedena
tri podrugja najvisée povezuje u praksi je sustavno
inzenjerstvo. Njegovo odgovarajuée i uspjesno
povezivanje mogu ostvariti jedino suvremeni [judski
potencijali - primjereno obrazovani i osposobljeni
~ kadrovi. Rije¢ je, naime, o skupu teorijskih i
praktiénih  znanja koja su orijentirana na
projektiranje, izgradnju,  djelovanje i razvoj
suvremenih poslovnih sustava. Takvi sustavi su i
sustavi pomorskoga gospodarstva drzava u
tranziciji, koji bi omogucili razvitak prometne sfere i
ukupne ekonomije u 21. stoljecu, a ne bili ko¢nica i
gGimbenik stagnacije, kako je to bio Cest slu¢aj u 20.
stoljecu.

Hipoteza ovog rada polazi
pomorskog gospodarstva kao sustava, te od
strateSkog upravljanja  njime i njegovim
podsustavima u 21. stoljeéu, gdje menadzment
treba imati primarno mjesto.

predstavijala sintezu

od shvacanja

2. Pomorsko gospodarstvo kao sustav
Seaborne economy as a system

Najjednostavnija a ujedno najsazetija definicija
pomorstva bila bi ova: pomorstvo je skup svih
djelatnosti, vjestina, znanja i drustvenih odnosa na
moru i u svezi s morem. Obuhvaca pomorsko
gospodarstvo, ‘te razlitite  izvangospodarske
djelatnosti. Ukupnost gospodarskih djelatnosti koje
iskori§tavaju more i morske resurse, ili su u
izravnom odnosu s tim djelatnostima, predstavlja
sustav pomorskoga gospodarstva. On ukljucuje
pomorsko brodarstvo, lucko- prekrcajne djelatnosti,
brodogradnju i popravak brodova, ribarstvo i
ribarsku  industriju, iskoris¢ivanje organskih i
neorganskih tvari na moru i podmorju, tehnologiju
mora i nautiki turizam. Izvangospodarske pomorske
djelatnosti obuhvacaju tijela pomorske uprave i
sigurnosti  plovidbe, organizacije vojne (ratne)
mornarice, pomorsko Skolstvo, pomorske institute,
znanstveno-istrazivadke sustave i sve znanstvene
grane koje proucavaju problematiku pomorstva,
mora i pomorske politike, te su angazirane na
unapredenju pomorskih djelatnosti.

Sve mjere gospodarsko - politicke prirode, koje
pomorska drzava donosi i provodi radi unapredenja
pomorstva, nazivaju se pomorskom  politikom
zemlie. U najSirem pogledu pomorska politika
obuhvaca:

- razvoj pomorskoga Skolstva,
- razvoj znanstvenih i stru€nih pomorskih institucija,

- socijalnu i zdravstvenu politiku pomoraca i
pomorstva opcenito,

- razvoj kabotaze (obalne plovidbe),
- registraciju brodova,

- razvoj pomorske statistike i publiciranja radova iz
pomorstva,

- promicanje mora i pomorskih zvanja i zanimanja,
- o&uvanje i zastitu mora i priobalja (ekologija mora),
- o&uvanije i njegovanje pomorskih tradicija i sli¢no.

Pomorsku politiku vode drzavne ustanove i tijela.
Oni razli¢itim zakonskim i podzakoskim aktima,
rezolucijama, dekretima uskladuju potrebe i interese
pomorskog gospodarstva S nacionalnom
ekonomskom politikom drzave. No, u uzem smislu,
pomorsko gospodarstvo neke drzave obuhvacéa i
izravne drzavne intervencije za zastitu i poticanje
razvoja i rasta pomorskog gospodarstva, subvencije
i druge mjere kreditne i porezne politike. Stoga je
temelj rada, razvitka | rasta pomorskoga
gospodarstva neke drzave ili integracije utvrdena
pomorska politika. U uskoj svezi s time je i strategija

pomorskoga  gospodarstva, kao i stratedki
menadzment u  pomorstvu i pomorskom
gospodarstvu.

Strate§ki menadzment u OVOj znanstvenoj
raspravi znadi upravljanje pomorskim
gospodarstvom,  prije  svega brodogradnjom,

brodarstvom i lukama, kao glavnim dijelovima toga
gospodarstva. No, osim upravljanja  tim
djelatnostima i razvijanja njihovih medusobnih sveza
i odnosa, strateski menadZment u pomorskom
gospodarstvu obuhvaca i osposobljavanje ljudskih
potencijala, kao i trajno osiguranje odgovarajucih
informacija za potrebe takva upravljanja. Sve to
dokazuje slozenost strateskoga menadzmenta u
pomorskom gospodarstvu.

Neovisno od toga je li rije¢ o istrazivanju
pomorskoga  gospodarstva ili o njegovom
unapredenju, ono se mora definirati kao otvoreni
sustav, a to znaéi kao sustav koji neprestano
komunicira sa svojim uzim i $irim okruzjem. Pri
tome, takav sustav sadrZi podsustave ili pak
komponente, koji mogu utjecati na ostale dijelove
sustava, premda ne moraju biti u izravnoj
medusobnoj ovisnosti. Ipak, iako pojedini podsustavi
pomorskoga gospodarstva ne moraju biti U
medusobnoj interakcijskoj svezi- usprkos tome da
pripadaju istom sustavu - nuzno je da imaju
zajednicki opCi cil] egzistiranja, a time i upravljanja,
odnosno menadZzmenta.
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Pomorsko gospodarstvo obavlja svoje usluge na
specificnom pomorskom trzistu. Ovo trziste &ine:
pomorsko prijevozno trZiste, trziste brodskoga
prostora, kao i njihovo medusobno djelovanje. Ono
je ovisno o ponudi i potraznji pomorskih prijevoznih
usluga, odnosno brodarskih usluga tereta i putnika.
Budu¢i da je najvazniji dio pomorskoga trZista
vozarinsko trZiste - kao trziste pomorskoga prijevoza
tereta - to se istraZivanje pomorskoga trzista
preteZito obavlia putem istrazivanja trazenih
brodarskih usluga. To znaé&i da se istodobno trebaju
razmatrati stanja u brodogradnji i lukama, tj. njihove
promjene u odredenim drzavamad i integracijama.

Sukladno tome, sva se predvidanja buducih
stanja i promjena na pomorskom trzistu obavljaju
preko istraZivanja ponude i potraznje pomorsko-
prijevoznih usluga. Tu su pak izravno ukljucena
predvidanja kvantitativnih i kvalitativnih stanja
brodarskih i lu¢ko-prekrcajnih usluga, te neizravno i
brodogradevnih usluga u novogradnji, odnosno
popravku brodova.

3. Upravljanje sustavom, strateko
planiranje i menadzment
System management, strategic
planning and management

Upravijanje se mozZe definirati na vise nacina.
Jedan od njih bio bi da je to proces ostvarivanja
odredenoga cilia, odnosno skupa cilieva, na
djelotvoran nac¢in. To je proces projektiranja,
odrzavanja i funkcioniranja odredenoga sustava, u
kome pojedinci i skupine i organizacijske cjeline
ucinkovito postizu unaprijed utvrdene cilieve. Buduéi

donesenih odluka. Medutim, cjelokupno upravljanje
moze imati tri razine upravljanja: stratesko
upravljanje, kao najvida razina, zatim kontrola
upravijanja, kao srednja razina i operativno
upravljanje, kao najniza razina. Operativno se
upravljanje Cesto naziva i kontrolom operacija, jer
ima izvr$nu, operativnu svrhu.

Osim gornjih procesa, oblika i razina upravijanja,
postoji podjela upravijanja na kratkoroéno i
dugoro¢no upravijanje, §to proizlazi iz vremenskog
trajanja odluka, njihove realizacije, kao i trajanja
posljiedica donesenih odluka.

Strate$ko upravijanje sustavom zapravo je proces
utvrdivanja svrhe i ciljeva, odredivanje ' politike
sustava, kao i "izbor" i primjena one strategije kojom
bi se ostvarila svrha, odnosno misija (poslanstvo)
sustava. Prema tome, sveukupni proces strateSkoga
planiranja i njegove primjene kroz donos$enje
strateskih odluka i njihovu realizaciju, je stratesko
upravljanje. Ono se, uglavnom sastoji od deset faza,
s tim da prvih sedam pripadaju strate§kom
planiranju, odnosno strateskom odlu€ivanju, dok
zadnje tri pripadaju strategkoj realizaciji, odnosno
strateSkoj primjeni. Ta se realizacija (uporaba,
primjena) obavlja putem kontrole upravljanja i
operacijske kontrole (vidi shemu 1).

Strate$ko upravijanje ne znag&i | dugoroéno
upravijanje. Premda planiranje obuhvacéa mnoge
komponente strateskoga planiranja, njime se ipak
planiraju aktivnosti i oni programi koji se trebaju
obavljati u duZzem razdoblju ili pak neprekidno u
buducnosti. Medutim, u strateskom se planiranju
odreduju zadaci za sliedeée dvije do &etiri godine.
Dok se njihove odluke odnose na duZe aktivnosti -
strateSke se odluke smatraju relativno kratkoro¢nim,
ali s dugoro¢nim implikacijama.

da je upravljanje proces, treba ukljucivati StrateSko planiranje je proces usmjeren na
koordinaciju raspolozivih  ljudskih potencijala i  donoSenje odluka koje se odnose na relativno
materijalnin resursa, usmjerenu k ostvarivanju  kratkorone aktivnosti sustava. Te se aktivnosti
postavljenih ciljeva. temelje na ovim postupcima i zadaéama:
Dva su potprocesa upravljanja: potproces - istraZivanju samoga sustava (procjena vlastite
donoSenja odluka i potproces ostvarivanja  sredine u treéoj fazi na shemi 1),
v 1. 2. 3.
Odredivanje =l =i Procjena
- | svrhe postojanja tvrdivanje viastite
sustava ciljeva sredine
6. 5. 4.
Raz"g.lh Identifikacija Procjena
st pus pogodnosti okruZenja: [~
strategija
7. 8. 9=
Izbor najpovoljnije Upravljanje Kontrola =
strategije sredstvima i nadzor

Shema 1. Proces strateskoga upravijanja sustavom (Izvor: autorova shema)
Scheme 1. The process of strategic system management (Source: author's scheme)
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- istrazivanju okoline u kojoj ¢e sustav operirati
(procjena okruzenja u &etvrtacj fazi na shemi 1.),

- utvrdivanju svrhe i cilieva sustava (prva i druga
faza na shemi 1.), kroz pitanja: $to sustav Zeli Ciniti i
Sto zeli biti.

Kod jednostavnijih sustava ucinkovitost pretezito
znadi ostvarivanje profitabilnosti  (rentabilnosti),
ekonomi&nosti, pa i proizvodnosti rada, odnosno
sveukupnog djelovanja. U sloZenijim sustavima
uéinkovitost je iznimno te$ko definirati, jer bi ona
morala obuhvatiti i druge vazne ekonomske
parametre: likvidnost, zaduZenost, investiranje u
infrastrukturu i suprastrukturu i druge aktivnosti.
TeZe je, naime, odrediti misiju postojanja sustava,
strateske cilieve i ulogu strateS8koga menadZmenta,
negoli definirati materijaine i financijske resurse i
ljudske potencijale u samom sustavu.

Veliki je problem strate$kog planiranja Sto ono

ukljuéuje ~ donoSenje odluka na temelju
pretpostavljene buduénosti (procjene, prognoze,
modeli), kao i razumijevanju sada$njosti i

analiziranju pro$losti. Bilo koja pogreska u tim
procjenama ili prognozama moze dovesti do
nerealnog planiranja, pa i upravijanja, odnosno
odvesti stratedki menadzment "na krivi put". Stoga je
vazno da se strateSke odluke u sustavu donose
nakon utvrdivanja glavnih ¢imbenika, koji se moraju
razmatrati i analizirati pri donoSenju odluka o
aktivnostima koje sustav kani poduzeti.

Utvrdivanje vaZznijih ¢imbenika za sustav proizlazi
iz ovih pitanja:
- 8to se zbiva u okruzju sustava?
- §to se zbiva u samom sustavu?
- kakva je priroda sustava, te kakva je njegova
struktura?
- kakvi su interesi viasnika sustava i strateSkih
menadzera?
- kakvi si interesi tzv. sekundarnih sudionika u
doti¢nom sustavu?
- koji su moguci, a koji pozeljni pravci aktivnosti u
sustavu?,
- koje su potencijalne (pozitivne i
posljiedice?

Na ta vazna pitanja strateski menadZment u
jednom sustavu treba imati odgovore. No, oni nisu

negativne)

dani jednom zauvijek, nego se mijenjaju. Stoga se u
okviru vanjskih ili unutarnjih promjena ti ¢imbenici,
koji su vazni za sam sustav, trebaju preispitivati,
modificirati i sl.

4. Vazniji podsustavi pomorskog
gospodarstva
Important sub-systems of seaborne
economy

Definiranjem sustava kao skupa odredenih
podsustava i njihovih sveza i odnosa, odreduje se i
sam sadrzaj toga sustava, kojim se, prije svega, zeli
posti¢i cilj njegova postojanja. Premda se kod
suvremenoga menadZzmenta prilikom istraZivanja
sustava rabi sustavni, a napose situacijski pristup,
za njegovo je opce istrazivanje u svakodnevnoj
praksi nuzno polaziti od samoga cilja istrazivanja,
istrazivanja njegovih najvaznijih podsustava, te
istrazivanja njihovih medusobnih sveza. To, pak,
znadi da treba istrazivati postojece ili Zeljeno stanje
sustava.

Polazeé¢i od definiranja pomorskog gospodarstva,
u uzem smislu, kao skupa brodarstva, brodogradnje
i morskih luka, s njihovim medusobnim svezama, te
koristenjem suvremenih saznanja upravljanja
znanosti i prakti¢nih iskustava, moguéa polazna
definicija nacionalnoga pomorskoga gospodarstva
bila bi, najkonciznije receno: skup podsustava
brodarstva, brodogradnje, lu¢ko - transportnih
poduzeca i njihova upravijanja. Medutim, kako je
rije¢ o pomorskom organizacijskom sustavu, kao
dodatne komponente se moraju prihvatiti i pomorski
ljudski potencijali. Uz to, za potrebe upravijanja ovim
gospodarstvom nuzne su opée i specificne
pomorske informacije.

Buduéi da pomorsko gospodarstvo nudi svoje
usluge na pomorskom trzidtu, za potrebe upravijanja
(menadZmenta) moraju- biti sacinjene procjena
sredine (sustava, organizacije, poduzeca) i procjena
okoline, odnosno okruzja nacionalnoga pomorskoga
gospodarstva. Stoga je poZeljno za potrebe
strate$kog upravljanja detaljno istraziti pomorsko, a
napose vozarinsko trziste - trzite ponude i potraznje
pomorskih prijevoznih usluga, sve radi predvidanja
za sljedecih pet do deset godina.

Tablica 1: Vazniji éimbenici trzita ponude i potraznje na trziStu pomorskoga prijevoza robe
Tablica 1. Important factors of offerings and demands in marine market

R.b. Cimbenici na strani potraznje R.b. Cimbenici na strani ponude
pomorskih usluga pomorskih usluga
1 Stanje svjetske ekonomije B Veli¢ina i struktura svj.trgov. flote
2. Promet roba pomorskom trgovinom 2 Brodogradnja i popravak brodova
3 Politicko-vojna situacija 3 Sredina u kojoj se operacije izvode
4. Prosje¢ne udaljenosti prijevoza roba 4. Gubici i rezanje brodova
5. Troskovi prijevoza robe brodovima 5 Produktivnost rada morskog brodara
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Pomorski je prijevoz tereta i putnika osnovni
podsustav pomorskoga gospodarstva. Istodobno, on
je ukupna ponuda brodarskih usluga na
cjelokupnom prijevoznom, a ne samo vozarinskom
trzistu. Temeljni okvir razmatranja trendova
pomorskoga brodarstva zasniva se na konstantnom
praéenju pomorskog prijevoznika-brodara kao
ponudafa brodskoga prostora, te brodograditelja,

morskih luka i naruditella pomorskog prijevoza

(proizvodaga robe, izvoznika, trgovca ili u krajnjem
slu€aju krcatelja).

Medu vaznijim pitanjima pomorskoga brodarstva,
i to ne samo danas ve¢ i u blizoj i daljnjoj
buducnosti, treba svrstati ove dvije skupine:
- povecanje svjetskoga brodarstva(no, to istodobno
ne mora znaciti i njegovo pobolj§anje i unapredenje),
- diverzifikaciju pomorskoga trzista, koja ¢e znac¢ajno
povecati sloZenost sveza i odnosa izmedu njegovih
sudionika u 21. stoljeéu.

Cinjenica je da pomorsko brodarstvo bitno
doprinosi  intenzivnijem iskoriStavanju  luckih,
cestovnih, Zeljezni€kih i kombiniranih transportnih
sustava, neovisno je li rije¢ o izvozu, uvozu ili
tranzitu, pa ¢€ak i razvitku medunarodnih robnih
tokova. Brodarstvo takoder pridonosi ucinkovitijem
ukljuivanju pomorskoga brodarstva u procese
medunarodne trgovine, a time i u procese
medunarodne podjele rada.

Kljuéna strateSka pitanja lu¢koga podsustava, kao
vaznog segmenta mega pomorskoga
gospodarskoga sustava, koja ¢e posebice vrijediti u
21. stoljecu su:

- povecanje protoka roba ili tereta,

- pove€anje velicine, odnosno zapremine ili
volumena brodova,

- racionalizacija brodskih i lucko-transportnih
operacija,

- poboljSanje, unapredenje i prosirenje kopnenih
sustava prijevoza,

- poboljSanje i unapredenje cjelokupne (prijevozne) -
prometne, a ne samo transportne, logistike,

- ograniene i opadajuce financijske mogucénosti,

- porast konflikata pri uporabi zemljiSta u priobalju i
zaledu,

- smanjenje kvalitete prirodne okoline, dakle
ekoloskih ¢imbenika,

- porast oligopola, monopola i drugih zloupotreba u
prometu,

- deregulacija prijevoza (svih njegovih podsustava),
- liberalizacija trzista prijevoznih usluga,

- privatizacija pomorskog brodarstva i lu¢kih usluga,
- prilagodba globalizacijskim  procesima u
gospodarstvu.

Nazona su kretanja k sve vec¢im koli¢inama
manipuliranja teretom, i to u manjem broju veéih
luka. Tezi se transportirati teret $to veéim
brodovima, kojima ¢e se pak operirati s manjim

brojem brodarskih linija, s time da se zahtijevaju vedci
lucki i terminalni kapaciteti. Iz tih razloga kopneni
sustavi prijevoza tereta bit ¢e ubuduc¢e znagajno
prosireni, kako bi bilo moguce osigurati optimalan
pristup morskim lukama koje se nalaze na vaznim
strateSkim lokaciama. No, luke ¢e se morati
znacajnije angazirati i u podruéja njihovih zaleda,
posebice u primjeni suvremenih tehnologija, te u
pristupu zastarjelim sredstvima, koja omogucuiju
oneciscenje okoliSa. No, nuzna su velika financijska
sredstva, jer su postoje¢a financijska sredstva
ogranicena za dugorocnije rjeSavanje problema
povezivanja obale i zaleda.

Temelina svrha brodogradnje je opskrba
brodarstva i ostalih segmenata pomorskoga
brodarstva brodovima (oceanskim prijevoznim
sredstvima, priobalnim plovnim jedinicama) i
brodoremontnim uslugama za njihovo koristenje u
prijevozu putnika i tereta, kao i za druge svrhe
(eksploatacija morskih i pomorskin resursa i sl.).
Stoga su nuzna kvalitativna i kvantitativna
istrazivanja kojima bi se utvrdivala buduca stanja
svjetske brodogradnje, a koja su prijeko potrebna za
upravljanje pomorskim gospodarstvom. Na pocetku
21. stolje¢a predvidaju se povecanja brodogradevne
proizvodnje, kao i porast osposobljenosti struénih
kadrova i drugih ljudskih potencijala u brodogradniji.
Naime, nazocna je pojava potraznje za brodarskim
prijevozom, a samim time i brodarskim prostorom.
Rastu zahtjevi za pove¢anjem brodskoga prostora,
napose u diverzifikaciji brodova, te za
racionalizacijom brodarskih operacija.

Budu¢i da strateSko planiranje podrazumijeva
donoSenje odluka zasnovanih na pretpostavkama o
buducnosti, kao i na razumijevanju sadasnjosti te
analiziranju proSlosti- to suvremeni menadzment
pomorskim gospodarstvom na svim razinama
zahtijeva pravodobno raspolaganje odgovarajuci
(op€im i posebnim) informacijama. Pomorsko trziste
je globalno trziste, prepuno rizika i neizvjesnosti, na
kojemu vlada velika i rastu¢a konkurencija. Stoga su
prometne i kvalitetne informacije svih vrsta nuzne, a
do njih. nijje moguée doc¢i bez visokokvalitetnih
ljudskih  potencijala, informacijskih  sustava,
marketindkih koncepcija u radu, te upravljacke
(menadzerske) orijentacije u poslovanju.

Kvaliteta ljudskih potencijala za potrebe
upravljanja pomorskim gospodarstvom u sadasnjim
je prilikama pod velikim znakom pitanja, posebice
kod drzava u tranziciji. MenadZment pomorskim
ljudskim potencijalima i intelektualnim kapitalom je
nedovoljno prepoznatljiva funkcija za veéi dio
pomorskog gospodarstva u tranzicijskim, napose
jadranskim drzavama. Toj funkciji niti luke, a niti
brodari i brodograditelji ne posvecuju zasluzenu
pozornost. Radi toga tradicijsko osposobljavanje i
Skolovanje pomorskih kadrova treba detaljno
preispitati i istraZiti te izmjeniti mnoge njihove
dijelove. Time bi ono postalo znatno prilagodenije
budu¢im potrebama pomorskoga gospodarstva i
njihovih podsustava.
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Ljudski su potencijali temeljni element uspjesnosti
rada i funkcioniranja svakoga organizacijskog
sustava. Stoga bi za osiguranje kvalitetnih ljudski
potencijala u. pomorskom gospodarstvu valjalo
projektirati nove sustave njihova osposobljavanja. U
tim bi sustavima bile naglasene sve specificnosti
pojedinih podsustava pomorskoga gospodarstva.
No, ipak, nuzno je stvarati takve ljudske potencijale
koji bi bez poteskoc¢a shvacali i pratili sveukupno
funkcioniranje pomorskoga gospodarstva i promjene
na pomorskome trzistu, kao jedinstvenoga sustava -
dijela &ireg sustava ukupnog gospodarstva, te jos
gireg - sustava medunarodnoga gospodarstva,
odnosno svjetske ekonomije, kao najsireg
moguéega sustava ekonomske prirode. Jedino je
globalno drustvo kao cjelina jo$ Siri sustav od njega.

Kada je rije¢ o pomorskom gospodarstvu neke
drzave tada, posebice za njezine javne dijelove,
strate$ke odluke donosi njezina vlada. Buduci da se
za takve odluke zahtijeva da moraju biti pripremljene
na odgovarajucoj znanstvenoj i strunoj razini, to je
za te potrebe nuzna i odgovaraju¢a organizacijska
cjelina, koja bi pracenjem vanjskih i unutarnjih stanja
i promjena u pomorskome gospodarstvu utvrdivala i
ostale postupke cjelokupnoga upravljanja
pomorskim gospodarstvom. Takve bi prijedloge,
postupke i aktivnosti dostavljala i vladi te drzave, na
razmatranje i mogucée usvajanje. Takva vladina
organizacijska jedinica u njezinoj strukturi(nekakav
pomorski institut ili institut za pomorsko
gospodarstvo) mogla bi imati i daleko Sire znacenje
od navedenoga. To se napose odnosi na stanje
kada sustav pomorskoga gospodarstva treba
najprije projektirati, zatim izgraditi, te njime operirati i
odrzavati ga na zahtjevanoj razini funkcioniranja i
poslovanja, ali i konstantno razvijati prema buducim
potrebama i u skladu s promjenama u okruzju.

5. MenadZment u pomorskom
gospodarstvu 21. stolje¢a
Management in the maritime industry
of the 21°' century

Kao i bilo koji segment gospodarstva, tako se i
pomorsko  gospodarstvo  treba  prilagodavati
promjenama u medunarodnoj ekonomiji, odnosno na
svjetskom trzistu. Duboke promjene vecC su se
pojavile devedesetih godina i nastavijaju se
potetkom 21. stolie¢a. Zahvacaju strukturu
medunarodne trgovine i prometa, te njihova razvoja
s vaznim posljedicama i na pomorsko gospodarstvo.
Radi promjene svjetskoga centra ekonomskog
dinamizma, kao i prosperiteta uz odrZivi rast
gospodarstva s tendencijama k ekonomijama drzava
azijskog Pacifika- pomorska gospodarstva pojedinih
drzava prisiliena su detaljno istraZivati:

- sadadnja stanja pomorskoga gospodarstva,
posebice brodarstva, morskih luka i brodogradnje,

- predvidati vaznije utjecaje svjetskih ekonomskih
trendova na svoja gospodarstva, te prilagoditi

vlastita pomorska gospodarstva takvim promjenama,
stanjima i tendencijama.

Jedino na taj nagin moze se uspjes$no sudjelovati
na svjetskom pomorskom trzistu, koje je iznimno
osjetljivo ali i dinami€no, i to daleko vise od ostalih
transportnih trzista u svijetu.

Dana$nje stanje znanosti i razvoja znanstvenih
metoda i tehnika daje valjanu osnovu za istrazivanje
i rjeSavanje mnogih teorijskih i prakti¢nih problema
pomorskog gospodarstva. U cilju stvaranja dobre
podloge za sveukupne postupke upravljanja
pomorskim gospodarstvom, a polazeci od rjeSavanja
njezinih opc¢ih prakti¢cnih problema, potrebno je
definirati pomorsko gospodarstvo kao cjelinu i
sustav, utvrditi metodologiju toga sustava i ukazati
na medusobne utjecaje prakti¢nih i teorijskin nacina
stvarnoga rjeSavanja svih  problema toga
gospodarstva. Takvo proucavanje i rjesavanje
problema pomorskoga gospodarstva - kao temelja
za dono$enje odluka na svim razinama upravljanja u
tom gospodarstvu - zahtijeva primjenu sustavnog i
situacijskog  pristupa, uporabu  heuristi¢kog
programiranja, koje u osnovi koristi metode i tehnike
simulacije, te raspolaganje suvremenim racunalnim
sustavima (opremom i programima)

Kako bi navedene odluke bile pravodobne,
odgovarajuce i potpune, pomorsko gospodarstvo
treba raspolagati prijeko potrebnim informacijama.
No, njihovu ispravnu uporabu i realizaciju u praksi
mogu obavljati jedino odgovaraju¢e osposobljeni

ljudski  potencijali, pocev8i od vrhunskoga
menadzmenta pa do krajnjih izvrsitelja.
U svakom slugaju, detaljna istrazivanja

pomorskoga gospodarstva za potrebe strateskoga
menadZmenta, treba obaviti prema odredenoj
strukturi, koja je, opet, utvrdena pojedinim fazama
(koracima, postupcima):

15 koncepcijska formulacija
gospodarstva kao jedinstvenog sustava,

2. preliminarno projektiranje gospodarstva odredene
drzave,

3. konaéno projektiranje gospodarstva kao sustava
odredene drzave,

4. kona¢no projektiranje pomorskoga gospodarstva
kao sustava,

5. realizacija sustava pomorskoga gospodarstva u
praksi te zemlje,

6. odrzavanje i operiranje(djelovanje)
pomorskog gospodarstva u praksi,
7. dobivanje povratnih informacija cjelokupnoga rada

pomorskoga

sustava

(odrzavanja i operiranja) sustava pomorskoga
gospodarstva,

8. utvrdivanje je li postoje¢a cjelina (sustav)
zadovoljila  postavljene zahtjeve = pomorskog
gospodarstva odredene drzave,

9. istrazivanje kakve -su postojeCe potrebe,

kapaciteti, materijalni resursi i ljudski potencijali za
razvoj sustava pomorskog gospodarstva i njegovih
vaznijih podsustava (pomorsko brodarstvo, morske
luke, brodogradnja s remontnim uslugama),
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10. istrazivanje vlastitih financijskin mogu¢nosti za
razvoj sustava,

11. prestanak rada (djelovanja, funkcioniranja),

12. odlucivanje o tome je li postojeci sustav moguce
dalje razvijati,

13. provedba odluka o funkcioniranju i razvoju
postojecega sustava pomorskog gospodarstva,

14. utvrdivanje potrebe za uspostavom novoga
sustava pomorskog gospodarstva zemlje i

15. ponovno projektiranje pomorskoga gospodarstva
kao sustava zemlje.

Medutim, svih ovih 15 faza (postupaka, koraka)
moguce je grupirati u svega tri skupine istrazivanja
pomorskog gospodarstva odredene zemlje. Te tri
globalne faze (skupine) istrazivanja bile bi:

- faza projektiranja pomorskoga gospodarstva kao
jedinstvenog sustava (postupci ili koraci od jedan do
pet (1-5.),

- faza planiranja, odrzavanja i funkcioniranja
pomorskog gospodarstva kao sustava (postupci ili
koraci od Sest do jedanaest (6-11.),

- faza razvoja pomorskoga gospodarstva kao
sustava (postupci ili koraci od dvanaest do petnaest
(12-15.).

Time se dolazi do sinteze analiti¢ki ragélanjenog
pomorskog gospodarstva kao jedinstvenog sustava,
Sto bi bilo od velike koristi strate§kom menadZmentu
toga gospodarstva, u izgradnji i funkcioniranju
samoga sustava pomorskog gospodarstva te
njegovih vaznijih podsustava.

6. Zakljucak
Conclusion

Cinjenica je da su u gitavom svijetu nazocni
globalizacijski procesi. Oni uvelike zahvacaju
medunarodnu ekonomiju i medunarodni promet.
Pomorsko gospodarstvo, kao izrazito otvoren
sustav, pod velikim je utjecajem globalizacijskih
gibanja i promjena na svjetskom trzistu. Na tome

prometnih trzista.

Buduci da je, prema dosada$njim istrazivanjima
svjetske ekonomije i medunarodnih ekonomskih
kretanja, racionalno pretpostaviti da ¢e stope
promjena na medunarodnom trzistu biti sve vise i
dinami€nije, moze se ocekivati da ¢e strate$ko
planiranje pomorskoga gospodarstva biti kljuéno
upravljacko orude. Takvo ¢e planiranje biti sredstvo
adekvatnoga strateSskog menadZmenta, koji ¢e se
morati uspjesno prilagodavati dinamickim
ekonomskim promjenama u prvoj polovici 21.
stoljeca.

Stoga je prijeko potrebno osigurati formalne ali i

stvarne mehanizme koji ¢e trajno omogudéiti da se
pretpostavke strateSkoga planiranja i upravijanja

integriraju u sveukupni jedinstveni sustav kojegi bi
formirali:

- zakonodavstvo, odnosno institucijski okviri svih
razina,

- proracun drZzave, Zupanije, gradova, opéina...
(budZeti na vise razina),

- procesi optimalnoga sustava planiranja u
gospodarstvu, a napose u pomorskom gospodarstvu
i njegovim podsustavima, i

- procesi donoSenja odluka unutar svakoga
nacionalnoga pomorskoga gospodarstva, kao
otvorenog sustava povezanog s drugim sustavima, i
to kako unutar gospodarstva drzave, tako i
sustavima medunarodnog pomorskoga
gospodarstva, medunarodnoga prometa i &itave
svjetske ekonomije.

Takva definicija i shvacanje strateskog
menadzmenta pomorskim gospodarstvima osigurala
bi optimalnu realizaciju jasnih ciljeva, pravaca i
zadaca u svakodnevnim pomorskim (brodarskim,
luckim, brodogradevnim...) operacijama. Njihovom
se ucinkovito$¢u u praksi i moze potvrditi ispravnost
donesenih  strateSkih odluka u pomorskom
gospodarstvu. Prema tome, nuzno je ostvarivanje
strateSkog menadZmenta u praksi pomorskog
gospodarstva, kako bi se dobile i provele, §to je
moguce efikasnije, kratkoroéne odluke, koje ¢e imati
dugorogne, pozitivne strates$e implikacije, koje bi se
odrazile na €itavo gospodarstvo.
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