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RAZVOJ TURISTICKE DESTINACIJE POD UTJECAJEM
KRUZING TURIZMA

THE DEVELOPMENT OF TOURIST DESTINATION AFFECTED
BY CRUISING TOURISM

SaZetak

Medunarodno turisticko trziste kruznih putovanja
Smatra se vrlo perspektivnim. Prema predvidanjima
ameriCkih i europskih stru¢najaka broj korisnika
kruznih putovanja u svijetu 2005. godine iznosit ée
viSe od 11 miljuna putnika, od Sega ce iz Europe biti
2,7 miljuna putnika. Ocekuje se da ée taj broj porasti
na 3,8 miljuna u 2010. godini od sveukupno 13,7
miljuna putnika u svijetu. [1]

Globalno gledano, kruzing turizam ostaje i dalje
sektor u turizmu koji najbrze raste u posljednjih
dvadesetak godina. Hoce li se ovi trendovi rasta
nastaviti ocekivanim tempom u buduénosti, tesko Jje
predvidjeti, jer nakon 11.rujna 2001. godine nista
nece biti kao prije.

U ovom radu nastoji se razmotriti utjecaj
medunarodnih kruznih putovanja na gospodarstvo
konkretne turisticke destinacije.

Summary

International tourist market of cruising voyages is
considered to be very perspective.

According to the anticipation of American and
European experts, the number of users of cruising
voyages in the world in 2005. will total more than 11
million passengers. It is estimated that 2,7 million of
passengers will be from Europe. The number is
expected to increase to 3,8 million in 2010. out of
13,7 million passengers in the world.
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Pregledni ¢lanak
Review

Globally, criusing tourism remains the sector in
tourism that has been increasingly growing in last 2
decades. Whether these trends continue to increase
at an expected rate in future it is difficult to
anticipate. After September 11" 2001. nothing will
be the same as eatrlier.

This paper tries to discuss the influence of the
international cruising voyages on the economy of the
particular tourist destination.

1. Globalno trziste kruznih putovanja
Global market of crusing voyages

Medunarodni kruzing turizam ima sloZene trzigne
strukture koje integriraju vise razligitih trzignih
segmenata. To je kompleksan proizvod brodarstva,
luckih djelatnosti, kopnenog i zratnog prometa,
opskrbljivata  brodova, kulturoloskih  ustanova,
ugostiteljskin  objekata, trgovine, turistickih i
pomorskih agencija i drugih poduzetnika.[2]

Premda je kruzing turizam vrsta odmora koja
pruza najvece zadovoljstvo, on je takoder ozbiljan i
vrlo sloZen biznis, u kojem turisticke destinacije
imaju vaznu ulogu i interes. On ima dva elementa
koji zajedno pruzaju kruzing doZivljaj koji potrosadi
traze. To su: turizam i zabava. Kruzing turizam,
dakle, nadmasuje ono &to se moZe smatrati
tradicionalnim turizmom. Odnosi koji obuhvacéaju
podrucja kruzing turizma sloZeni su i $ireg karaktera,
Sto se moze vidjeti iz sljedece slike:
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Slika 1. /Figure 1.

1.1. Opseg i struktura potraznje
The scope and the structure of demand

Pozitivni trendovi rasta medunarodnih kruznih
putovanja nastavljaju se neprekidno od 1980.
godine. U posliednjih desetak godina kruzing
turizam je ostvario prosje¢nu stopu rasta od 8,26
posto godi$nje, tj. od 24,7 miljuna nocenja u 1989.
godini porastao je na 45,1 miljuna noc¢enja u 1998.
godini. U istom razdoblju dinamika ostvarenog broja
nocenja po regijama pokazuje nesto drukg&iju sliku.
NajveCe trZiSte Sjeverne i Srednje Amerike je
zabilieZilo prosjeénu stopu rasta od 6,37 posto
godisnje, dok je europsko trziste ostvarilo prosjeénu
stopu rasta 23,25 posto godiSnje, dakle, skoro 4
puta ve¢u. Godine 1989. na kruznim putovanjima u
Europi je ostavareno 2,65 miljuna nocenja, a 1998.
godine za skoro 4 puta vi$e ili 8,81 miljuna nocenja.
Doslo je, dakle do preraspodjele trzista kruznih
putovanja u korist Europe. U podrugju Kariba,
primjerice, udio prometa na kruznim putovanjima je
smanjen od 56,5 posto u 1989. na 49,1 posto u
1998. godini. Prosje¢na stopa rasta kruznih
putovanja u drugim regijama svijeta za isto razdoblje
je ostvarena u visini od 11,41 posto godisnje, tj. 0,49
miljuna no¢enja na 1,1 miljun nocenja. [3]

Najvece trZiste medunarodnih kruznih putovanja
je trziste SAD-a, zatim sliedi Europa. Tako je u
2000. godini u ova dva velika trzista kruzing
putovanja ostvaren promet od 9 miljuna putnika, od
cega na Europu otpada 2,1 miljuna putnika.
Medutim, glavna trzista kruznih putovanja u Europi
su Velika Britanija sa zabiljezenih 754 tisuce
putnika, Njemacka* 327 tisuca, ltalija 273 tisuca,

"Za Nijemca "potroSnja mora Cciniti zadovoljstvo". lzdaci za
putovanja u inozemstvo stalno rastu, od 1990. porasli su sa 57 na
gotovo 100 mrid DEM u 2000. godini. Dakle, slobodno vrijeme i
odmor u Njemackoj visoko rangiraju. (Prema RriF br.10/01.s150.)

Francuska 266 tisu¢a putnika i ostale zemlje svijeta
780 tisuca putnika. Dakle, trziste SAD-a sa svojih
6,9 miljuna putnika i Europa sa 2,1 miljuna putnika
ostvarenih u 2000. godini glavna su emitivna trZita
za medunarodna kruzna putovanja. To su zapravo,
podrucja gospodarski najrazvijenih zemalja svijeta.
Premda vodece zemlje u Europi o¢ekuju u iduéih 20
godina demografsko stagniranje, odnosno pad
prirasta stanovnistva, rast ¢e udio starijeg
stanovnistva koje je sklono kruznim putovanjima. U
ovom trenutku razina sklonosti europskog
stanovniStva prema kruznim putovanjima 2 puta je
niza od stanovnika SAD-a. [4]

Glavne receptivne regije kruznih putovanja danas
su: karipsko podru¢je, Mediteran i Skandinavija.
Tendencija preraspodjele brodova iz Sjeverne
Amerike s putnicima iz Europe pomi¢e se prema sve
interesantnijem podruéju Mediterana. U 2000. godini
Mediteran je posjetiio 108 brodova kapaciteta
76.589 kreveta, obavilo 2.327 posjeta i zabiljezilo
promet od 1,53 miljuna putnika i 9,92 miljuna
nocenja, od toga je u regiji zapadnog Mediterana
ostvareno gotovo svako treée nocenje. [5] To
podru¢je je zanimlivo ne samo po svojim
kulturoloskim i prirodnim atraktivnostima nego i po
raznovrsnosti ponude, koja varira od vrlo jeftinih,
popularnih i veselih putovanja koje nude brodari iz
Gréke i Cipra pa sve do sedmodnevnih i
Cetrnaestodnevnih putovanja koje nude razne
europske i ameri¢ke kompanije.

1.2. Ponuda kruznih putovanja
The offerrings of cruising voyages

Ostvarena povoljna dinamika prometa putnika na
kruznim putovanjima u svijetu u posljednjih
dvadesetak godina i optimisticka predvidanja Sirenja

"Nase more" 49(1-2)/2002. 63



J. Breskovi¢, R. Novakovi¢: Razvoj turisticke destinacije...

(62-69)

regionalnih trziSta ohrabrila su velike brodarske
korporacije na izgradnju novih specijaliziranih
brodova za kruzna putovanja. Usporedno s rastom
kruzing industrije, velike kompanije se konsolidiraju
u smislu koncentracije kapaciteta i kapitala u sve
manji broj velikih korporacija pod utjecajem
globalnog trzista.

Danas na svjetskom trziStu kruznih putovanja
dominira 5 velikih kompanija koje raspolazu
najvecim kapacitetima kreveta. Tako primjerice,
vode¢a korporacija  Carneval/Airtours  (SAD)
raspolaze kapacitetom od 56.748 kreveta, odnosno
s 25 posto ukupnih svjetskih kapaciteta brodskih
kreveta. Druga velika kompanija Royal
Caribbean/Celebrity (SAD) opskrbljuje svjetsko
trziSte kruznih putovanja s kapacitetom od 30.996
kreveta. Na trecem je mjestu kompanija P&O (Velika
Britanija) s kapacitetom od 22.338 kreveta. Potom
slijede Norwegian Cruise Line s 15.254 kreveta i
Star Cruises s kapacitetom od 8.214 kreveta (1999.
godina).

Strategija ovih korporacija (grupacija) je razvoj i
Sirenje trziSta. Ta su kretanja potaknula mnoge
kompanije na ubrzanu izgradnju novih kapaciteta
(brodova). Tako su, primjerice, u ovom trenutku u
knjigu narudZzaba do 2004. zabiljezena 54 broda za

it Balk

kruzna putovanja ukupne tonaze od 4,4 miljuna GT i
104 tisuce kreveta, $to predstavlja investiciju od oko
19 miljardi USD. [6] Porast ponude na ovoj razini bit
¢e dodatni pritisak na trZiSte prodaje, a vjerojatno ¢e
uznemiriti trziste dionica zbog sigurnosne situacije u
svijetu.

Neke velike kompanije najavile su izgradnju novih
brodova, kao $to su:

» Korporacija Carnival Cruises planira novogradnju
od 6 brodova ukupne tonaze od 589 tisuéa GT s
kapacitetom od 15.300 kreveta u vrijednosti od oko
2,6 miljardi USD; isporuka do 2004. godine;

* Royal Caribbean / Celebrity narugila je gradnju 6
novih brodova od ukupno 681 tisucu GT, kapaciteta
16800 kreveta s isporukom do 2004 godine;

o Costa Cruises ugovorila je izgradnju 2 broda
veli¢ine 105 tisu¢a GT s isporukom 2003-4 godine;

e Festival Cruises uvodi u 2001./2. godini dva nova
broda "Europian Vision" i "European Stars" s
pojedinaénim kapacitetom od 783 kabine i 2210
kreveta, 58600 GT. Ovi brodovi su koncipirani u
visokom stilu za europski ukus, velikog komfora,
bogate i raznovrsne ponude, $to se vidi iz dole
navedene slike 2.
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Slika 2. m/b European Vision, 2001. godina.
Figure 2. m/b European Vision, 2001

Ovi brodovi, kao §to se vidi iz gornje slike, u
prostornom, estetskom i funkcionalnom smislu
namijenjeni su ugodnom smijestaju, zabavi, rekreaciji
i uZivanju.

Iz programa novogradnji spomenutih i drugih
kompanija vidi se jasan trend k sofisticiranom
proizvodu. To su zapravo brodovi-palade uzitaka s
izgledom poput svadbenih torti. U tome se mogu
prepoznati dva koncepta visokokvalitetne usluge:
prvi, koji je usmjeren na zabavu i same sadrzaje na
brodu, i drugi, koji je okrenut istrazivanju destinacija

(razgledanje  kulturnopovijesnih  znamenitosti i
uzivanje u krajolicima), umjerenijeg dnevnog ritma.
Ovaj drugi koncept dominira na kruznim putovanjima
po Mediteranu. [7]

Pored toga jedna analiza rasporeda
brodova/kreveta na Mediteranu pokazala je porast
prosjecnog kapaciteta broda. Premda ée maniji
brodovi i dalje biti popularni u regijama s velikim
brojem otoka, predvida se da ¢e 2005. godine
prosjecni kapacitet putni¢kog broda nadmasiti 1000
kreveta po brodu. Sve vec¢a izgradnja megabrodova
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izmedu 80 i 90 tisuéa GT koji ¢ine 35 posto novih
kreveta, te orijentacija potraznje na podrucje
Mediterana (zapadni i Jadran), imat ¢e veliki utjecaj
na razvoj luka. Takoder, orijentacija kruznih
putovanja na Mediteran snazno ¢e utjecati na
turisticke destinacije u smislu prilagodbe luckih
kapaciteta (terminala) za prihvat velikin brodova,
zatim zracnih luka, lokalnih prometnica, prevozitelja i
dr.,, Sto zahtijeva pozorno planiranje lokaine
zajednice i svih sudionika u namirenju potreba
brodova i turista na kruznim putovanjima. Pod ovim
pritiskom destinacija se mora prilagodavati i inovirati
svoje kapacitete.

2. Utjecaj kruzing turizma na razvoj
destinacije
The impact of cruising tourism on the
development of the destination

U srediStu naSe pozornosti je analiza
gospodarskog utjecaja kruzing turizma na razvoj
konkretne destinacije. Kako se kruzing turizam bude
razvijao (rastao) u buduénosti, on ¢e zasigurno imati
sve veci utjecaj na gospodarski i drustveni razvitak
destinacije. Koliki je taj utjecaj, tesko je precizno
utvrditi. Medutim, za ilustraciju navodimo procjenu
jedne karipske turisti€ke organizacije koja ukazuje
da putnici turisti na kruznim putovanjima potrose 125
USD po putniku za vrijeme jednog posjeta broda
(1997.). 1z ovoga podatka moZe se pretpostaviti da
svjetski gospodarski utjecaj od 6,97 miljuna putnika
na kruznim putovanjima u 1997. godini ¢ini prihod od
najmanje 871,2 miljuna USD, izuzevsi poreze, lucke
naknade, potrosnju posade i nabavljenih usluga
broda. Pretpostavi li se da je te godine jedno
krstarenje u prosjeku trajalo izmedu 6 i 7 dana,
odnosno obavilo u prosjeku 5 posjeta, tada se moze
procijeniti da je gospodarski utjecaj potrosnje
putnika na kruznim putovanjima diliem svijeta
iznosio odprilike 4,4 miljarde USD u 1997. godini.[8]
Takoder se pretpostavlja da je gospodarski uginak
na destinaciju izmedu 10 i 14 puta vec¢i, kad je
destinacija ujedno i ukrcajno/iskrcajna (home-port)
luka. Ovakve luke, prema tome, moraju raspolagati
lu¢kim terminalom sa bogatstvom usluga, blizinom
zratne luke i hotelskim smjestajem razligitih
kategorija i sl., kako bi bile priviaéne velikim tour
operatorima i brodarskim kompanijama.

2.1. Turisticka destinacija Dubrovnik
Tourist destination Dubrovnik

U svietskim itinererima hrvatski dio Jadrana
postaje sve viSe interesantno podrucje zbog malih
udaljenosti izmedu luka i izrazito kulturoloskih i
prirodnih privlaénosti. U tome prednja¢i Dubrovnik
kao turistitka destinacija zbog svog povoljnog
zemljopisnog polozaja.

Luka u turistickoj destinaciji je vazan Ccinitelj
kruzing ponude. Ona svojom infrastrukturom i
strucnim kadrom omogucéuje uvjete nesmetanog
prihvata brodova i putnika-turista na kruznim
putovanjima. Pored toga vaznu ulogu imaju
zastupnici brodara (pomorski agenti) i turisticke
organizacije Ciji poslovi, narocito kod evidencije i
razvrstavanja putnika-turista, naplate lugkih taksa i
drugih formalnosti, zahtijevaju vrhunsku
organizaciju, te brzo, sigurno i profesionalno
postupanje u obavljanju poslova. Pri tome posebno
znacenje pridaje raznovrsnosti, originalnosti, kvaliteti
i cijenama ponudenih usluga u luci i u okruzenju.

2.2. Karakteristike luke Dubrovnik (Gruz)
The characteristics of the port of Gruz

Luka Dubrovnik (Gruz) je glavna luka za prihvat
brodova na kruznim putovanjima na hrvatskom duelu
Jadrana. Ona obuhvaéa kompleks od 75 tisuéa m? s
operativnom luékom obalom od 1205 m. Uz obalu se
moze privezivati istodobno 6 brodova: 2 na
trajektnim vezovima, a 4 na vezovima za brodove na
kruznim putovanjima. Dubina obale na pojedinim
vezovima je 10,8 m uz koje se mogu privezivati
megabrodovi duzine do 300 m i od 2 do 3 tisuée
putnika. Osim toga, luka Dubrovnik (Gruz) raspolaze
s dosta velikim skladlsmm prostorom: 5 objekata
povrsine preko 10 tisuéa m?, uredskim prostorom od
oko 3 tisuée m? , parking prostorom vise od 4 tisucée
m? i zelenim povrsmama od oko 3 tisuée m. Iz ovih
podataka moZe se zakljuciti da Luka Gruz raspolaze
znacajnim  infrastrukturnim  kapacitetima,  koji,
nazalost, nisu trziSno valorizirani. Stoga Luka Gruz
pod utjecajem kruzing turizma nastoji rekonstruirati
svoje kapacitete i preurediti stare zgrade u moderni
putnicki terminal koji bi mogao postati priviaéan ne
samo brodovima na kruznim putovanjima nego i
ostalim turistima koji posje¢uju Grad.

Udaljenost od Luke Dubrovnik (Gruz) do stare
gradske jezgre je oko 3 km, ili 15 minuta autobusom,
a u sezoni i viSe zbog zagu$enosti lokalnih
prometnica.

Pored Luke Gruz u koju mogu uplovljavati brodovi
na kruznim putovanjima po svakom vremenu, vrlo
Cesto brodovi sidre na lokaciji izmedu otoka
Lokruma i hotela Excelsior, dakle nadohvat samoga
Grada, Sto za turiste predstavlja posebnu atrakciju.
Putnici se sa sidriSta brodskim tenderima prevoze
do dva manja gata u Staroj gradskoj luci, odakle
polaze na razne izlete i u obilazak grada.

U Luci Gruz bilo bi potrebno izgraditi jedan
integrirani lu€ki terminal s paketom usluga za
potrebe turista na kruznim putovanjima. Takav bi
terminal imao razne trgovine, restorane, urede za
agencijsko poslovanje (pomorske, turisticke, banke,
posta), te urede carinskih, pomorskih i policijskih
viasti. Ovaj bi se terminal mogao kombinirati i sa
sadrZajima u marinama koje se planiraju izgraditi u
blizini luke.
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Slika 3. Gruska luka
Figure 3. The port of Gruz

Slika 4. Sidrite izmedu otoka Lokruma i rivijere na Plocama
Figure 4. The anchorage between the island of Lokrum and coast line of Plo¢e

2.3. Promet brodova i putnika kroz Luku
Dubrovnik
The traffic of the vessels and passengers
through the port of Dubrovnik

U posliednje dvije godine promet brodova i
putnika na medunarodnim kruznim putovanjima kroz

luku Dubrovnik moze se vidjeti iz sliedeceg
pregleda:

Godina 1998. 2000. Index
Broj

e tova 152 167 110

Broj

putnika 88.552 127.141 144
(turista)

Izvor: B. Mustapi¢, statistika

Pored navedenog prometa putnika i turista kroz
Luku Dubrovnik u 2000. godini, koji ¢ini 94 posto
ukupnog prometa svih luka hrvatskog Jadrana, isti je
izvor zabiljeZio promet brodova i putnika kroz ostale
nase luke. Tako je u protekloj godini Luku Korcula
ticalo 12 brodova s 3397 putnika, Hvar 8 brodova i
1113 putnika, Split 5 brodova i 1516 putnika, Sibenik
1 brod i 180 putnika, Rab 7 brodova i 1467 putnika,
Pula 1 brod i 180 putnika, Komiza 1 brod i 290
putnika, Zadar 1 brod i 180 putnika, Trogir 1 brod i
40 putnika i Rijeka 1 brod i 350 putnika (ovi se
podaci odnose samo na brodska krstarenja).

Spomenuti podaci upucuju na to da Luka
Dubrovnik i dalje ostaje glavna luka Hrvatske
ukljuena u pojedine itinerere kruznih putovanja po
Sredozemlju. Mozda bi trebalo marketin§kim
aktivnostima ukljuciti u ponudu i druge luke uz nasu
obalu, koje zbog svojih kulturoloskih i prirodnih
vrijednosti zasluzuju ukljuéivanje u turizam kruznih
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putovanja.

Medutim, velika koncentracija brodova i putnika
turista u Dubrovniku nije slu€ajna. 1za toga prometa
u prvom redu stoji Dubrovnik sa svojim zemljopisnim
poloZzajem i kulturnom bastinom, relativno
izgradenom infrastrukturom luke, velikim iskustvom
turistickih, brodarskih i lu¢kih kadrova, te vrhunskom
organizacijom, koje zajedno pridonose realizaciji
kompleksne usluge kruznih putovanja. Dubrovacka
luka sposobna je danas opsluziti sve tipove
putni¢kih brodova, ¢ak i megabrodova preko 100
tisu¢a GT s vise od 3 tisuce putnika koji ¢e se iduéih
godina pojaviti na svjetskom trzistu kruznih
putovanja.

2.4. Sezonalnost kruznih putovanja u
destinaciji
Seasonal survey of cruising voyages
in destination

Pomicanja potraznje koja su vezana za ritam
kruznih putovanja u sezoni odrazavaju se znatno na
promet i poslovanje gospodarskih subjekata i drugih
djelatnosti vezanih za kruzna putovanja.

Da bismo donekle mogli imati uvida u ritam
potraznje, daje se u nastavku pregled sezonskih
kolebanja  kruznih  putovanja -u turistiékom
Dubrovniku u dvije godine.

Tablica 1. Sezonski ritam kruznih putovanja u Luci Dubrovnik u 1998. i 2000. godini
Table 1. Seasonal survey of cruising voyages in the port of Dubrovnik in 1998 and 2000

Mjesec Broj brodova - ticanja Broj izletnika Luka Gruz 2000. Sidriste 2000.
1998. | 2000. 1998. | 2000. | brodovi | izletnici | brodovi | izletnici
Ozujak 2 2 375
1.kv. e e ] 2 cop 1BE6 |
Travan 12 9 4464 3292 9 3292
Svibanj 20 19 7639 13586 12 6892 7 6694
Lipanj 14 22 8785 16768 8 4237 14 12531
2.kv. 46 50 | 20889 | 33646 29 14421 21 19225
Srpanj 19 20 12481 20739 8 6476 12 14263
Kolovoz 25 20 17414 19110 11 6726 9 12384
Rujan 29 31 16289 19946 22 11959 9 7987
T e Bl e LG e 1 | so795 | a1 [ 25161 | 30 | 34634
Listopad 25 37 16382 27681 29 16959 8 10722
Studeni 6 7 5076 5644 6 4404 1 1240
e e e p—— | 21468 | 33325 | 35 | 2133 pos 9btGiizhe 1102
Ukupno | 150 | 167 | ses22 | 127141 | 107 | e1320 | 60 | ess21

lzvor: Statistika novinara B.Mustapica i viastiti izracun

U ovoj izrazito turistickoj destinaciji veoma se
jasno ocrtavaju sezonska kolebanja po pojedinim
kvartalima. Maksimalna koncentracija brodova na
kruznim putovanjima je u turistickoj sezoni od
mjeseca srpnja do rujna. Medutim uolava se
povolina tendencija kretanja brodova (dolazaka)u
periodu predsezone od mjeseca travnja do lipnja i
podsezone u mijesecima listopadu i studenome.
Zanimljiv je podatak da je u mjesecu listopadu u
obje analizirane godine bilo na vezovima u luci i na
sidristu jedan do Cetiri putni¢ka broda svakog dana.
Uocava se takoder tendencija da veliki brodovi rado
sidre ispred Starog grada zbog atraktivnosti lokacije
i jednostavnijeg, ekonomiénijeg i brzeg transfera

izletnika do Grada. U protekloj godini (2000.) svaki
treCi brod je sidrio, a svaki drugi izletnik je posjetio
Grad s navedene lokacije.

Ovakvi sezonski utjecaji, medutim, nameéu
turistickim i pomorskim agentima velike probleme,
pogotovo u situaciji kada se u tijeku jednog jutra ili
podneva u Dubrovniku istodobno zatekne $est do
sedam tisu¢a izletnika s brodova na kruznim
putovanjima**.

**Ivo i Rao Novakovi¢, kao iskusni pomorski agenti i kruzing
menadZeri, ukazuju na moguce probleme zbog prevelike
koncentracije izletnika u destinaciji u jednom danu i nedostatka
pogodnih prijevoznih sredstava (autobusa i brodica) za brzi
prijevoz gostiju do Grada. ("Dubrovacki list" od 19. rujna 2001.)
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Izrazena sezonska kolebanja brodova na kruznim
putovanjima zahtijevaju od svih nositelja djelatnosti
koji su uklju¢eni u pruzanje usluga brodu i putnicima
brzu prilagodbu organizacije poslovanja prema
novonastalim uvjetima na trzistu kruznih putovanja.

3. lzravni utjecaj kruzing turizma na
gospodarski razvoj djelatnosti u
destinaciji
Direct effect of cruising tourism on
economical development in destination

U ovom odjeliku Zeli se razraditi prva od
postavljenih teza o meduovisnosti izmedu kruzing
turizma i djelatnosti vezane za opsluzivanje brodova
i turista na kruznim putovanjima. Te bi spoznaje
mogle bitno utjecati na planiranje razvitka
gospodarskih djelatnosti i prilagodbu organizacije
trgovackih drustava sve ve¢im zahtjevima brodova i
putnika u konkretnoj turisti¢koj destinaciji.

Prilicno je teSko utvrditi ucinke inozemne
turisticke potrosnje, a posebno potrosnje brodova na
kruznim putovanjima u konkretnoj destinaciji (luci),
jer se ona, kad je rije€ o kruzing turizmu, slijeva u
dva segmenta ponude: a) u pomorske-lucke
djelatnosti i b) u djelatnosti vezane za turizam. Zbog
toga se najéeSc¢e pribjegava procjenama na temelju
prosje¢nih troskova po posjetu broda i prosje¢ne
potro$nje po putniku izletniku.

3.1. Procjena prihoda od kruzing turizma i
njegova raspodjela prema nositeljima
usluga ;

The assesment of the income from
cruising and its distribution

Prema statistickim podacima u protekloj je godini
posjetilo Dubrovnik 153.969 stranih turista i ostvarilo

721.738 nocenja. Ratuna se da je prihod od
inozemnih turista na temelju dnevne potroSnje od
32,00 USD iznosio oko 23 miljuna USD. (Anketa
TOMAS 99).[9]

Prema iskustvima prominentnih struénjaka iz
pomorske i turisticCke djelatnosti i vlastitim
izraCunima bilo je moguce utvrditi aproksimativno
godiSnji prihod Sto se ostvaruje od brodova i
izletnika na kruznim putovanjima u dubrovackoj
destinaciji. Kao osnovni elementi kod izracuna
prihoda (gospodarskih ucinaka) posluzili su neki
konkretni podaci iz fakturiranih usluga brodaru za
usluge obavljene izravno brodu (prosjek prihoda po
brodu), =zatim prosjek fakturiranih usluga za
organiziranje izleta (prosjek usluga po izletniku) i
prosjek dnevne potroSnje po putniku — izletniku koji
nije obuhvacéen organiziranim izletom. Procjenjuje se
analogno tome, da je u 2000. godini u Dubrovniku
ostvaren prihod od djelatnosti medunarodnih kruznih
putovanja vec¢i od 3 miljuna USD, $to je veoma
uspjesan biznis ostvaren od kruzing turizma.

Upotrijebili smo vrlo jednostavne, ali prakti¢ne
metode za izraCunavanje prihoda od djelatnosti
krstarenja. One dakako, imaju prednosti i
nedostatke. Dobro je Sto se pomocu njih moze,
makar i priblizno, do¢i do veli¢ine potrosnje koju
brodovi i putnici izletnici potroSe u destinaciji. Ovi
podaci, dakle, zorno istiCu  meduovisnost
(pokretacku snagu) medunarodnih kruznih putovanja
na gospodarski i drustveni razvoj destinacije.

3.2. Neposredhni utjecaj kruzing turizma na
razvoj pojedinih djelatnosti
Indirect effect of cruising tourism on the
development of specific activities

Buduéi da veli¢ina prihoda od medunarodnih
krstarenja predstavlja osnovu za utvrdivanje utjecaja
na razvoj pojedinih djelatnosti, navodimo podatke o
prihodima po segmentima potraznje koji se slijevaju
u svaku pojedinu djelatnost u destinaciji.

Tablica 2. Struktura prihoda po djelatnostima u Dubrovniku u 2000. godini.
Table 2. The siructure of income of specific activities in Dubrovnik in 2000.

Pomorsko-lu¢ke usluge brodu

TuristiCke usluge izletnicima

Pomorske agencije:

Drzavna lu¢ka uprava
Zupanijska lutka uprava

Peljari

Policijske, carinske i lu¢ke vlasti
Plovput (svjetlarina)

Vodovod

Mjenjacnice, itd.

Turisticke agencije:

Kulturne ustanove

Folklorne udruge

Prirodni parkovi

Prevozitelji (autobusi, brodice i taxi)
Vodici

Ugostitelji

Porezi, itd.
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Kao $to se vidi iz gornjeg pregleda, brojne su
djelatnosti u kojima se prihodi od medunarodnih
kruznih putovanja realiziraju. To su trgovacka
drustva, kulturne ustanove, udruge i mnoga
zanimanja koja izravno ili neizravno podmiruju
potrebe brodova i putnika izletnika. Za djelatnost
kruznog putovanja vezan je veliki broj radnih mjesta
i intelektualni kapital pomorske, turisticke i drugih
struka i zanimanja. Tako je, primjerice, u Dubrovniku
oko 200 turisti¢kih vodi¢a s poznavanjem jednog i
vise stranih jezika uklju¢eno u pruzanje usluga
izletnicima na kruznim putovanjima.

Zakljuéak
Conclusion

Proces (globalizacije  kruzing industrije i
optimisticka predvidanja Sirenja trzi§ta kruznih
putovanja glavni su promicatelji kruzing biznisa
danas u svijetu. Oni namecu sve vece zahtjeve
tvrtkama  (brodarima i  turoperatorima) za
proSirivanjem poslovnog horizonta na druge
interesantnije regije svijeta i nove segmente
potroSaca koje bi mogle privlaéiti kruzing proizvod. U
tome podrugje Mediterana zbog kulturoloskih i
prirodnih  vrijednosti, a pored toga i podrucje
Jadrana, posebice hrvatski dio Jadrana, zbog
stabilnosti na Balkanu, zauzimaju znacajno mjesto.

Meduovisnost i posljedice koje kruzing turizam
nosi u navedenim podrucjima gospodarskog i
drustvenog razvoja destinacije su mnogostruke i
oCigledne. Kruzing turizam moze unijeti osvjeZenje u
gospodarsko mrtvilo konkretne turisticke destinacije.
Tako je, primjerice, u turisti¢koj destinaciji Dubrovnik
u analiziranoj godini (2000.) ostvaren veoma
uspjeSan posao od medunarodnog kruzinga ciji se
prihod (potrosnja) rac¢una u miljunima dolara koji se
izravno i neizravno slijeva u mnoga trgovacka
drustva, drzavnu i zupanijsku blagajnu, kulturne i
druge ustanove i pojedince.

Problemi se ogledaju u sporoj prilagodbi pojedinih
sudionika u namirenju sve vecih potreba kruzing
turizma. Prepreke izmedu lu¢kih vilasti i drugih
ponudala usluga, te lokalne zajednice, moguce je
prevladati samo ako se svi sudionici budu ponasali
kao partneri u zajedni¢kom poslu. Propusti samo
jednog partnera mogu ostaviti Io§ dojam na turisti¢ku
destinaciju.

Dobri poznavatelji ove problematike, struénjaci iz
redova pomorskih i turistickih profesija, ukazuju na
izviesne moguée probleme zbog nedostatka
potrebne infrastrukture, recimo zbog nedostatka-
odgovarajucéeg putni¢kog terminala, i kada se u luci i
na sidristu zatekne po 4 i vi§e putni¢kih brodova na
kruZznim putovanjima s vise od 5 tisuéa putnika.
Tada nastaju velike teSkoc¢e kod prihvata i prijevoza
izletnika i putnika do grada zbog gustog gradskog
prometa, a priikom razgledanja Grada i
kulturnopovijesnih spomenika ponekad dolazi do
velike guzve. Te se slabosti donekle mogu
prevladati, kad bi lokalna zajednica financirala
nabavku odgovaraju¢ih autobusa (vecéih kapaciteta)
koji bi u javhom prijevozu odredenom rutom prevozili
turiste, a pomorski agenti zajedno s brodskim
kompanijama uskladivali termine dolazaka brodova
u luku.

Medunarodni kruzing biznis, dakle, moze postati
pokretatka snaga gospodarskog i drustvenog
razvoja konkretne turisticke destinacije, ukoliko
gospodarski subjekti i lokalna zajednica pravodobno
prilagode ukupnu ponudu visokovrijednoj potraznji
kruzing turizma.
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