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TURISTICKA MOTIVACIJA
TOURIST MOTIVATION

Sazetak

Predmet razmatranja u ovom radu je turistiCka
motivacija, odnosno razlozi koji poti¢u ljude na
turisticko putovanje. Motiv je uvijek usmjeren na
postizanje odredenog cilja (ciljeva). U turizmu kod
dono$enja odluke za putovanje vaznu ulogu imaju
unutarnji poticaji Covjeka na turisticko kretanje, ali i
motivi nastali pod utjecajem druStva (okruZenja) u
kojem Covjek Zivi.

TuristiCki motivi su brojni, a treba ih promatrati u
kombinaciji i njihovom zajednickom djelovanju.

U radu se najprije govori o razvoju putovanja od
vremena kad su putovali pripadnici privilegiranih
klasa pa do suvremenih turistiCkih putovanja. Dan je
osvrt na suvremena (socioloSka i antropoloska)
istraZivanja turistickih motiva, koja polaze od
tipologije turista, nacina turistickog pona3anja i sl.

Neki od motiva nalaze se u kompleksu Sirih
organizacijskih okvira turizma.
Kljuéne rijeci: turizam,

putovanje

turisticka motivacija,

Summary

The topic of this discussion has been tourist
motivation, i.e. the reasons that foster people to
fravel.

The motive is always directed to achieve certain
aims. In tourism when making decisions for voyage
the inner human incentives play a very important
role as well as motives developed under the
influence of the society (environment) which a
person lives in.

Tourist motives are numerous and they should be
analysed in combination with their interactions.

The paper primarily deals with the development of
travel since the times when only privileged ones
travelled up to modern tourist travels. The survey on
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modern sociological as well as anthropological
research of tourist motives has been given. This
research has been based on type of tourists, the
behavior of tourists and so on.

Some of motives could be found in wider
organizational frame of tourism.
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1. Uvod
Introduction

Prema klasi€nom psiholoskom odredenju motiv
predstavlja poticajni razlog, odnosno pobudu za
odredeno djelovanje. Motiv je poticaj da se postigne
neki cilj.

Motivi poti€u €ovjeka na aktivnosti, usmjeravaju
ga prema odredenim ciljevima i omogucuju da u
zapocetoj akciji ustraje.

Americki psiholog Abraham H. Maslow u svojim
tumacenjima teorije motivacije razlikuje fizioloske
(prirodne) = od drustvenih  (ste€enih) motiva,
naglasavaju¢i da kod fizioloSkih motiva prioritet
imaju motivi, zelje, a kod drustvenih prioritet imaju
motivi afirmacije, preferencije i sl. (1)

Maslow primjec€uje da drustveni motivi vr.emenom
u svom djelovanju postaju sve snazniji, jer rastu s
razvojem drusStva i drustvenih odnosa.

U ovom radu pozabavit ¢emo se turistiCkom
motivacijom, odnosno razlozima zbog kojih se ljudi
odluéuju krenuti na turisticko putovanje. Pritom treba
imati u vidu da je turizam slozena drustvena pojava i
da na ponasanje turista utjeCu sloZzeni sustavi
razli¢itih Cinitelja.

Turisticki motivi mogli bi se jednostavno definirati
kao unutarnji poticaji €ovjeka na turisticko kretanje.

Medutim, pojam motiva u domeni turizma treba -
najéesce interpretirati u okviru drustvenih motiva.
Turisticki motivi posljedica su odredenog stupnja
druStvenog razvoja i imaju naglaSeno agregatni
karakter.
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"Motivacija pojedinog €ovjeka na putovanje", kako
to primjecuje J. Krippendorf "nastaje manje iz
individualnog poriva. Motiv nastaje prije svega pod
utjecajem druStvenog okruzenja iz kojeg svaki
Covjek izvodi svoje norme”. (2)

Pojedinacna odluka na neki je nacin drustveno
predodredena. U turizmu se ne moze izdvojiti samo
jedan (osnovni) motiv bez spleta okolnosti koje
usporedno djeluju ili utje€u na povecani intenzitet
djelovanja nekog drugog motiva. Motive stoga treba
promatrati u njihovoj kombinaciji i zajedni¢kom
djelovanju.

2. Razvoj i motivi turistickih putovanja
The development and motive of
touristic voyages

Kulturno-povijesni pregled pruza razliCite oblike
putovanja. Vrsta i znaCenje putovanja odgovaraju
zivotnim stilovima pojedinih epoha. Sve do 19.
stolje¢a putovanje ako nije sluzilo pragmati¢noj svrsi
(kao npr. trgovacko putovanje), bilo je privilegij
gornjih drustvenih slojeva (vladajucih klasa ili barem
onih imucénih). Ono je bilo izraz dokolice, posjeda i
potrosnje.

Motivi koji su joS od najranijih vremena poticali
ljude na putovanje (a koji bi se danas mogli oznaciti
turistickim)  bili su prije svega zdravstveni,
rekreacijski i religijski.

Stari Grei i Rimljani putovali su radi odmora i
razonode. Kao najvazniji uzroci takvih putovanja u
anti¢koj Grekoj navode se poznate Olimpijske igre, a
u Rimskoj drzavi velike javne priredbe. lzvori
liekovitih voda i termalna kupalista (toplice) takoder
su bili vazan motiv vecih i ¢es¢ih kretanja. Privatna
odmaralista i ljetnikovci pruzali su privlaéne sadrzaje
korisnicima ove vrste rekreacije. Razdoblje
feudalizma obiljezava razvoj gradova i trgovine.
Bitna je dominantna uloga crkve. U to vrijeme
putovanja su uglavnom motivirana religijskim
motivima, ali treba spomenuti i turnirske priredbe i
lovne pohode koji su bili ograni¢eni na najuZi krug
vladajuce klase.

Za sedamnaesto i osamnaesto stoljece
karakteristicna su tzv. velika putovanja (Grand Tour)
koja su poduzimali plemici i diplomati. Ta putovanja
trajala su po dvije godine i vise, a imala su
spoznajnu, istrazivacku i obrazovnu funkciju. Na tim
putovanjima oni su obi¢no pisali dnevnike i putopise
koji su kasnije predstavljali prave putne vodic¢e za
nove putnike i istrazivace.

U osamnaestom stolie¢u s gradanskim
revolucijama, nastupom gradanske klase, putovanja
postaju sve ¢eséa i brojnija, a motivirana su Zeljom
da se posjete podru¢ja s bogatom kulturno-
povijesnom bastinom, lijepi prirodni predjeli i sl. Ta
putovanja postajala su postupno sve ¢esc¢a i brojnija,
¢emu je najviSe pridonio razvoj prometnih sredstava.

Vece promjene u opsegu putovanja nastupile su
tek polovicom 19. stolje¢a kad se osjetio nagli
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gospodarski polet zasnovan na ovim tehni¢kim
mogucénostima, osobito u industriji i promet.
Industrijska  revolucija rezultirala je velikim

drustvenim promjenama, urbanizacijom i usponom
srednje klase, koja sve viSe nastoji opona$ati
druStvenu elitu pa putuje u mjesta turistickih
destinacija. U to vrijeme javljaju se ve¢ i pojmovi
turizam i turisticki.

Razvoj suvremenog turizma u pravom smislu te
rijeCi kao i niz njegovih obiliezja pocinje od
dvadesetih godina 20. stolje¢a. Od tog vremena
turizam se po€inje razvijati ubrzanim tempom i
postaje sve raznolikiji. Osobito brz razvoj turizam
dozivljava nakon Drugog svjetskog rata. Daljnjem
razvoju turizma pridonio je ubrzani tehnoloski
napredak i gospodarski razvoj te pojava godi$njih
odmora kao posljedice izborenih prava zaposlenih.

Turizam postaje zna€ajnim €imbenikom razvoja
starih turistickin destinacija (Spanjolska, Italija,
Francuska, Gréka), a u velikim razmjerima prodire u
nove prostore, otvaraju¢i mogucnosti za ukljucivanje
manje razvijenih zemalja u turisti¢ki promet. Glavnu
masu turista €ine Siroki drustveni slojevi iz redova
radnih ljudi, dakle turisti koji na temelju vlastitog rada
raspolazu slobodnim vremenom i slobodnim
sredstvima.

Razdoblje nakon Drugog svjetskog rata obiljeZio
je razvoj masovnog turizma, koji se velikom brzinom
razvija i Siri prodiru¢i u nove prostore. Masovnost se
mjeri brojem nocenja i zaradom neke turisti¢ke
zemlje godiSnje.

Jednostrani i forsirani turistiCki razvoj imao je i
svoje posljedice na drustvenom, sociokulturoloskom
i prostorno — ekoloSkom planu. U novije doba
(zadnjih dvadesetak godina) masovni se turizam sve
viSe zamjenjuje oblicima i vrstama turizma koje
zovemo zajedni¢kim imenom - selektivni turizam.
Napusta se koncept velikog i “konfekcijskog”
turizma, a sve se veci naglasak stavlja na odabrane
programe i vrste turizma, na kvalitetu i raznolikost
turistiCke ponude.

Turizam dana$njih dana je turizam pretezno
masovne strukture, ali i sve vecfeg suZivota
masovnog i selektivnog turizma, osobito u razvijenim
zemljama.

Razli¢iti su motivi koji utje€u na pojedince da se
odluce za turisticko putovanje. Motivi se oslanjaju na
psiholoSke momente i zavise od subjektivnih faktora
(racionalnih i iracionalnih), objektivnihn moguénosti,
socijalne sredine, drustvenog polozaja, politicke
situacije, raspolozivog slobodnog vremena i
slobodnih sredstava potrebnih za osobnu i turisti¢ku
potrosnju i sl. Slijedom toga mozZemo govoriti o
motivima kao $to su: bijeg od svakodnevice, odmor,
razonoda, zabava, upoznavanje prirodnih ljepota i
kulturno-povijesnih znamenitosti podruéja koje se
posjecuje, zdravstveni razlozi, religijski motivi i sl.

Uz spomenute vremenom su se razvili i drugi
motivi kao poticajni faktori u turizmu: moda, prestiz,
snobizam, individualna ostvarenja itd.
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Potrebno je istaknuti da turisti¢ko putovanje nije
vezano samo uz jedan motiv, jednu Zelju, ve¢ se
motivi medusobno ispreple¢u, nadopunjuju ili
supstituiraju. U  pravilu, osnovni motiv je
previadavajuéi Cinitelj da se pojedinac odlu¢i za
turisticko putovanje. Tako je godinama jedan od
glavnih pokretackih motiva bijeg od svakodnevice,
od ustaljenog nacina zivota i odmor u svijetu koji se
dozivljava razli¢itim od sredine u kojoj Covjek Zivi i
radi. Ljudi odlaze na putovanje da bi se iskljucili iz
svakodnevnih problema, “napunili rezervoare”, kako
bi rekao Krippendorf, uzivali u neovisnosti i
samoodlucivanju, pronasli mir i ponijeli malo srece
kugi.

“Putovanje je pocinak od svakodnevice da bi
kasnije iSlo bolje i da proizvodni ucinak ne bi
opadao.” (3)

Zivot u velikim gradovima s gustim prometom i
nezdravom gradskom klimom, stalna izloZzenost
napetosti i stresu kod modernog Covjeka izaziva
potrebu da se barem nakratko iskljuci iz svega toga.
Covjek putuje jer ima potrebu za bijegom od
sumorne i jednoliéne svakodnevice. On bjeZi iz
ugrozena okoli$a iz sive kamene (betonske) pustinje
u prirodu, iz buke i smrada u mir i na svjezi zrak.” (4)

Turizam se stoga javlja kao neka vrsta drustvene
terapije. Promijeni li nakratko zivotni okolis i iskljuéi i
se iz svakodnevnih problema, u €ovjeku se poslije
nekog vremena rada potreba za povratkom u
kolote€inu svakodnevnog Zivota.

Motivi'i potreba za putovanjem nadilaze medutim
Cisti eskapizam (potrebu za bijegom).

Covjek na putovanju Zeli prosiriti vidike, uginiti
nesto za vlastitu naobrazbu, dozivjeti druge zemlje,
upoznati domicilno stanovnistvo i sl.

Turisticko putovanje, naglasava Krippendorf je
“ujedno otkrivanje i dozivljavanje samoga sebe. Ono
je prilika da se Covjek odmijeri s drugima i otkrije
vlastite sposobnosti.” Putovanje je “sre¢a koja se
opisuje kao nesmetano stanje uravnotezenosti uz
stanovito slobodno otkrivanje vlastitih potreba.” (4)

Individualni motivi za putovanje odnose se na
potrebu za srecom, paznjom, samoispunjenjem,
postovanjem i sl.

Medutim u novije vrijeme sve veée znacenje
dobivaju drustveni motivi. Putovanje je danas u
razvijenim zemljama postalo drustvenom normom.
Putovati svake godine u vrijeme godiSnjeg odmora
postalo je toliko normalno da se onaj tko ostaje kod
kuce mora opravdati pred skupinom Kkojoj pripada
(prijateljima, rodacima, kolegama na poslu). Treba
dakle imati odredene razloge ako se ne putuje kako
se ne bi izgubilo na druStvenom ugledu.

Vazno je i donijeti poneku sitnicu s putovanja
(suvenir, sliku, dar) te ispricati Sto se sve na
putovanju vidjelo i dozZivjelo. Moda, propaganda,
planiranje godiSnjeg odmora i sl. takoder su C&initelji
koji pojacavaju teznju da se negdje otputuje na
odmor (5).

Pri donoSenju odluke za putovanje vaznu ulogu
imaju i individualni i drusStveni motivi. Individualni
motivi mogu se svesti pod opéi naziv oporavak.
Rije¢ je o postizanju distance prema vlastitoj
svakodnevnoj ulozi i okruzenju u kojem pojedinac
Zivi i radi. Vanjski motivi proizlaze iz pitanja statusa,
druStvenog priznanja, pravila skupine kojoj
pojedinac pripada i sl. Medutim, vecina tih motiva
ostaje latentna. Manifestiraju se samo motivi kao Sto
su: opustanje, zabava, interes za strane zemlje,
poboljSanje zdravstvenog stanja i sl. ,

3. Suvremena istrazivanja turistickih
motiva
Modern research in tourist motives

Sve vedi broj suvremenih sociologa, socijalnih
antropologa i psihologa s razlicitih stajalista
pristupaju turizmu i bave se istraZivanjem
motiviranosti turistiCkin putovanja. Njih zanimaju
motivi koji utjeCu na donoSenje odluka potencijalnih
turista za odlazak na putovanje ili odmor izvan
mjesta svog boravka, bave se istrazivanjem odnosa
gostiju i domacina, suodnosom kulture i turizma i sl.

U svojim istrazivanjima obi¢no polaze od
tipologije turista, njihove brojnosti, smjera kretanja,
nacina turistickog ponasanja i sl. Razlog ovakvom
pristupu je Sto je i sama motivacija za turisti¢ko
putovanje u najuzoj vezi s Cinitelima koji
strukturiraju tipologiju turista, odreduju broj posjeta,
utje€u na smjer kretanja turista, njihovu brojnost i sl.

Neki od motiva nisu Cinitelji sami po sebi, ve¢ se
nalaze u kompleksu S8irih organizacijskih okvira
turizma, poput motiva; sveto-svjetovno, obi¢no-
neobi¢no, okvir igre, okvir inverzije te "push-pull
okuvir.

Erich Cohen u svojim radovima bavi se
tipologijom turista, oblicima turistickog putovanja i
motivima putovanja.

Turiste je podijelio, prema stupnju
institucionalizacije i vrsti utjecaja na zemlju u koju
putuju, na institucionalizirane i neinstitucionalizirane.
(6)

Institucionaliziranim turistima pripadaju:
organizirani masovni turisti i individualni masovni
turisti, a neinstitucionaliziranim istrazivaci, avanturisti
i lutalice.

Organizirani masovni turisti kupuju paket-
aranZmane koji su unaprijed odredeni i to€no
definirani, za razliku od individualnih masovnih
turista koji imaju sli¢nosti s njima, ali traze odredeni
“slobodni prostor” za vlastite odluke. Istrazivadi i
avanturisti izbjegavaju unaprijed zadane sheme
(okvire) i sami organiziraju viastito putovanje. Pritom
im je vazan odredeni minimum standarda Kkoji
odgovara njihovom zivotnom stilu. Lutalice
izbjegavaju dodir s ostalim turistima i turistiCkom
infrastrukturom. Cohen je uz psihologiju turista
istrazivao i turisticke motive i nacine turisti¢kog
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ponaSanja te ih svrstao u pet skupina. Motivi su:
rekreacija, razonoda, iskustvo, eksperiment i
postojanje (existence). Rekreacija oznacava Zelju za
zabavom, oporavkom i oslobadanjem od stresa.
Razonoda ozna¢ava bijeg od ustaljenog
(Jednoli¢nog) Zivotnog ritma. Putovanje treba pruziti
nesto novo (promjenu), a iskustvo znaci traganje za
smislom putem turizma. Za eksperiment je vazno
privremeno prepustanje drukcéijem stilu Zivota.
Egzistencija podrazumijeva nalazenje duhovnog
uporista, odnosno ponovno vezivanje uz njega.

Svakom od motiva odgovara odredeni nadin
ponasanja: rekreacijsko, razonodno, dozivljajno,
eksperimentalno i egzistencionalno.

Tipologijom i motivacijskom strukturom turista
bavi se u svojim radovima i ameri¢ka antropologinja
Valene Smith (7). Ona govori o sedam tipova turista
i razmatra njihovu motivacijsku strukturu. Rije¢ je o:
rijetkim istrazivacima, ucestalijim elitnim putnicima,
jo$ ucestalijim "off — beat" putnicima, neuobi¢ajenim
putnicima, masovnim turistima u pocetku razvoja
ove vrste turizma, masovnim turistima i Carter
turistima.

IstrazivaCi Zele otkrivati; oni tragaju za novim
znanjem. Tradicionalno su viSe nalik antropolozima
nego turistima. Elitni turisti su malobrojni i obi¢no se
smatraju individualistima. Oni viSe troSe na
putovanju od ostalih tipova turista. Ekskluzivnost
putovanja Cini i sasvim poseban dozZivljaj: stanovati i
jesti kao domacini.

"Off — beat" putnici Zzele nesto drugo — $to moraju
vidjeti i posebno dozivjeti.

NeuobiCajeni putnici putuju u organiziranim
skupinama u neuobi¢ajeno vrijeme. Zanimaju ih
strane kulture, ali ostaju unutar vlastite skupine.
Ovakav turist, re¢i ¢& V. Smith “teZi interesu za
"primitivnom” kulturom, ali je mnogo sretniji - sa
svojim sigurnim ruékom iz paketa i flagiranim
gaziranim pi¢em nego s urodenickim jelom”. (8)

Masovni turisti u pocecima razvoja masovnog
turizma dolaze pojedina¢no ili u malim skupinama
obi¢no u “popularna” odredista. Oni teZe udobnosti
na koju su navikli kod kuce (traze udobni hotelski
smjestaj). Skupini masovnih turista pripadaju turisti
koji se susre¢u u poznatim ljetovali$nim centrima i
koji pune hotele svih kategorija kao i ostale vrste
smjestaja. Oni takoder teZze udobnosti.

Za Carter turiste na godi$njem odmoru vaznija je
zbrinutost i oprema koja im je na raspolaganju, nego
sam cilj putovanja. Ovoj skupini turista pripada
najve¢i broj ljudi iz putni¢kih klubova. (V. Smith,
1989.)

Hans Knebel je pocetkom $ezdesetih godina
istrazivao promjene u suvremenom turizmu s ciliem
da ispita i utvrdi kakav je prosje¢an “idealni tip”
modernog turista kojeg proizvodi turisti¢ka industrija.

U ranim fazama razvoja turizma individualni
motivi bili su klju¢ni poticaji za odlazak na putovanje.
Turisticko putovanje u to vrijeme, smatra Knebel,
noseno je potrebom i Zeljom za intenzivnijim
meduljudskim kontaktima i dozivljajima.

Raniji trend individualizacije u modernom turizmu
zamjenjuje trend depersonalizacije; previadavaju
bezlicni motivi bijega od svakodnevice i teznja k
manje — viSe pasivnoj dokolici i jednostavnom
postojanju u grupi, iza ¢ega stoji dominantan cilj —
stjecanje specifi¢nih turisti¢kih statusnih simbola. (9)

U tipologiji turista Knebel utvrduje da postupno
iSCezava onaj tip stranca koji je Leopold von Wiese
okarakterizirao kao radoznalog putnika
zainteresiranog i zaokuplienog svim domacim, koji
nastoji zadobiti simpatije domaceg stanovnistva i
dolazi kao “zahvalan gost”. Ovaj tip stranca istisnut
je, naglasava Knebel, ne toliko -od, takoder po
oznaci Wiesera, agresivnog putnika koji nastupa kao
neka vrsta osvajaca, ve¢ u najveéoj mijeri od
ravnodusnog putnika koji ne ostvaruje sadrzajnije i
dublie kontakte s domacim stanovni$tvom niti
spontano dozivljava prirodu, a jo§ manje trazi susret
S nepoznatim.

Kontakti s domacinima ostvaruju se uglavnom
posrednistvom putni¢ke agencije. Svoje socijalne
veze ovaj tip turista uglavnom je reducirao na
kontakte sa suputnicima u okviru svoje grupe.

“Op¢i trend institucionalizacije tipi¢an za moderno
drustvo dovodi do stvaranja turistickih uloga, a turist
nije nista drugo, naglasava Knebel, doli nositelj
uloge”. (10)

Knebel posebnu pozornost posvecuje
specifiCnostima turistiCke potrosnje istiCu¢i dva tipa
potroSnje: 1. tzv. demonstrativnu  potro3nju
karakteristicnu za staru dokoliarsku klasu u
veblenovskom  smislu I 2 nematerijalnu
demonstrativnu potro$nju tipiénu za moderne turiste.

Kod prvog tipa potrosnje potro$atko natjecanje
pokazivalo se u demonstriranju luksuzne materijaine
potroSnje koja' je bila dostupna samo eliti
(veblenovskoj dokolicarskoj klasi). U doba
suvremenog masovnog turizma, moderni turist ne
demonstrira  svoju potro$nju u samom aktu
turistickog dozivljaja, ve¢ nakon putovanja kad svoje
doZivljaje prepriCava nastojec¢i zadiviti slusatelje.
Rije¢ je o demonstraciji nematerijalnog tipa koja ima
odloZeni karakter. Smisao putovanja sastoji se u
demonstraciji iskustva putovanja kao statusnog
simbola. U oba slu¢aja radi se o motivaciji koja
nastaje iz pitanja statusa, druStvenog priznanja i
pravila skupine kojoj pojedinac pripada.

Mnogi autori u postmodernoj maniri analiziraju
turizam kao oblik suvremenog hodo¢asca te pritom
rabe pojmove sveto — svjetovno za temelj svoje
analize. Ove pojmove upotrebljavaju Turner,
Graburn, Mac Cannell, Jafari, Cohen kao i ostali
autori  koji u neodirkemovskoj ili nekoj drugoj
postmodernistickoj maniri analiziraju turizam kao
oblik suvremenog hodoc¢aséa. Oni nalaze svojevrsnu
slicnost modernih  turistickih  putovanja s
tradicionalnim hodo¢as¢ima.

U aktu razgledanja moderni turist obilazi pojedine
znamenitosti (atrakcije) koje poprimaju znacéenje
religijskih simbola. Dean Mac Cannell u tom smislu
govori o  “sakralizaciji znamenitosti”  (11).
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Razgledanje kulturnopovijesnih znamenitosti
poprima znacenje izvr§avanja rituala. Kod turista se
stvara osjecaj da se odredene znamenitosti moraju
vidjeti. Npr. ako netko ide u Paris “mora vidjeti”
Notre Dame, Eiffelov toranj, Louvre i sl., ako ide u
Louvre “mora vidjeti Milansku Veneru i Mona Lisu”.
(12) :

Sluzeéi se religiiskom metaforom, poput Mac
Cannella i Donald Horne u liku velikih muzeja vidi
"sakralizirajuéu reprezentaciju povijesti koja se
odvija putem njihova obilazenja i razgledanja." (13)

Poput turistickih atrakcija u Mac Cannella, u
Horna, veliki muzeji, zahvaljuju¢i upravo turizmu,
preuzimaju ulogu tradicionalnih svetista. Suvremeni
turist prema ovom pristupu “hodo&asnik je naseg
vremena”. Medutim, putovanja radi stvarnih
religijskin razloga svakako su danas jedan od
naj¢es¢ih vidova turizma.

No, bez obzira iz kojih stvarnih razloga ljudi
putuju, “radi toga da se priblize Bogu ili izvoristu
vlastitog nadahnuéa”, njihovi motivi su zapravo sli¢ni
— biti barem nakratko negdje drugdje, nadahnuti se
nec¢im novim i neobiénim.

Motivacija je proces koji se sastoji od nekoliko
faza (Cohen, Pearce): anticipacije, putovanja u
destinaciju, boravka u turistickom mjestu, povratka i
prisie¢anja na putovanje. Kljuéne varijable koje

nalaze se u okviru
(drustvene  vrijednosti,

utie¢u na taj proces
sociokulturnih  C&initelja
odgovarajuci stil zivota i sl.).

Pojmovi “obiéno — neobiéno” koriste se za
motivacijski okvir u kojemu se pod “obi¢nim *
podrazumijeva svakodnevica (svakodnevni Zivot
reguliran sociokulturnim normama i vrijednostima
drustvene zajednice), dok se pod "neobicnim"
podrazumijeva skok u novu turisticku kulturu
oslobodenu od normi svakodnevice. Turist bijegom
od stvarnosti Zeli ispuniti svoju potrebu za druk&ijim i
neobi¢nim. Ove pojmove koristi Jafari (1987.).

Struktura obi¢éno — neobi¢no (profano — sveto)
sastoji se iz Sest elementa. Prvi element je
svakodnevni Zivot u kojemu se stvara potreba za
odlaskom na turisticko putovanje, zatim slijedi sam
¢in odlaska i osjec¢aj slobode (proces emancipacije).
Treéi elemenat je boravak turista u destinaciji (nesto
novo i neobi¢no), dok Cetvrti elemenat sadrZi
povratak u svijet svakodnevice. Peti elemenat je
razmisljanje o proteklim zbivanjima, nakon Cega
slijedi nastavak svakodnevnog Zivota. Radi se o
motivacijskom krugu (Jafari govori o motivaciji
prema  metafori “‘odskoéne  daske” (14).
Svakodnevica gura pojedinca na odlazak na
turisticko putovanje te stvara nove potrebe u
provodenju turistickog vremena.

STRUKTURA “OBICNO - NEOBICNO”

TURIZAM TURIZAM
]
RAD RAD
[
OBICNO OBICNO
VREMENSKI TIJEK
Slika 1. Struktura "obi¢no - neobi¢no”
Figure 1. Structure "usual - unusual"
"Push — pull" okvir (poticajni i privlaéni okvir) ponaSanja, npr. “biti kraljem za jedan dan” ili “biti

oznatava motive koji proizlaze iz zemlje koja
generira turizam. "Pull" su priviaéni Cinitelji koji se
nalaze daleko od kuce (u turistikoj destinaciji), a
koji motiviraju ¢ovjeka za bijeg iz svakodnevice i
stvaraju kod njega potrebu za promjenom mijesta
boravka. Oba ova C¢initelia utje€u na ponudu i
potraznju turisti¢kih usluga. (Jafari, Mayo, Pearce i
dr.).

Pod pojmom “inverzijski okvir’ podrazumijevaju
se poticajne snage i energije u turistickoj motivaciji.
One znace potragu za drukgijim nacinom Zivota i
ponasanja. Obi¢no se varira nekoliko tipi€nih oblika

seljakom za jedan dan” i sl. Rije¢ je o tipicno
antropoloSkom okviru.

Okuvir igre je motivacijski okvir koji se upotrebljava
za objasnjavanje nesvakodnevnog turisti¢kog
svijeta. Igra se aktualizira u razli¢itim oblicima
turistickog iskustva. Ona je kljuéni sastavni dio
dokolice kao viSe kvalitete slobodnog vremena u
kojem se pojedinac po miloj volji odmara, zabavlja,
razvija nova znanja i sposobnosti, slobodno
sudjeluje u druStvenom Zivotu ili se bavi
stvaralackim radom nakon svojih profesionalnih,
obiteljskih ili stvaralackih obveza.
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Fenomenom igre posebno se bavi njemacki
filozof Eugen Fink u svom djelu “Osnovni fenomeni
ljudskog postojanja”. U toj knjizi Fink govori o
Covjeku kao bi¢u otvorenih moguénosti s konkretno
strukturiranim poljem osnovnih fenomena
postojanja: rada, vladavine, smrti, ljubavi i igre.
Covjek dakle postoji kao radnik, borac, smrtnik, kao
bice koje voli i koje se igra. Osnovni se fenomeni
ljudskog postojanja, smatra Fink, preplecu jedan s
drugim, a u igri se ogledaju svi ostali fenomeni
(aktivnost, borba, umiranje, ljubav), $to vise ogleda
se i sama igra — “igra u igri” (15).

Naravno, nije ovdje rije¢ o igri kao zabavi kojom
¢e se ispuniti slobodno vrijeme, ve¢ o posebnoj
kvaliteti Covjekovih aktivnosti i doZivljaja.

Tumagedi igru kao fenomen ljudskog postojanja u
kojem se ogleda zivot, Fink podvia¢i da igra
posjeduje sveCani karakter. Smisao sve€anog je u
slavljenju postojanja.

Svakodnevice turista i domacina mogu biti
kreativne ili banalne, no moguée su i kombinacije

kreativne  svakodnevice gosta i  banalne
svakodnevice domacina ili obratno.
Naravno, najpozeljnija je naglasava Fink,

kombinacija kreativnih svakodnevnica gosta i
domacina, jer u njoj dolazi do susreta i obogacivanja
kultura i iskustava.

4. Zaklju€ak/Conclusion

Teorija turizma od svojih pocetaka bavila se
pitanjima motivacije u turizmu nastojeéi definicijom
razluCiti pojam turista od pojma ostalih putnika.
Motiv (svrha putovanja) €inio se realnim kriterijem za
takvo razlikovanje. Motivi turistickih kretanja su
brojni i razli¢iti. Brojni su razlozi kojima se ljudi
rukovode za realizaciju turistickin putovanja.
NajceSce spominjani motivi su: Zelja za fizickim i
psihickim odmorom, Zelja za razonodom i zabavom,
za upoznavanjem kulturne i povijesne bastine te
prirodnih ljepota zemlje u koju se putuje, pobolj$anje
zdravstvenog stanja, religijski motivi i sl. Uz njih su
se vremenom razvili i drugi motivi kao vazni
pokretacki faktori u turizmu. To su: prestiz,
snobizam, moda i oponas$anje. TuristiCki motivi
posliedica su odredenog stupnja gospodarskog i
drustvenog razvoja. Industrijalizacija i urbanizacija
kao dvije medusobno uvjetovane pojave nastavljaju
danas svoj ubrzani rast. Svjedoci smo treée
industrijske  revolucije, brzog gospodarskog i
drustvenog razvoja, te Sirenja srednje klase.

Zamorna radna i Zivotna sredina jedan su od

bitnih pokretac¢a turizma. Ovome naravno treba
dodati porast osobnog standarda, raspoloZivo
slobodno vrijeme i slobodna sredstva.

Motivacija je nerijetko i u spoznaji da su turisticka
putovanja svojevrsna investicija u osobnost
pojedinca. Putovanje u nepoznate krajeve ima sve
elemente novoga (nov je do tad nedozivijen svaki
pogled, zvuk, miris, okus). Sve to ostaje u ljudima i
obogacuje ih. Pridodaju li se tome zdravstveni,

rekreacijski i kulturni aspekti, ocigledno je da je
turizam mnogostrana i sloZzena pojava Cije
izuCavanje trazi multidisciplinaran pristup.
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