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TEHNOLOGIJA SPEDITEROVOG IZVOZNOG POSLOVANJA
TECHNOLOGY OF FORWARDER'S EXPORT MANAGEMENT

SaZetak

U radu se analizira tehnologija Spediterovog
lzvoznog poslovanja. Razmatrane su relevantne

ZnaCajke Spedicije | S$peditera, analizirana je
tehnologija  pripreme  $pediterovog  izvoznog
poslovanja, tehnologija izvréenja pripreme
Spediterovog izvoznog poslovanja i tehnologija
zavrSavanja  pripreme  Spediterovog  izvoznog
poslovanja.

Kljuéne rijeci: Spediter, Spedicija, vanjska trgovina.

Summary :

The paper is dealing with an analysis of
forwarder's export technology. Theoretical basis of
an international forwarding and forwarder have been
pointed out. Special attention is paid to the analysis
of forwarder's technology of export preparation
activities, their realization and completion.

Key words: forwarder, forwarding, foreign trade.

1. Uvod
Introduction

Glavni problem i predmet istraZivanja ovoga rada

predstavlia tehnologija  Spediterovog izvoznog
poslovanja. Kod vecih, slozenih i zahtijevnih
Spediterskih ~ poslova  uobi¢ajenu  dispoziciju

nalogodavca zamjenjuje nalogodavéev upit, kojemu
slijedi postavijanje Spediterove ponude, vodenje
poslovnih pregovora i na kraju sklapanje ugovora o
Spediciji.

"Mr. sci. Eugen Vrsi¢
MEDIATOR s.p., SL 6320 Portoroz, Stara cesta 2

UDK 347.732
Pregledni ¢lanak
Review

Osnovni cilj rada je primjenom znanstvenih
metoda istraziti i analizirati razlicite faze Spediterovog
izvoznog poslovanja.

Cjelokupna tematika rada je sustavno ras¢lanjena
u Sest dijelova. Poslije uvoda, u drugom dijelu,
koncizno su obrazloZzene relevantne znacajke
Spedicije i Speditera, u trecem se analizira tehnolo-
gija pripreme Spediterskog izvoznog poslovanja, u
Cetvrtom se obraduje tehnologija izvrSenja Spedite-
rovog izvoznog poslovanja, u petom se raspravlja o
tehnologiji zavrSavanja Spediterskog izvoznog
poslovanja. U posljednjem dijelu, zaklju€ku, dana je
sinteza rezultata istraZivanja.

U obradi slozene tematike tretirane u ovome radu
u odgovaraju¢éim kombinacijama rabliene su
znanstvene metode analize i sinteze, komparativna
metoda, metoda generalizacije, metoda indukcije i
dedukcije (...).

2. Relevantne znacajke o Spediciji i
Spediteru
Relevant theoretical aspects of
forwarding and forwarder

2.1. Pojam Spedicije i medunarodne
Spedicije
Forwarding and international forwarding

Spedicija je specijalizirana privredna djelatnost
koja se bavi organizacijom otpreme robe i drugim
poslovima koji su s tim u svezi [2,25].

Pod poslovima medunarodne Spedicije
razumijevaju se privredne usluge vanjskotrgovinskog
prometa, odnosno poslovi: otpreme robe iz viastite u
strane zemlje (izvozna Spedicija), doprema robe iz
stranih u vlastite zemlje (uvozna Spedicija) i provoza
robe izmedu stranih preko vlastite zemlje (provozna
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(uvozna $pedicija) i provoza robe izmedu stranih
preko vlastite zemlje (provozna ili tranzitna $pedicija)
koje obavljaju medunarodni $pediteri, te obavljanje
drugih  propisanih ili uobi¢ajenih  specijalnih
(sporednih) poslova i radnji u svezi s otpremom,
dopremom ili provozom (tranzitom) robe [2,52)].

2.2. Pojam $peditera, medunarodnog
Speditera, pods$peditera i
meduspeditera
Forwarder, international forwarder,
subforwarder and interforwarder

Spediter je gospodarstvenik (privrednik), pravna
ili fizicka osoba koja se isklju¢ivo bavi organizacijom
otpreme robe svojih komitenata pomoéu vozara i
drugim poslovima koji su s tim u svezi.

Medunarodni Spediter je gospodarstvenik,
pravna ili fizicka osoba registrirana za obavljanje
poslova vanjskotrgovinskog prometa, koja iskljugivo i
u obliku stalnog zanimanja sklapa u svoje ime i za
tudi racun (kao komisionar), u tude ime i za tudi
racun (kao agent) i u svoje ime i za svoj raéun (kao
samostalni gospodarstvenik) ugovore potrebne pri
organiziranju izvoza, uvoza i tranzita nalogodavéeve
robe uz pomo¢ vozara i obavlja druge propisane ili
uobiCajene specijalne poslove i radnje u svezi s
otpremom, dopremom i provozom robe [2,37].

Meduspediter je Spediter na kojega je (glavni)
Spediter prenio djelomi¢no izvr$enje $pediterskog
posla.

Podspediter je Spediter na kojega je (glavni)
Spediter prenio u cjelini izvréenje Spediterskog posla.

2.3. Vazniji Spediterski poslovi
Forwarder’s main activities

Gotovo svaki osnovni i specijalni posao
medunarodnog $peditera neposredno sudjeluje u
funkcioniranju  prometnog i vanjskotrgovinskog

sustava, s time $to je kod jednih poslova teziste na
obiliezjima prometnog, a kod drugih na obiljezjima
vanjskotrgovinskog sustava.

2.3.1. Osnovni poslovi medunarodnog
Speditera
Basic activities of international
forwarder

Skupinu osnovnih poslova &ine oni poslovi bez
kojih se ne moZe niti zamisliti funkcioniranje sustava
medunarodne $pedicije, a to su [6,111-216]: struéni
savjeti i sudjelovanje u pregovorima radi sklapanja
ugovora o Kkupoprodaji; instradaciji; doziv robe;
sklapanje ugovora o multimodalnom transportu robe
i organizacija multimodalnog transporta; prihvat robe
radi otpreme; otprema, doprema i provoz robe u

uzem smislu; sklapanje ugovora o ukrcaju, iskrcaju i
prekrcaju robe; sklapanje ugovora o transportnom
osiguranju; sklapanje ugovora o uskladistenju;
ispostavljanje ili pribavljanje prijevoznih i drugih
isprava; obavljanje poslova u svezi s carinjenjem
robe; kontrola ispravnosti dokumenata i obradun
vozarine, carine, drugih pristojbi i tro$kova, te
obavjeStavanje nalogodavca.

2.3.2. Specijalni poslovi medunarodnog

Speditera
Specific activities of international
forwarder
Za razliku od osnovnih poslova koje $pediter
redovito obavlja u transportnom i
vanjskotrgovinskom sustavu, specijalne poslove
medunarodni  Spediter obavlja povremeno, od

sluCaja do slu¢aja, ti. samo u posebnim prilikama
kada pomocu njih kompletira svoj paket usluga.
Najvazniji su ovi poslovi [6,217-322]: sklapanje
ugovora o pakiranju i signiranju i obavljanje tih
poslova; sklapanje ugovora o vaganju i sortiranju i
obavljanje tih poslova; izdavanje jaméevih pisama;
izdavanje $pediterskin potvrda i drugih FIATA-
isprava; uzorkovanje robe; zastupanje nalogodavca
u regresnom postupku prema tre¢im osobama:
zastupanje nalogodavca u slu¢aju zajedni¢ke
havarije; ugovorna kontrola kvalitete i kvantitete robe
u medunarodnom prometu; doledivanje robe;
hranjenje i pojenje Zivih Zivotinja; sajamski poslovi:
lizing poslovi; konsignacijski poslovi: medunarodni
pomorski prometnoagencijski poslovi; kreditiranje
nalogodavca; otprema, doprema i provoz zbirnog
prometa i drugi propisani ili uobi¢ajeni poslovi u
svezi s otpremom, dopremom i provozom robe.

2.4. Statusi Speditera u hrvatskom
pravnom sustavu
Forwarder aspects in Croatian legislation

U hrvatskome pravnome sustavu medunarordni
Spediter ima ove statuse [5,44]: 1) status
komisionara, 2) status agenta i 3) status
samostalnoga gospodarstvenika.

2.4.1. Spediter u statusu komisionara
Forwarder as commision merchant

Spediter u statusu komisionara je posrednik
izmedu izvoznika i uvoznika kao $pediterovih
nalogodavaca i drugih sudionika vanjskotrgovinskog
i prometnog sustava, kao $to su: prijevoznici svih
prometnih grana, prometni agenti, stivadori, morske
luke, drugi  Spediteri (t.  pod$pediteri i
meduspediteri), financijske i druge institucije, koji
obavlja Spediterske poslove u svoje ime, a za tudi
racun, odnosno u svoje ime, a po nalogu i za radun
svojega nalogodavca. U tome statusu S$pediter
obavlja gotovo sve svoje poslove.
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2.4.2. Spediter u statusu agenta
Forwarder as agent

Spediter u statusu agenta, odnosno zastupnika je
posrednik izmedu izvoznika i uvoznika kao
Spediterovih nalogodavaca i nekih sudionika
vanjskotrgovinskog i prometnog sustava, prije svega
carinskih tijela i osiguravatelja, koji obavlja
Spediterske poslove u tude ime i za tudi radun,
odnosno u ime, po nalogu i za raéun nalogodavca.
On u tome statusu sklapa ugovor o transportnom
osiguranju i obavlja radnje u carinskom postupku.

2.4.3. Spediter u statusu samostalnog
gospodarstvenika
Forwarder as independent operator

Spediter u statusu samostalnog gospodarstvenika
je posrednik izmedu svojega nalogodavca (i
izvoznika ili uvoznika) i brojnih aktivnih sudionika
vanjskotrgovinskog i prometnog sustava, koji obavlja
Spediterske poslove u svoje ime i za svoj racun,
odnosno u vlastito ime i za vlastiti raéun. U tome se
statusu Spediter javlja u dva slucaja: kada s
nalogodavcem ugovori tzv. forfaitni stav i kada se
javlja u funkciji MTO (tj. poduzetnika cjelokupnoga
transportnoga pothvata).

3. Tehnologija pripreme Spediterovog
izvoznog posla
Forwarder's technology of export
preparation activities

Kod vec¢ih i slozenih $pediterskin poslova
uobiCajena dispozicija nalogodavca zamijenjena je
nalogodavcevim upitom, kojemu slijedi ispostavljanje
Spediterove ponude, vodenje poslovnih razgovora i
na kraju sklapanje ugovora o $pediciji.

3.1. Pribavljanje nalogodavcevog upita
Supplying the customer's inquiry

U vanjskotrgovinskom prometu ¢esto se dogada
da se odredena tvrtka iz jedne zemlje, obi¢no
potencijalni korisnik usluga, obrati drugoj tvrtci u
inozemstvo. To obracanje, po pravilu pismenim
putem, ima za cilj pribavljanje najrazli¢itijih poslovnih
informacija.

Nakon upoznavanja sa sadrzajem upita, pristupa
se njegovoj analizi, posebice u pogledu identiteta
partnera (adresa, zemlja, djelatnost, status, osnovni
kapital, itd.) i samog formalnog sadrzaja (izgled
dopisa, struénost, jezi¢na korektnost, smisao i cilj
komuniciranja) i promptno se obavjestava
interesenta o urednom primitku upita.

Na osnovi analize upita, posebno njegovog
stupnja kredibilnosti te interesa S$peditera za
uspostavljanje poslovnog kontakta na odredenom

trziStu radi afirmacije i prodora na njega, iskustva
drugih Speditera u radu s poduzeéima na tom

segmentu  trZiSta, obima i strukture posla,
konkurentskin cijena i na osnovi izvedenih
pretkalkulacija, Spediter dolazi do objektivnog

zaklju¢ka o stupnju poslovnog interesa za ponudeni
posao i o tome izvjestava poSiljatelja upita.

3.2. Ispostavljanje Spediterove ponude
Making out forwarder's offer

Spediterova ponuda je u stvari njegov odgovor na
nalogodavéev upit. Ona mora biti sastavljena tako
da iz njezinog teksta i priloga nalogodavac moze
potpuno sagledati sve njezine pojedinacne
karakteristike. Ponuda mora u sebi sadrzavati sve
uvjete pod kojima Spediter obavlja svoje usluge kao i
elemente za sklapanje ugovora, medu kojima su
najvazniji: predmet, cijena, rokovi izvr§enja, nacin i
dinamika pla¢anja usluge (...). Ti uvjeti trebaju
nedvosmisleno proizlaziti iz samog teksta ponude ili
iz prilozenih op¢ih uvjeta poslovanja $peditera.

1.) Predmet ugovora o Spediciji treba biti
eksplicitan i nedvosmisleno definiran, kako bi se
mogao odrediti opseg Spediterskoga zadatka i u
okviru njega Spediterski poslovi koji se trebaju izvrsiti
pri otpremi ili dopremi nalogodavceve robe.

2.) Spediter moze dati ponudu u dva oblika, i to
[1,30]:

e da sadrzi posebno prijevozne troSkove, a
posebno cijene Spediterskih usluga i

e da predlozi pausalnu cijenu u obliku forfaitnog
stava, tj. iznos po jedinici mjere za konkretni
prijevoz, i to ili samo za usluge $peditera ili zajedno
S uslugama i za prijevozne troSkove, dakle
kompletnu pau$alnu cijenu sumarnih transportno-
Spediterskih usluga.

Visina ponudene cijene treba biti na razini cijena
za odredenu uslugu na trziStu zemlje nalogodavca,
kako bi Spediter mogao biti konkurentno sposoban i
time steci prednosti za dobivanje posla. Takva cijena
treba biti odraz stvarnih troSkova proizvodnje usluge,
stupnja zahtijevnosti i kompleksnosti posla (...)
utvrdena nakon detaljne pretkalkulacije usluge i uz
korekciju prema stanju ponude i potraznje na
odredenom segmentu prometnog trziSta za
odredenu prometnu uslugu.

3.) Nacin, uvjeti i dinamika pla¢anja Spediterske
usluge trebaju osigurati pravodobni priljev nov¢ane
protuvrijednosti za obavljene usluge. Kod opseznih,
nestandardnih, velikih i sloZzenih $pediterskih
pothvata potrebna su precizna i pouzdana jamstva i

garancije nalogodavca (predujam, sukcesivno
placanje, bankovna garancija...). Modalitet i
dinamika pla¢anja su stvar bilateralnih kalkulacija i
sporazuma izmedu Speditera i  njegovog

nalogodavca.

4.) Rokovi izvrSenja Spediterske usluge trebaju
biti detalino elaborirani, ali i odraz realnih

“Nase more” 47(1-2)/2000. 19



E. Vrsi¢: Tehnologija Spediterovog izvoznog poslovanja

(17-25)

mogucnosti Speditera u obavljanju ugovorenih
poslova. Oni bi trebali biti u stvari odnos stvarnih
mogucnosti Speditera i potreba nalogodavca. Radi
osiguranja striktnog izvr$enja ugovorne obveze u
pogledu roka, predvidaju se penali za zakasnjenje
kao i premije za ranije izvrenu ugovornu obavezu.
Spediter je vezan svojom ponudom samo do roka
kojeg je naznacio u ponudi, te komitent treba u tom
roku ponudu prihvatiti ili odbiti. Sama ponuda
obvezuje Speditera u mijeri u kojoj je on izrigito
naglasio u tekstu (obvezna i neobvezna forma
ponude).

Spediterska ponuda se smatra poslovno
povjerljivim dokumentom, te se bez suglasnosti
podnositelja ni u kojem vidu ne moze priopéavati ili
Ciniti dostupnim treéim osobama, a pogotovo ne
konkurenciji.

3.3. Vodenje poslovnih razgovora
Business discussions

Cilj vodenja poslovnih razgovora je da se u
prikladnom obliku usuglase stajaliSta i postigne
Sporazum poslovnih partnera o svim bitnim
elementima organizacije otpreme robe. Svaka
strana pri tom nastoji za sebe osigurati $to povoljnije
referencije.

Pitanju izbora pogodne osobe za ovaj odgovoran
i visoko zahtijevan posao treba posvetiti posebnu
paznju. U zavisnosti od slozenosti transportnoga
poduhvata formira se pregovaracka ekipa, koju ¢&ine
specijalistiCki eksperti raznih zvanja, zanimanja i
poslova, kao npr.: ekonomisti, pravnici, inZenjeri
prometa, menadzeri, prevoditelji, tehnicko-tehnologki
struénjaci (...). ‘

Osim izradenoga vlastitoga nacrta ugovora o
Spediciji za konkretan $pediterski posao, posebno je
vazna izrada alternativnih rieSenja i kalkulacija o
pitanjima za koje se oCekuje da nece iéi bez
poteskoca tijekom razgovora i gdje obicno dolazi do
suprotnih interesa, kao npr.: razina cijena, dinamika i
uvjeti placanja, garancije Geh)

Praksa medunarodnih $peditera o vjestini i naginu
vodenja poslovnih pregovora utvrdila je odredena
pravila, i to:

1.) Sva pitanja na dnevnom redu pregovora
trebaju biti prethodno analizirana, prouéena i o
svakome pitanju treba imati odreden stav.

2.) Svaki zahtjev, osobito ako se radi o cijeni
usluge, treba biti na odgovarajuéi na&in obrazlozen i
potkrjeplien objektivnim &injenicama.

3.) Prijedlog suprotne strane se nikada ne
prihvaéa nekontrolirano i brzopleto, veé nakon
kalkulacija mogucih uginaka, analize i ocijene
okolnosti.

4.) Rukovoditelj pregovaragke ekipe treba uvijek
biti oprezan i u okviru svojih  pravnoformalnih
ovlastenja.

5.) Posebna se pozornost treba posvetiti

zaklju€nim lingvistikim formulacijama postignutih
dogovora (...).

Postavijeni cilj u vodenju poslovnih pregovora je
postignut kada, na obvezan nagin za sugovornika,
jedna strana nametne svoja rjeSenja ugovora o
Spediciji ili se suglasi s uvjetima druge strane.

3.4. Skiapanje ugovora o Spediciji
Forwarding contract

Ugovor o $pediciji je dvostrano obvezni ugovor
gospodarskoga prava na temelju kojega se $pediter
obvezuje da ¢e nalogodavcu obaviti jedan ili vise
Spediterskih poslova, a nalogodavac se obvezuje da
¢e Spediteru platiti odredenu naknadu za usluge,
proviziju i naknadu troskova [6,348].

3.4.1. Bitni i nebitni elementi ugovora o
Spediciji
Essential and unesential elements of
forwarding contract

3.4.1.1. Bitni elementi ugovora o Spediciji
Essential elements of forwarding
contract

Osim dvaju najvaznijih elemenata, tj. predmeta
ugovora o Spediciji (osnovni i specijalni poslovi
Speditera) i cijene $pediterskih usluga (koje mogu
biti odredene tarifama $peditera, ugovorom izmedu
Speditera i nalogodavca, mjesnim obicajima ili
odlukom suda) ugovor o Spediciji ima i druge bitne
elemente [6,351]: 1) koli¢ina, tezina i vrsta pakiranja
robe, 2) trgovacki naziv robe, 3) vrijednost robe, 4)
uvjeti isporuke-paritet, 5) uvjeti placanja, 6) nagin
prijevoza, 7) rok isporuke, 8) transportno osiguranije,
9) kvantitativno i kvalitativno preuzimanje robe, 10)
obavljanje radnji u carinskom postupku i placanje
carine i carinskih pristojbi, 11) zemlja isporuke, luka
ukrcaja, terminal ili postaja istovara, 12) posiljatel]
robe, 13) primatelj robe, 14) inozemni kupac i
prodavatelj, 15) naziv tvrtke $peditera, 16) naziv
tvrtke nalogodavca, 17) nadleznost i naziv suda i
arbitraze (...).

Odredivanju bitnih elemenata ugovora o $pediciji
treba u svakom pojedinaénom ugovoru o Spediciji
posvetiti posebnu pozornost, jer od njihovog
kvalitetnog odredenja najizravnije zavisi sigurnost,
brzina, kvaliteta i ekonomi&nost prijevoza robe,
njezina distribucija i plasman (=5):

3.4.1.2. Nebitni elementi ugovora o Spediciji
Unessential elements of forwarding
contract

Ugovor o S$pediciji, osim navedenih bitnih
elemenata, obi¢no sadrzi i vige nebitnih elemenata,
bez kojih ugovor o $pediciji moze biti pravno valjan,
jer oni izravno ne utjedu na odnose ugovornih
strana, odnosno na kvalitetu opreme i dopreme
nalogodavéeve robe.
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3.4.2. Oblik i na¢in sklapanja ugovora o
Spediciji
Mode of forwarding contract
Prema Zakonu o obveznim odnosima za
sklapanje ugovora (uz ostalo) trazi se: 1) suglasnost
volja, 2) predmet, 3) osnova, 4) pravna sposobnost.

Ugovor o $pediciji se moze sklopiti telefonom,
brzojavom, telefaksom, teleprinterom,  preko
punomocnika, pristupanjem ili presutno.

3.4.3. Obveze, prava i odgovornosti Speditera
iz ugovora o $pediciji
Forwarder's obligations, rights and
responsibilities from forwarding
contract

3.4.3.1. Obveze Speditera iz ugovora o
Spediciji
Forwarder's obligations from
forwarding contract

Obveze S$peditera iz ugovora o Spediciji su
sliedece: 1) obveza $peditera da postupa s paznjom
dobrog privrednika, 2) obveza $peditera da upozori
nalogodavca na nedostatke naloga, 3) obveza
Speditera da postupa po uputama nalogodavca, 4)
obveza Speditera da obavi instradaciju, 5) obveza
Speditera da obavi prihvat i predaju robe i upozori
nalogodavca na nedostatke pakiranja, ostecenja
ambalaZe, oStecenja ili manjak sadrZaja, 6) obveza
Speditera da obavi carinske radnje i placanje carine,
7) obveza $peditera da &uva robu, 8) obveza
Speditera da obavi izbor trecih osoba, 9) obveza
Speditera da sklapa potrebne ugovore, 10) obveza
Speditera da osigura robu, 11) obveza Speditera da
odredi koli¢inu i vadi uzorke, 12) obveza $peditera
da obavjestava nalogodavca i da &uva njegove
interese, 13) obveza $peditera da polaze raéun
nalogodavcu.

3.4.3.2. Prava Speditera iz ugovora o Spediciji
Forwarder's rights from forwarding
contract

Ispunjavanjem ugovornih obveza, Spediter stvara
i pravnu osnovu za neka svoja prava, koja u stvari
predstavijaju obveze nalogodavca. Spediterova
prava jesu: 1) pravo na naknadu za svoje usluge, 2)
pravo na naknadu troSkova i predujam, 3) pravo da
ga nalogodavac pravodobno obavijesti o opasnim
stvarima i dragocjenostima, 4) $pediterovo zaloZno
pravo i 5) Spediterovo pravo retencije.

3.4.3.3. Odgovornost $peditera iz ugovora o
Spediciji
Forwarder's responsabilities from
forwarding contract

Organiziraju¢i otpremu, dopremu i provoz robe
Spediter ima i odredene odgovornosti. Kako on u
pojedinim pravima odgovara ne samo za

organiziranje nego i za obavljanje prijevoza robe i u
onim slu€ajevima kada sam ne obavlja prijevoz,
potrebno je razlikovati odgovornost Speditera za
vlastite postupke od njegove odgovornosti za druge
osobe, tj. za rad meduspeditera i podspeditera te
odgovornosti Speditera za rad -drugih osoba (osim
drugog $peditera).

4. Tehnologija obavljanja $pediterskog
izvoznog posla
Forwarder's technology of export
activities

4.1. Planiranje otpreme robe i osiguranje

prijevoza
Planning of shipment and cargo
insuracne

Nakon obavljenog prihvata robe, Spediter

organizira otpremu robe prethodno odabranim
prijevoznim sredstom ovisno o karakteristikama robe
i potrebama prijevoza.

lzvozna roba moze se otpremiti u inozemstvo
raznim prometnim sredstvima i raznim prometnim
granama, $to ovisi o klauzulama kupoprodajnog
ugovora, odnosno o uputama njegova nalogodavca,
pri ¢emu je od vlastitog interesa za nalogodavca, da
se prethodno konzultira sa $pediterom.

U principu, pravo izbora vozara ima ona ugovorna
strana koja placa prijevozne troskove. Tako npr. kod
prodaje na osnovi FOB termina pravo izbora brodara
ima inozemni kupac, dok kod CIF termina to pravo
ima domadi izvoznik. lako pravo izbora prijevoznika
ima na$ izvoznik, ponekad nije prakticki moguée
izabrati domaceg brodara jer primjerice nema
otvorene linije na toj relaciji, nema brodske veze
domaceg brodara u nekome razdobju, ili postoje
drugi objektivni razlozi da se otprema povijeri
stranom brodaru. Sli¢na je situacija kod otpreme
ostalim prometnim granama.

4.2. Doziv i prihvat robe radi otpreme
Call and reception of cargo for the sake of
sending

Kada medunarodni $pediter organizira otpremu
morskim putem, duzan je obaviti doziv robe iz
unutrasnjosti. To znaci da on upuéuje posiljatelja
kada ce i na koji na¢in uputiti robu u luku, pri ¢emu
se prispjece robe uskladuje s poéetkom ukrcaja robe
na brod. Teziste doziva robe je u proracunu
vremena potrebnog da roba stigne od utovarnog
mjesta do broda.

Kako bi $pediter mogao pravilno dozivati robu on
mora poznavati: dan prispje¢a broda, mjesto
ukrcaja, koli¢inu robe, propusnu moé pruge kojom
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Ce roba prispjeti u luku (ako se prijevoz robe u luku
obavlja Zeljeznicom) i vrijeme potrebno za prijevoz
robe od posiljatelia do ukrcaja robe. Doziv robe
moze biti dvojak: izravan (op¢enito za masovni teret)
i neizravan, tj. putem skladista (opéenito za
generalni teret). Doziv robe u najuzoj vezi je sa
zadatkom $peditera da koordinira prijevoz robe.

Jedna je od osnovnih obveza $peditera obaviti
prihvat robe i upozoriti nalogodavca na nedostatke
pakiranja, ostecenja ambalaze, os$tecenja ili manjka
sadrZaja [5,75]. Kako bi $pediter, naime, mogao
organizirati otpremu robe, odnosno prodaju robe
vozarima, on ima obvezu sam je prethodno
prihvatiti. Takva roba, u pravilu, treba biti spremna
za prijevoz. Sa $pediterskog stajalita roba je
spremna za prijevoz ako je: 1) propisno pakirana, 2)
stavliena na raspolaganje $pediteru, 3) pravodobno
dostavliena Spediteru na raspolaganje te ako
Spediter moZe prihvatiti robu od nalogodavca ili
trecih osoba.

4.3. Carinjenje robe u izvozu
Custom clearing of export cargo

Prema odredbama Carinskog zakona, domaca
roba se ne moze izvesti u inozemstvo prije nego se
obave propisane carinske radnje. Spediterov rad u
postupku carinjenja robe je vrlo stru¢an, odgovoran,
opsezan i slozen, a obuhvaca: pribavljanje potrebnih
podataka, sredivanje dokumentacije, podno$enja
molbi i pribavljanja rjeSenja, podno$enje deklaracije,
ulaganja prigovora, ispostavljanja Zzalbi, placanja
carine i drugih postavki (...). Sve to pretpostavlja ne
samo dobro poznavanje carinskih propisa i tehnike
carinskog poslovanja ve¢ i poznavanje propisa u
upravnom postupku, poreza na promet, upravnim
pristojpama i ostalim instrumentima koji se
primjenjuju u radu carinskih sluzbi.

Samom Cinjenicom da $pediter raspolaze
potrebnim ispravama za organizaciju otpreme
konkretne poSilike polazi se, znagi, od osnovne
pretpostavke da Spediter ima nalog za poduzimanje
radnji u carinskom postupku (presutan ili izrigit).
Hrvatski medunarodni $pediteri kod poduzimanja
radnji u postupku carinjenja robe pojavijuju se u
ulozi agenta, odnosno zastupnika, koji obavlja svoje
poslove u tude ime i za tudi radun. Spediter izvr$ava
carinske radnje na temelju podataka i isprava
nalogodavca, tj. kod izvoznih poslova na temelju
izvozne carinske  deklaracije, kojoj se prilaze
prijevozna isprava, racun, odgovarajuéi certifikat
(-..). Mjesto carinjenja odreduje $pediter ako nije
odredio nalogodavac ili ako nije propisima odredeno.
Izvozno ocarinjenu robu carinarnica predaje vozaru
uz potpis na deklaraciji. S prijevoznom ispravom
predaje mu i jedan primjerak deklaracije koji
prijevoznik podnosi izlaznoj carinarnici radi kontrole
izlaza robe preko carinske crte.

4.4. Otprema robe u izvozu
Shipment of export cargo

Nakon izvrSenog prihvata robe, $pediter
organizira otpremu robe prethodno izabranim
prijevoznim sredstvom. S obzirom na odabrano
sredstvo, mogu se razlikovati dvije osnovne vrste
otpreme: otprema morskim brodom i otprema
kontinentalnim vozilima.

U organizaciji otpreme morskim brodom, $pediter,
nakon doziva robe i sklapanja ugovora o prijevozu,
obavlja brojne zadatke, a najvazniji su: pravodobno
postavljanje broda pod ukrcaj, pravodobno izdavanje
naloga ukrcaja, pregled broda, pravodobna dostava
robe pod brod, predaja robe brodu, kontrola
podataka u svezi s ukrcajem robe, prihvat teretnice
od brodskog agenta.

Ako se roba otprema kontinentalnim vozilima,
glavni su zadaci $peditera: naruditi vozila, poduzeti
sve potrebne radnje da budu na vrijeme postavljena
i spremna za utovar robe, poduzeti sve potrebne
radnje da se pravodobno dopremi roba do vozila i da

'se strucno utovari u njih, ispuniti i podnijeti vozaru

teretni list na potvrdu. Smatra se da je predajom
prevozitelju obavljena predaja stvari.

4.5. Osiguranje robe u izvozu
Export cargo insurance

Spediter, u pravilu, sklapa ugovor o osiguranju
kao  zastupnik ugovoratelia  osiguranja  (t.
zastupanog izvoznika), i to u ime, po nalogu i za
racun nalogodavca. On, medutim, moze sklapati
ugovore o osiguranju i kao upravitelj osiguranja, i to
u svoje ime, po nalogu i za raun nalogodavca
[6,181].

Spediter je obvezan osigurati izvozniku posiljku
samo ako je tako ugovoreno, odnosno po izrigitom
nalogu u svezi sa svakom pojedinom otpremom.
Takav nalog izvoznik treba dati u dispoziciji uz
navodenje relacije na kojoj robu treba osigurati,
osigurane svote, kao i protiv kojih rizika. Ako
izvoznik nije ispostavio nalog za osiguranje robe, on
snosi sve eventualne Stetne posliedice iz toga
naslova. Spediter ée u takvom sluaju savjetovati
svoga nalogodavca da osigura robu, i to protiv
osnovnih, a ako smatra potrebnim i protiv drugih
rizika.

Spediteri imaju s osiguravateljima sklopljene
posebne ugovore. Ti ugovori predvidaju da su sve
posilike tog Speditera pokrivene osiguranjem, ako je
u komitentovoj dispoziciji ili opéem nalogu dan
zahtiev za osiguranje. To se postize tzv.
"privremenim pokriéem", tj. upisivanjem poznatih
podataka iz dispozicije u knjigu pokriéa. Definitivnu
ponudu za  osiguranje  $pediter  dostavlja
osiguravatelju na posebnoj polici &im su mu poznati
potrebni podaci o doti¢noj posilici. Pla¢anje premije
obavlja se periodi¢no za proteklo razdoblje u skladu
S propisima o pla¢anju u gospodarstvu za sve
osigurane prijevoze, sve u skladu sa skloplienim
ugovorom izmedu Speditera i osiguratelja.
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4.6. Ispostavljanje ili pribavljanje
prijevoznih i drugih isprava pri izvozu
robe
Making out and supplying different
documents concerning shipment of
export cargo

Pod prijevoznim ispravama razumijevaju se
dokumenti koji se izdaju prilikom sklapanja ugovora
0 prijevozu. Prijevoz robe u medunarodnom prometu
predstavlja izuzetno vazan Gginitelj izvrSavanja
ugovora o medunarodnoj kupoprodaji robe. Zbog
toga prijevozne isprave igraju u vanjskotrgovinskom
prometu jednu od najvaznijih uloga. Bez obzira
ispostavlja li Spediter pojedine prijevozne isprave
(npr. teretni list) ili pribavlja (npr. teretnicu), on
odgovara za pogres$ke u prijevoznim ispravama.

S obzirom na specificna obiljezja prijevoznih
isprava, u pojedinim pomorskim granama treba
razlikovati prijevozne isprave u [6,187]: pomorskom,
zeliezniCkom, cestovnom, rijeénom i zraénom
prometu.

1) Isprava o prijevozu robe u pomorskom prometu
se zove teretnica ili konosman (Bill of Lading). Nju
izdaje brodar. Ona moze biti ¢ista (bez primjedbe na
stanje sadrzaja robe i ambalaze) i necista (s
primjedbom na stanje sadrzaja robe i ambalaze).
Teretnica je negociabilna isprava i moze biti:
teretnica - primljeno na ukrcaj, teretnica - ukrcano na
brod, teretnica na ime, teretnica po naredbi,
teretnica na donositelja, direktna teretnica i teretnica
nedostupiva.

2) Isprava o prijevozu robe u Zzeljezni¢kom
prometa se zove teretni list (Railroad Bill of Lading),
koji ispostavlja posiljatelj.i on odgovara za to¢nost
iziava i navoda. U ispunjavanju teretnog lista,
Spediter u ulozi poSiljatelia robe, treba posvetiti
posebnu paznju na toéno unoSenje naziva
odrediSnog kolodvora, potpune adrese primatelja,
broja komada i vrstu pakiranja (...). Razlikuju se
dvije osnovne vrste teretnog lista i to: teretni list u
nacionalnom prometu i medunarodni teretni list.

3) U prijevozu robe cestovnim prometom kao
prijevozna isprava sluzi teretni list. Ono $to vazi za
teretni list u ZeljezniCkom prometu, vrijedi,
uglavnom, analogno i za teretni list u cestovnom
prijevozu. Razlikuju se dvije osnovne vrste teretnog
lista i to: teretni list u nacionalnom prometu i
medunarodni teretni list.

4) Isprava o prijevozu robe rijeénim putem se
zove teretni list. On sluzi kao potvrda da je teret
ukrcan na brod rije€nog brodarstva, a imatelj prava
daje ovlastenje da disponira poSiljkom dok se ova ne
uru¢i primatelju. Razlikuju se dvije osnovne vrste
teretnog lista, i to: teretni list za nacionalni prijevoz i
teretni list za medunarodni prijevoz.

5) | u zraénom se prometu isprava o prijevozu
robe zove zrakoplovni teretni list (Air Waybill). Njega
ispunjava poSiljatel, a prima ga i ovjerava
prijevoznik. Razlikuju se dvije osnovne vrste
zrakoplovnog tovarnog lista i to: za domadi i

medunarodni promet.

Hrvatski medunarodni Spediteri, osim prijevoznih
isprava ispostavljaju u pribavljaju brojne druge
isprave kojima su duzni posvetiti veliku pozornost.
Tako, npr. oni ispostavljaju FIATA-dokumente:
FIATA teretnicu za multimodalni transport (FBL),
Speditersku potvrdu primitka (FCR), Speditersku
transportnu potvrdu (FCT), FIATA-skladisnu potvrdu
(FWR) i potvrdu posiljatelja o prijevozu opasne robe
(SDT) odnosno pribavljanju police o osiguranju robe,
certifikat o izvrSenoj ugovornoj kontroli, certifikat o
izvrSenom preuzimanju i predaji robe (...).

Spediter je svoju duznost prema nalogodavcu
ispunio u trenutku kada mu je pribavio uredne (Ciste)
prijevozne isprave, a to su takve isprave iz kojih se
vidi da je roba otpremljena na odrediste u istoj
koli¢ini i u istom stanju u kojem je primljena i koje ne
sadrZe nikakve ograde u pogledu koli¢ine i kakvocée
robe i ambalaze.

4.7. Obavjestavanje nalogodavca
Informing the commissioner

Jedna od znaajnijih obveza medunarodnog
Speditera je da obavjeStava svojeg nalogodavca o
tijeku organizacije, ali i izvr§enju otpreme, dopreme i
provoza robe, i to: o kretanju same robe, o
izvanrednim dogadajima koji mogu nastati za
vrijeme otpreme i o konaénom izvr$enju naloga, koji
treba sadrzati sve podatke koji su nalogodavcu
potrebni za ocjenu pravilnosti izvr§enja naloga.

Iz duZnosti $peditera da obavjeStava svojega
nalogodavca o svim relevantnim &injenicama koje su
u svezi s otpremom, dopremom i provozom robe
proizlazi i $pediterova odgovornost (ako takva
obveza postoji) za Stete koje pretrpi nalogodavac
zbog toga Sto nije o odredenim ¢&injenicama bio
pravodobno obavjesten. Ako se pojave odredene
smetnje u provedbi izvoznikova naloga, Spediter je o
tome duzan obavijestiti izvoznika, trazec¢i njegove
instrukcije.

5. Tehnologija zavrSavanja
Spediterskog izvoznog posla
Technology of completion the
forwarder's export activities

5.1. Obracun troskova i rjeSavanja drugih
pitanja izmedu Speditera i njegovih
dobavljaca
Costs settlements and other issues
concerning the forwarder and his
suppliers

Spediterovi dobavlja&i su brojni, a najvazniji su:
vozari, osiguravatelji, carinske sluzbe, fitosanitarni
inspektori, drugi Spediteri, podSpediteri,
meduspediteri (...). lzmedu Speditera i dobavljaca
uspostavljaju se povremeni ili trajni ekonomski i
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pravni odnosi. Spediterovi odnosi s njegovim
dobavljatima trebaju biti vrlo korektni. Sva
dugovanja prema njima $pediter treba pravodobno,
na ugovoren ili uobi¢ajen nacgin podmiriti. Vrlo éesto
iz tih odnosa proizlaze za $peditera i odredena
potrazivanja kao refakcije i provizije, koje mogu
predstavijati znatne stavke u ukupnim prihodima (i
do 15% u ukupnom godi$njem prihodu) [4,356] .

Smislienom i planski organiziranom strategijom i
taktikom, $pediteri mogu poveéati masu sredstva
dobavljata koja se koristi a da istodobno
pravnoekonomski odnosi s dobavljadima ostanu vrlo
korektni.

U kategoriju rjeS8avanja raznih pitanja izmedu
Speditera i njegovih dobavljata mogu se ubrajati
radnje kao: kontrola ispravnosti dokumenata,
kontrola obra¢una i naplate vozarine, kontrola
obraCuna i naplate carine i drugih pristojbi i troskova

o)

5.2. Obracun troskova i rjeSavanje drugih
pitanja izmedu Speditera i
nalogodavca
Costs settlements and other issues
concerning the forwarder and customer

Spediter je duzan, nakon zavrSenog posla,
odnosno nakon izvrSenja nalogodavéeve dispozicije,
poloziti racun nalogodavcu o svim uginjenim
izdacima (tudim tro$kovima i naknadi za svoje
usluge). Usluge se mogu obragunavati ili prema
unaprijed dogovorenim iznosima za usluge ili prema
tarifi, ili prema ugovorenom forfaitnom stavu (ovisno
0 ugovornim klauzulama).

Spediter ima pravo na naknadu za obavljene
usluge prema ugovoru s nalogodavcem. Spediter
moZze steci pravo na naknadu za svoje usluge i prije
nego ispuni ugovorne obveze, ako je neizvrSenje
uslijedilo zbog odustanka nalogodavca od ugovora.
U tom slu¢aju nalogodavac je obvezan nadoknaditi
Spediteru sve troSkove $to ih je dotle imao i isplatiti
mu razmjeran dio naknade za dotadasnji rad. Kada
Spediter organizira sukcesivnu otpremu, dopremu ili
provoz robe, on ima pravo na naknadu za svaki
sukcesivni dio obavljenog posla [6,380].

Spediter ima pravo na nadoknadu troSkova
nastalih u tijeku izvrSenja naloga, jer sam nalog
predstavlja istodobno i ovlastenje $pediteru da moze
placati sve troskove i pristojbe za izvr§enje naloga.
U troSkove za izvrSenje naloga ubrajaju se:
vozarine, carina i carinske pristojbe, trogkovi
ukrcaja, prekrcaja, skladistenja, premija osiguranja,
(-..) i drugi nuzni i korisni tro$kovi. Spediter ima
pravo zahtijevati naknadu samo stvarno uginjenih
troskova, $to je obvezan i odgovarajuéim ispravama
dokazati (u tu se kategoriju ubrajaju i trokovi koje je
on ucinio da bi sprije¢io vecu $tetu za nalogodavca).

Druga pitanja izmedu $peditera i njegovog
nalogodavca obuhvacaju: 1) kreditiranje nalogodaca
(placanjem njegovih troskova, ustupanjem deviznih
prava ili ulaganjem vlastitih sredstava u njegove

razvojne programe), 2) zastupanje nalogodavca u
regresnom postupku prema tre¢im osobama, 3)
zastupanje nalogodavca u slu¢aju zajednicke
havarije (...).

5.3. Analiza efekata Spediterskog
izvoznog poslovanja
Effect analysis of forwarder's export
activities

Analizu  Spediterskog
moguce je obaviti u tri faze:

* Prva faza analize $pediterovog izvoznog posla
pocinje prakticno ve¢ u trenutku sagledavanja
nekih osnovnih okolnosti izvrSavanja, osobito
ekonomskog interesa i sigurnosti naplate, te se
na osnovi ostalih relevantnih ¢injenica odluéuje
za izvrSenje konkretnog posla.

e Druga faza analize se ostvaruje tijekom
obavljanja posla. Spediter u odredenim
vremenskim razmacima pogodnim za izvr§enje
bilancnih ocjena, na osnovi rezultata rada i
troSkova i analizom kontrolne kalkulacije treba
utvrditi kako se ti odnosi krecu u realizaciji
posla. Takve povremene analize konkretnih
kalkulacija pruzaju $pediteru jasan uvid u pravo
stanje stvari, koje on treba pratiti i sagledavati
na vrijeme.

e Treca faza ostvaruje se neposredno po
zavrsnoj izradi konaéne kalkulacije. Nakon
izvrSenja  posla potrebno je  analizirati
postignute ekonomske ucinke. To se postize
bilanciranjem pozicije, tj. sumiranjem svih
tereCenja (troskova) koji tu poziciju terete i svih
prihoda po toj poziciji (vlastitih raduna i
dobivenih kredit-nota).

Osim ekonomskih u¢inaka izvoznog posla analiza
treba pruziti i podatke o: trajanju samog posia,
ugovorenoj i ostvarenoj brzini naplate dospjelih
potrazivanja, odnosu po raznim stavkama izmedu
preliminirane i konacne kalkulacije, strukturnom
udjelu pojedinih kategorija i grupa troskova ..)Fa
sve to u stvaranju odgovarajuc¢ih zaklju¢aka i
donoSenju mjera za korekciju stavki pretkalkulacija i
poslovanja $peditera u buduéim poslovima.

izvoznog  poslovanja

6. Zakljucak
Conclusion

épedicija je  specijalizirana  gospodarska
djelatnost koja se bavi organizacijom otpreme robe i
drugim poslovima koji su s tim u svezi. Spediter je
privrednik, pravna ili fizicka osoba koja se iskljugivo
bavi organizacijom otpreme robe svojih komitenata s
pomocu vozara i drugim poslovima koji su s tim u
svezi. U kontekstu S$pediterskih  djelatnosti
razlikuiemo pojam $peditera, podSpeditera i
meduspeditera. Poslove medunarodnog $peditera
koji su relevantni u medunarodnoj razmjeni i
medunarodnom transportu dijelimo na osnovne i
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specijalne poslove. Spediter se moze u hrvatskom
pravhom sustavu pojaviti u statusu komisionara,
agenta ili u statusu samostalnog gospodarstvenika.

Tehnologija pripreme Spediterskog izvoznog
poslovanja sastoji se iz pribavljanja nalogodavéevih
upita na osnovi kojih se Spediter odluéuje o izvréenju
posla i postavlja Spediterovu ponudu, koja je u stvari
odgovor na nalogodavéev upit. Ona sadrzi sve
osnovne elemente potrebne za sklapanje ugovora o
Spediciji i osnova je za vodenje poslovnih pregovora
izmedu Speditera i njegovog nalogodavca. Tijekom
takvin pregovora trebaju se usuglasiti stajaliSta i
postiéi sporazum o svim bitnim elementima
namjeravane kupoprodaje Spediterskih usluga.
Posliednju fazu predstavlja sklapanje ugovora o
Spediciji, u kojem se pored definiranja bitnih i
nebitnih elemenata ugovora, oblika i nadina
sklapanja ugovora, determiniraju obveze, prava i
odgovornosti ugovornih strana.

Tehnologija izvrSenja $pediterskog izvoznog
poslovanja sastoji se iz: planiranja otpreme robe i
osiguranja prijevoznog sredstva, doziva i prihvata
robe radi otpreme, carinjenja robe u izvozu, otpreme

robe u izvozu, osiguranja robe u izvozu,
ispostavljanja ili pribavljanja prijevoznih i drugih
isprava pri izvozu robe i obavjestavanja
nalogodavca.

Tehnologija zavrSavanja S$pediterskog izvoznog
poslovanja sastoji se iz obracuna troskova i
rieS8avanja drugih pitanja izmedu $peditera i njegovih
dobavlja¢a, izmedu kojih se uspostavljaju privremeni

ili trajni ekonomski i pravni odnosi, koje je potrebno
pravodobno i ucinkovito rjesavati. Obracunom
troSkova i rjeSavanjem drugih pitanja izmedu
Speditera i nalogodavca pokrivaju se materijalni
troSkovi Speditera u procesu izvodenja posla,
njegova naknada za izvrSeni posao i eventualna
druga pitanja. Analiza ucinaka $pediterskog
izvoznog poslovanja, osim ekonomskih ucinaka
odredenog posla, treba obuhvatiti i druge parametre,
na osnovi kojih se moze donijeti zaklju¢ak o
kvalitativnom aspektu posla i njegove primjerenosti i
kompatibilnosti s trenuta¢nom i budu¢om poslovnom
politikom Speditera.
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