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SPECIFICNOSTI TRZISNOG SPLETA (MIKSA)
IMOVINSKOG OSIGURANJA

CHARACTERISTICS OF PROPERTY INSURANCE MARKETING MIX

SaZetak

U ¢&lanku se sustavno | koncizno elaboriraju
pojam, razvoj i vaZnije vrste osiguranja, a zatim
trzisna politika i trZisni splet (miks) opcenito i
posebice imovinskog osiguranja.

Posebna je pozornost posvecena  bitnim
elementima trzisSnog spleta  (miksa) imovinskog
osiguranja, i to: usluzi osiguranja, premiji osiguranja,
prodaji osiguranja i promociji osiguranja. Na osnovi
relevantnih spoznaja o specificnostima trziSnog
spleta imovinskog osiguranja dokazuje se njegov
utiecaj na prodaju osiguranja.

Kljucne rijeci: osiguranje, imovinsko osiguranje,
trzisna politika, trZisni splet (miks) imovinskog
osiguranja, usluga osigurahja, premija osiguranja,
prodaja osiguranja, promocija osiguranja.

Summary

Terms regarding development and major types of
insurance are  systematically and concisely
elaborated in the paper, as well as marketing policy
and marketing mix in general and property insurance
marketing mix in particular.

Special attention has been paid to the
fundamental elements of property insurance
marketing mix: insurance services, insurance
premium, insurance  selling and insurance
promotion.

Based on the relevant knowledge on the

characteristics of property insurance marketing mix
its impact on insurance selling is established.

Keywords: insurance, property insurance,
marketing policy, property insurance marketing mix,
insurance services, insurance premium, insurance
selling, insurance promotion.
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1. Uvod
Introduction

U suvremenim trZziSnim ekonomijama sustav
osiguranja, posebice sustav imovinskog osiguranja
postaje sve vazniji Cinitelj razvoja nacionalnih i
viSenacionalnih gospodarskih sustava. U takvoj
konstelaciji odnosa nije moguce uspjesno prodavati
imovinska osiguranja bez potrebnih specificnih
znanja i vjestina o trziSnoj politici i trziSnom spletu
(miksu) toga osiguranja. Ta se tematika sustavno i
jezgrovito elaborira u ovome ¢lanku. Takva
problematika i predmet istrazivanja odredili su i
radnu hipotezu: Znanja i vjestine o specificnostima
trziSnog spleta (miksa) imovinskog osiguranja
temeljni su Cinitelji uspjesne i profitabilne prodaje
takva osiguranja.

Postavljena radna hipoteza te svrha i ciljevi ovoga
¢lanka nametnuli su potrebu da se njegova grada
prezentira u Sest medusobno povezanih dijelova, i
to: nakon uvoda elaborirane su teorijske znacajke
imovinskoga osiguranja (u drugome dijelu); zatim su
obrazlozene relevantne odrednice trziSne politike i
trziSnog spleta (miksa) imovinskog osiguranja (u
tre¢em dijelu); pa onda bitni elementi trziSnog spleta
(miksa) imovinskog osiguranja (u Cetvrtome dijelu);
nakon toga dokazuje se utjecaj trznog spleta na
prodaju imovinskog osiguranja (u petome dijelu); a
sinteza rezultata istrazivanja je dana u posljednjem
dijelu, u zakljucku.

Pri istrazivanju i formuliranju rezultata istraZzivanja
koristeno je u odgovaraju¢im kombinacijama vise
standardnih znanstvenih metoda.
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2. Teorijske znacajke osiguranja
Insurance theoretical characteristics

Da bi se mogle razumjeti specificnosti trziSnog
spleta imovinskog osiguranja potrebno je po
nekoliko re¢enica posvetiti temama:1) pojam, razvoj
i vaznost osiguranja i 2) vrste osiguranja

2.1. Pojam, razvoj i vaznost osiguranja
Concept, development and importance of
insurance

Zastita od rizika temeljna je osnova osiguranja.
Najcesce se osiguranje izu€ava u dvije kategorije :

O Osiguranje kao ekonomska kategorija ili
osiguranje kao ekonomski institut. Osiguranje
materijalnih sredstava (ij. kapitala) potrebnih za
naknadu buducih Steta i isplatu obveza iz ugovora o
osiguranju obiliezje je osiguranja kao ekonomskog
instituta, kojim se zasti¢uje drustveni i gospodarski
razvoj, U svim svojim segmentima, elementima i
stratumima od ekonomsko Stetnih posljedica
djelovanja prirodnih sila i nesretnih slucajeva.

O Osiguranje kao pravna kategorija ili

oeiguranje kao ekonomski institut. Na danasniem
stupnju razvoja proizvodnih snaga, proizvodnih i
drustvenih odnosa te razvoja pravnih, ekonomskih i
inih znanosti osiguranje se temelji najces¢e i u
pravilu na sklopljenim ugovorima o osiguranju i
pristupanjem drustvima i institucijama za uzajamno
osiguranje. Obveze i prava izmedu osiguravatelja i
osiguranika (ili ugovaratelja osiguranja) i opcenito
njihovi medusobni odnosi reguliraju se odredbama
ugovora O osiguranju, prinudno  pravnim i
autonomno  pravnim  izvorima, nacionalnim i
medunarodnim. Tim su izvorima odredeni oblici i
nacini sklapanja ugovora o osiguranju, pocetak,
trajanje, izmjene, dopune i prestanak
pravnoekonomskog odnosa ugovornih stranaka, kao
i uvjeti i tehnike izvréenja osiguranja, te tko se moze
baviti osiguranjem, pod kojim uvjetima i na koji
nacin.

U objavljenim djelima stranih i domacih autora,
pojam osiguranja se razlicito definira. To je
posliedica brojnih uzroka, a najcesCe su to:
obrazovni profil autora, predmeti istraZivanja, ali i
ginjenica da se osiguranje definira jedanput kao
ekonomski institut, drugi put kao pravni institut a
trec¢i put s motrista izvr$enja osiguranja.

Respektiraju¢i i drukéije definicije osiguranja
moglo bi se osnovano ustvrditi da je osiguranje
gospodarska djelatnost kojom se prema nacelima
uzajamnosti i solidarnosti udruzivanjem financijskih
sredstava osiguranika, osigurava ekonomska zastita
imovine i osoba od rizika koji ih ugrozavaju, Sto ce
osiguravatelj ako se ostvari osigurani slucaj isplatiti
iz tih sredstava naknadu S$tete ili osiguranu svotu
osiguraniku ili trecoj osobi. Bit osiguranja je, dakle,
zastita od rizika. Svako se osiguranje temelji na
ugovoru o osiguranju kao pravnom poslu kojim se

osiguravatelj obvezuje osiguraniku da c¢e uz
odredeni iznos (premiju) ispuniti ugovorenu obvezu
(osiguraninu) ako se ostvare odredeni rizici i Stete.

U svojem razvoju osiguranje je proslo dugi put od
skoro pet milenija. S dana$nje distance i motrista
moguce je razvoj osiguranja sustavno izuCavati u
nekoliko faza:’ osiguranje u prvobitnoj zajednici,
osiguranje u starom vijeku, osiguranje u srednjem
vijeku, osiguranje u novom vijeku i osiguranje na
podru¢ju Republike Hrvatske. Svaka od tih faza
osiguranja ima svoja specificna obiljezja.

Osiguranje danas viSse ne sluzi samo zastiti
interesa pojedinaca koji se osiguravaju, nego vrlo
Cesto i interesima trec¢ih osoba koje ne sudjeluju u
stvaranju zajedni¢kog fonda. Osiguranje vise nije
stvar samo pojedinca nego ono postaje prijeka
potreba cijelog drustva, i to s raznih motrista:
ekonomskog, pravnog, gospodarskog, socijalnog,
itd.

Vaznost osiguranja moze se analizirati s brojnih
motrista, od kojih posebnu pozornost zasluzuju ova:
osiguranje i zastita osiguranika, osiguranje i zastita
trecih osoba, osiguranje i nacionalno gospodarstvo,
osiguranje - djelatnost od posebnog drustvenog
interesa, osiguranje i prevencija, medunarodno
znacenje osiguranja (...).

2.2. Vrste osiguranja
Types of insurance

U teoriji i praksi poznate su brojne klasifikacije i
sistematizacije osiguranja na odredene vrste.
Razlogom su tome brojni kriteriji koji sluze kao
osnova za sistematizaciju srodnih vrsta osiguranja
pojedine skupine sa zajednickim obiljezjima.
Respektirajuci i drukcije pristupe, kriterije i nacine u
sistematizaciji i klasifikaciji svih vrsta osiguranja u
odgovaraju¢e skupine, u nastavku se elaboriraju
najvaznije skupine osiguranja prema odredenim
kriterijima i to:

1) Vrste osiguranja prema prirodi rizika. Temeljne
vrste osiguranja prema prirodi rizika, odnosno prema
mjestu ostvarenja rizika jesu:

O Pomorsko osiguranje. Pod pomorskim
osiguranjem podrazumijeva se pravnoekonomski
posao osiguranja kojim se osiguravaju brodovi, teret
i drugi interesi izlozeni rizicima mora ili su u svezi s
obavljanjem plovidbe na moru.

O Kopneno osiguranje. Pod  kopnenim
osiguranjem podrazumijeva se pravnoekonomski
posao osiguranja kojim se osiguravaju teret,
odgovornost vozara (prijevoznika) za Stetu na teretu
koju prevozi, te drugi interesi izloZeni rizicima u
zeljeznickom, cestovnom, cjevovodnom i zZicarskom
prometu (i transportu). Osiguranje cestovnih vozila
(npr. kamiona i drugih prijevoznih sredstava) i
zeljeznickih vozila (vuénih i vucenih) obicno se ne
smatra transportnim osiguranjem kao posebnim
segmentom imovinskog osiguranja, jer se ta vozila
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osiguravaju u okviru imovinskog osiguranja po istim
nacelima i na isti na¢in kao i ostali imovinski
predmeti. To isto vrijedi i za osiguranje odgovornosti
vlasnika i korisnika cestovnih i Zeljeznickih
(tehnickih) vozila za smrt i tjelesne povrede putnika,
kao i za Stete nanesene trec¢im osobama.

U Zragno osiguranje. Pod zracnim
osiguranjem podrazumijeva se pravno ekonomski
posao osiguranja kojim se osiguravaju zrakoplovi i
druge letjelice (tzv. zrakoplovni kasko), teret (tzv.
zrakoplovni kargo), odgovornost zracnog
prijevoznika (vozara) te drugi interesi izlozZeni
rizicima u zracnom prometu (i prijevozu).

2) Vrste osiguranja prema predmetu osiguranja.
Najvaznije vrste osiguranja prema predmetu
osiguranja jesu:

U Imovinsko osiguranje. Imovinsko osiguranje
se po brojnim obiljezjima razlikuje od osiguranja
osoba. Za imovinsko osiguranje je karakteristi¢no:
(1) Rizik obuhvacen osiguranjem moze se ostvariti
samo na imovini jedne osobe (npr. Steta na
stvarima). Predmet izlozen riziku ima materijalnu
vrijednost i procjenljiv je u novcu. (2) Svrha i cilj
osiguranja je naknada Stete koja moZe nastati
ostvarenjem rizika. (3) Pravo iz osiguranja moze
imati samo osoba koja u trenutku nastanka Stete ima
materijalni interes da se Steta ne dogodi.

Temeljne su tri skupine imovinskih osiguranja, i
to:

¢  Osiguranje imovine u uzem smislu. Imovina
osiguranika moze biti; osigurana stvar, odnosno
pokretne i nepokretne stvari (kao $to su: gradevinski
objekti, zgrade, tvornice, skladista, namjestaj, vozila,
strojevi, usjevi, plodovi (..:); odredena Zivotinja (...);
odredeni imovinski interes (npr osiguranje od
odgovornosti, osiguranje  kredita, garancijsko
osiguranje (...).

U dobrovoljno osiguranje imovine u uzem smislu
ubrajaju se : osiguranje industrije, civilna osiguranja,
osiguranje poljoprivrede, osiguranje motornih vozila
(a obuhvaca sve vrste motornih i priklju¢nih vozila za
kopno).

¢ Kreditno osiguranje. Kreditno je osiguranje
zapravo zajamcenje (tj. garancija) koju osiguravatel]
daje prodavatelju (izvozniku) koji kreditira kupca
(uvoznika) da ¢e podmiriti njegovo potrazivanje ako
duznik ne izvrSi svoju obvezu pla¢anja duga. To
osiguranje smanjuje rizi¢nost u kreditnim poslovima i
omogucuje  konkurentnost  izvoznicima, koji
zahvaljujuci povoljnim uvjetima kreditiranja plasiraju
svoju robu (i usluge), a povecane rizike takvih
poslova u sve vecoj mjeri preuzimaju osiguravatelji.

¢ Transportno osiguranje. U teoriji se i praksi
transportno osiguranje smatra kao zasebna skupina
imovinskog osiguranja, jer se prema svojim brojnim
institutima, nacelima, funkcijama, karakteristikama i
specificnostima izdvaja u zasebnu cjelinu.

Ako se imaju na umu sve specificnosti
transportnih osiguranja, moglo bi se ustvrditi da ona

obuhvacaju: osiguranje prijevoznih sredstava, osim
cestovnih i tracnickih (vuénih i vucenih) vozila;
osiguranje tereta (tj. robe, stvari, tvari, predmeta
prometovanja) koje se prevozi bez obzira na granu

prometa ili tehnologiju transporta (kontejnerizacija,

RO-RO, LO-LO, FO-FO, HUCKEPACK,
BIMODALNA...), ili da se transportira u
konvencionalnom ili kombiniranom ili multimodalnom
nacionalnom [ medunarodnom transportu;

osiguranje raznih interesa u vezi s plovidbom i
prijevozom robe, kao §to su: vozarina, tro$kovi
osiguranja i opremanje broda, troskovi zajednicke
havarije, nagrade za spasavanje, o¢ekivana dobit,
place posade i sli€no; osiguranje odgovornosti
vozara (za Stetu na robi, za smrt i tjelesnu povredu
putnika kao i za Stete nanesene tre¢im osobama).

S obzirom na predmet osiguranja uobi¢ajene su
tri temeljne vrste transportnih osiguranja, i to: (1)
Osiguranje brodova i zrakoplova (tzv. kasko
osiguranje). Ta skupina osiguranja ima tri posebne
vrste osiguranja: pomorski kasko, rije¢ni kasko i
zrakoplovni kasko. (2) Osiguranje stvari za vrijeme
prijevoza (tzv. kargo osiguranje). Ta se skupina
transportnog osiguranja dijeli na: pomorski kargo,

rijecni kargo, Zeljezniki kargo, cestovni kargo,
cjevovodni kargo, zrakoplovni kargo, postanski
kargo. Ono moze biti medunarodno kargo i

nacionalno (domace) kargo.

U Osiguranje osoba. To se osiguranje razlikuje
po brojnim obiljezjima od imovinskog osiguranja.
Osobno osiguranje je ono osiguranje kojemu je
predmet tjelesni integritet odredene osobe. U
takvom je osiguranju osigurani slu¢aj dozivljenje,
smrt i povreda tjelesnog integriteta.

U pravnim sustavima vecine drzava sva se
osiguranja osoba dijele u dvije skupine, i to:

¢ Osiguranje zivota ili zivotno osiguranje.
Postoji viSe kriterija za odredivanje specifi¢nih vrsta
zivotnog osiguranja, i to: (1) Osiguranje zivota
prema riziku obuhva¢enom osiguranjem. Najvaznije
su Cetiri vrste takvog osiguranja: osiguranje za slucaj
smrti, osiguranje za sluéaj dozivljenja, mjesovito
osiguranje i osiguranje s odredenim rokom isplate.
(2) Osiguranje zivota prema nacinu sklapanja
ugovora. Znacajne su dvije vrste: individualno ili
pojedinacno osiguranje i kolektivno ili skupno
osiguranje. (3) Osiguranje zivota prema nacinu
isplate osiguranja. Kada se ostvari osigurani slucaj,
osigurana svota moze biti jednokratno isplaéena (u
jednom iznosu) ili u obliku rente tijekom odredenog
razdoblja. Osiguranje rente moze biti: dozivotno,
vremenski ograni¢eno i promptno. (4) Osiguranje
Zivota prema broju osiguranih osoba. To su tzv.
osiguranja ‘na jedan zivot”, “na dva zivota”, “na tri
zivota”. (5) Osiguranje zivota s obzirom na
promjenljivost osiguranih svota i premija osiguranja.
Razvijeniji sustavi osiguranja omogucéuju da se
brojnim tarifnim kombinacijama u osiguranju Zivota
prave razne povoljne kombinacije osiguranja i
Stednje.

¢  Osiguranje od posljedica nesretnog sluc¢aja.
Kod ove vrste osiguranja potrebno je znati
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primjerene odgovore na ova pitanja: (1) Sto
obuhvac¢a osiguranje od posliedica nesretnog
slucaja? (2) Koje se osobe mogu osigurati od
posljedica nesretnog slu¢aja? (3) Sto je to nesretni
slu¢aj? (4) Koji su rizici pokriveni osiguranjem? (3)
Koji su rizici zakonski, a koji su ugovorom iskljuceni
iz osiguranja? (6) Sto utjete na visinu naknade iz
osiguranja? (7) Koliko traje obveza osiguravatelja?
(8) Na osnovi ¢ega i kako se utvrduju prava
korisnika osiguranja? (9) Tko su Korisnici
osiguranja? (10) Koje su najvaznije vrste osiguranja
od nezgode?

L Osiguranje pravnog odnosa i osiguranje od
odgovornosti. Odgovornost osiguranika moze se
odnositi na Stete iz ugovornog i Stete iz
izvanugovornog odnosa. Primjer za ugovornu
odgovornost: osiguranje odgovornosti poduzetnika
multimodalnog transporta. Primjer za izvanugovornu
odgovornost:  osiguranje odgovornosti  vlasnika
automobila za §tetu prouzrokovanu automobilom
tre¢im osobama. U okviru pravnog odnosa predmet
osiguranja moze biti: trazbina, dugovanje, izdaci i
troskovi, te izmakla dobit.

3) Vrste osiguranja prema nacinu nastanka. Dvije
su vaznije takve vrste osiguranja:

U Obvezatno osiguranje. Obvezatno
osiguranje se provodi po sili zakona, odnosno
prinudnopravnih izvora i postoji u pravnom sustavu
svake drzave. Osiguranje je u hrvatskom pravnom
sustavu, u pravilu, dobrovoljno, osim obvezatnog
osiguranja u prometu, pa obvezatno osiguranje, na
primjer, obuhvaca: osiguranje putnika u javnom
prijevozu od posliedica nesretnog = slucaja,
osiguranje vlasnika i korisnika motornih vozila od
odgovornosti za S$tetu nanesenu tre¢im osobama
(&)

U Dobrovoljino osiguranje. Takvo osiguranje
nastaje dobrovoljno, sukladno volji ugovornih
stranaka, kao $to su npr.: transportno osiguranje,
kreditno osiguranje, osiguranje osoba, osiguranje
imovine u uzem smislu.

4) Vrste osiguranja prema nacinu izravnanja
rizika. Prema tome kriteriju najvaznije su ove vrste
osiguranja:

O Osiguranje. Osiguranje je gospodarska
djelatnost kojom se prema nacelima uzajamnosti i
solidarnosti, udruzivanjem financijskih sredstava
osiguranika, osigurava ekonomska zastita imovine |
osoba (i pravnog odnosa) od rizika koji ih
ugrozavaju, u tom smislu Sto ¢e osiguravatelj, ako
se ostvari osigurani slucaj, isplatiti iz tih sredstava
naknadu S&tete ili osiguranu svotu osiguraniku ili
tre¢oj osobi.

 Suosiguranje. To je primarna, horizontalna
ili direktna raspodiela rizika. Do suosiguranja dolazi
onda kada vise osiguravatelja dogovorno izmedu
sebe dijeli rizik iste vrste koji se odnosi na isti
predmet osiguranja, pri ¢emu svaki na sebe

preuzima dio (kvotu) osigurane svote ili osigurane
vrijednosti, ali tako da ukupan zbroj njihovih pokrica
ne prelazi osiguranu vrijednost, odnosno osiguranu
svotu.

a Reosiguranje.4 Pod reosiguranjem se
podrazumijeva osiguranje osiguravatelja, odnosno
osiguranje kod kojega jedan osiguravatel]
sklapanjem jednog (rijede) ili visSe (¢esce) ugovora s
reosiguravateljima ustupa (tj. osigurava) manji ili
vedi dio osiguranih rizika koje je on preuzeo na sebe
ugovorom o osiguranju, na druga druStva za
reosiguranje, i tako umanjuje negativne posljedice
sklopljenih ugovora o osiguranju. To je, zapravo,
sekundarna, vertikalna ili indirektna raspodjela
rizika.

O P. & |. osiguranje. Odgovornost brodara
prema tre¢im osobama danas se najCesce
osigurava kod specijaliziranih udruzenja, poznatih
pod nazivom Protecting & Indemity Clubs (ili
skraceno P. & |. klubovi ili P. & I. osiguranje), u
prijevodu: klubovi za zastitu i odStetu. Osnovna
svrha i cilj poslovanja P. & |. klubova je uzajamno
osiguranje, odnosno  osiguranje  odgovornosti
brodova bez ostvarivanja dobiti!

U Pul za suosiguranje i reosiguranje. Pul ili
savez nastaje na osnovi sporazuma o udruZivanju
osiguravatelja i reosiguravatelja, o ujedinjavanju
kapaciteta i suradnji u podjeli i snaSanju rizika,
podjeli polja osiguranja, zajednickom pokri¢u, a sve
radi jacanja funkcije zastite osiguranja koja rezultira
iz povecanog zajedni¢kog financijskog kapitala.
Pulovi su neka vrsta prosSirenog kartela.

5) Ostale vrste osiguranja. U skupinu ostalih vrsta
osiguranja mogu se ubrojiti ova: premijsko
osiguranje, uzajamno osiguranje, individualno ili

pojedina¢no  osiguranje, kolektivno ili skupno
osiguranje,  viSestruko  osiguranje,  dvostruko
osiguranje, puno  osiguranje, nadosiguranje,
podosiguranje, - djelomi¢no osiguranje, kreditno

osiguranje, vanjskotrgovinsko osiguranje.

3. Relevantne odrednice trziSne
politike i trziSnog spleta (miksa)
imovinskog osiguranja
Relevant determinants of marketing
policy and property insurance
marketing mix

Cinjenica je da nema trzisne ekonomije bez
marketinga ili trzisne politike kao najvaznijeg dijela
poslovne politike svakog organizacijskog oblika:
mega, makro, meta, mikro. Isto tako, ¢injenica je da
se ne mogu ostvariti marketinski ciljevi bez
marketing-miksa, odnosno trziSnog spleta.

Da bi se odredila korelacija marketinga |
marketing miksa, potrebno ih je definirati.
Respektiraju¢i i drukéije definicije marketinga,
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spominju se ove najéeSce citirane: Marketing je
proces planiranja, formiranja cijena, promocije i
distribucije ideja, rada i usluga radi ostvarivanja
razmjene koja zadovoljava ciljeve pojedinaca i
organizacija.’ Sli¢na je ovoj i definicija: Marketing je
drustveni i upravljacki proces kojim, putem
stvaranja, ponude i razmjene robe i usluga od
vrijednosti s drugima, pojedinci i skuepine dobivaju
ono sto im je potrebno ili ono $to zele.” lli, marketing
je proces upravljanja koji identificira, predvida i
zadovoljava zahtjeve potro$aca roba i korisnika
usluga, a da pri tome ostvaruje profit.7

Temeljne koncepcije marketinga su: potrebe (npr.
potreba za hranom, zrakom, vodom, stanom,
obrazovanjem, rekreacijom...), Zelie (npr. Zelja za
odjecom, automobilom ...), potraznja (izrazava Zelju
za posebnim proizvodima koji su odraz mogucénosti
i spremnosti da se oni kupe), proizvodi i/ili usluge
(njima ljudi zadovoljavaju potrebe i Zelje), vrijednost,
cijena i zadovoljenje (svaki proizvod i usluga imaju
svoju vrijednost i cijenu u zadovoljavanju odredenih
potreba), razmjena, transakcija i odnosi (ljudi mogu
do¢i do proizvoda i usluga na vise nadina:
samoproizvodnjom, prinudom, prosjaéenjem |
razmjenom - na razmjeni pociva marketing, a to je
Cin dobivanja Zelijenog proizvoda ili usluge od
nekoga, uz davanje za uzvrat necega ..), trzista
(sastoji se od svih potecijalnih kupaca roba i
korisnika usluga koji dijele neku odredenu potrebu ili
zelju, a koji bi mogli biti sposobni i spremni da se
angaziraju u razmjeni za zadovoljenje odredene
potrebe i/ili Zelje), marketing (kao znanost i aktivnost
ljudi u vezi s trzistima) i marketer (to je netko tko od
nekoga drugoga, tj. interesenata, trazi odredene
resurse i tko je pripravan u razmijeni ponuditi nesto
vrijedno).

Ako se imaju na umu relevantne znacajke pojma
marketing moglo bi se re¢i da je marketing
imovinskog osiguranja proces planiranja, formiranja
cijene-premije, promocije (. ekonomske
propagande, unapredenje, pospjesivanje,
promicanje prodaje, odnosi s javno$éu i ekonomski
publicitet) i prodaje osiguravateljnih  usluga
osiguranicima radi zadovoljavanja njihovih potreba,
Zelja i potraznje. U fokusu marketingkih aktivnosti
osiguravatelia nalazi se osiguranik sa svojim
promjenljivim potrebama, Zeljama i spremnosti (koju
odreduje njegova kupovna moc¢) da, uz odredene
uvjete (cijenu-premiju osiguranja i kvalitetu), kupi
konkretnu osiguravateljnu uslugu.

Ostvarivanje cilieva trziSne politike, odnosno
trzisSnog poslovanja osiguravatelja pretpostavlja
dinamicko determiniranje marketingkih instrumenata,
odnosno marketing-spleta (miksa). Sukladno tome,
moglo bi se re¢i da je marketing-splet (miks)

imovinskog osiguranja skup marketinskih
instrumenata  (mjera, funkcija, varijabli) koje
osiguravatelji koriste kako bi ostvarili svoje

marketinske ciljeve na cilinom trzistu.®

Kako trzisni splet predstavlja dinami¢ku sponu
izmedu osiguravatelia i osiguranika na vrlo
zahtjevnom i probirljivom osiguravateljnom trzistu,

kombinacija  trzisnih  elemenata treba  biti
pravodobno, svijesno i konzistentno pripremljeno.
Dinamicki trzisni splet imovinskog osiguranja treba
zadovoljiti  prostornu i vremensku dimenziju
osiguravateljnih aktivnosti. Prostorna se dimenzija
odnosi na sadasSnja i potecijalna osiguravateljna
trziSta za svaku vrstu imovinskog osiguranja.
Vremenska se dimenzija odnosi na kratkoroéne,
srednjorocne i dugoro¢ne trzisne aktivnosti
osiguravatelia na sadadnjm i potecijalnim
osiguravateljnim trzistima, i to posebno za svaku
vrstu imovinskog osiguranja i svakog znadajnijeg
osiguranika.

4. Bitni elementi trziSnog spleta
(miksa) imovinskog osiguranja
Fundamental elements of property
insurance marketing mix

Temeljni elementi trziSnog spleta (miksa)
imovinskog osiguranja su:® 1) usluga osiguranja,
2) premija osiguranja, 3) prodaja osiguranja i 4)
promocija  osiguranja, ili UPPP  (U=usluga
osiguranja, P=premija osiguranja, P=prodaja
osiguranja, P=promocija osiguranja).

4.1. Usluga osiguranja
Insurance services

Usluga osiguranja ili osiguravateljna usluga je
skup znanja i aktivnosti koje osiguravatelj nudi i
prodaje osiguranicima na osiguravateljnom trzistu.
Takva ie usluga prema ekonomskim
karakteristikama identi€na proizvodima (stvarima,
tvarima, dobrima) koji se prodaju na trzistu.
Medutim, svaka usluga, pa tako i usluga osiguranja,
ima svoje specificne karakteristike s marketingkim
implikacijama, kao $to su:

O  Neopipljivost. Osiguravateljna usluga je
neopipljiva. Ona se ne moze vidjeti, ¢uti, osjetiti,
kusSati, mirisati. Osiguranici, kao kupci
osiguravateljnih usluga, traze dokaz o kvaliteti
usluga. Osiguravatelji trebaju apstraktne predodzbe
0 svojim uslugama predstaviti kao “opipljive”
stvarnim i potencijalnim osiguranicima. U tu svrhu
moze  posluziti ISO certifikat o  kvaliteti
osiguravateljne usluge.

U Nedjeljivost. Usluga se opcenito u isto
vrijeme proizvodi i trosi. Specifi¢nost osiguravateljne
usluge je u tome da se najprije izvrsi njena prodaja,
a tek nakon toga proizvodnja, ali uz pretpostavku da
se ostvari osigurani slucaj.

U Nepostojanost. Osiguravateljne usluge su
vrlo nepostojane, jer izravno ovise o tome tko, kada i
gdje ih prodaje. Osiguranici su svjesni tako velike
nestalnosti pa se redovito prije izbora raspituju o
referencijama osiguravatelja. Osiguravatelji mogu
provoditi kontrolu prodaje svojih usluga na vise
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nacina, kao npr: izborom i edukacijom svojih
kadrova (operativnih i kreativnih menadzera i drugih
specijalista), standardizacijom procesa proizvodnje
usluga i pracenjem zadovoljstva svojih osiguranika.

U Prolaznost. Osiguravateljne usluge se ne
mogu uskladistiti. To ne predstavlja problem kada je
jednakomjerna potraznja za odredenim vrstama
imovinskog osiguranja (...).

4.2. Premija osiguranja
Insurance premium

Za razliku od drugih elemenata trzisnog spleta
imovinskog osiguranja, koji predstavljaju troskove,
premija osiguranja predstavija za osiguravatelja
prihod, dobitak, profit. Premija osiguranja za svakog
osiguranika predstavlja cijenu osiguranja, odnosno
cijenu rizika. Sukladno tome, moze se tvrditi da je
premija funkcija rizika, a to zna¢i da ona ovisi o
stupnju vjerojatnosti nastanka osiguranog dogadaja i
vjerojatnosti intenziteta Stete. Te se vjerojatnosti

odreduju na osnovi prou¢avanja visegodisnjih
statistickih podataka o ostvarenim rizicima i
isplacenim  osigurninama.  Premija imovinskog

osiguranja odreduje se tarifom i o njenoj visini nije
moguca pogodba prilikom sklapanja ugovora o
odredenoj vrsti imovinskog osiguranja izmedu
osiguravatelja i osiguranika.

Mada se formiranje premije osiguranja temelji na
statistiCkim proracunima, zakonu velikih brojeva i
racunu vijerojatnosti, treba imati na umu i ginjenicu
da ona viSe ili manje izravno ovisi o ostalim
elementima trziSnog spleta i da varira za razligite
vrste osiguranih rizika i pojedine trzisne segmente.

Kod odredivanja premije osiguranja posebna se
poteskoca javlja kada se ona prvi puta izradunava
za pojedinu vrstu imovinskog osiguranja. To se
redovito dogada kada osiguravatelj razvija novu
vrstu osiguranja, kada se prodaja osiguranja provodi
novim kanalom distribucije ili na novom ciljnom
trzistu. U takvim slucajevima osiguravatelj treba
cjelovito razmotriti sve relevantne &initelje koji utjecu
na premiju osiguranja i njegovo poslovanje u cjelini,
a od kojih se spominju oni najvazniji 1) vrsta
troskova (fiksni, varijabilni i graniéni troskovi),
2) opstanak na trzistu (izravno ovisi o snazi
konkurencije), 3) maksimiranje tekuéeg profita, 4)
vodstvo u kvaliteti usluge, 5) vodstvo u trzisnom
udjelu (...). Pri tome se mogu koristiti i odgovarajuce
metode, kao npr: formiranje premije “troskovi plus”,
formiranje premije na osnovi tekucih premijskih
stopa, formiranje premije na osnovi ciljnog profita,
formiranje premije na osnovi percipirane vrijednosti
osiguranja (sa stajalista osiguranika).

4.3 Prodaja osiguranja
Insurance selling

U prodaji osiguranja redovito se koriste razligiti
kanali prodaje (nazivaju se i kanali marketinga,
kanali distribucije). To su skupine pojedinaca i

specijaliziranih sluzbi i/ili organizacijskih jedinica,
najCesce profitnih centara  koji obavljaju sve
aktivnosti prodaje osiguranja osiguranicima. Oni su,
Zapravo, spona izmedu osiguravatelja i osiguranika.
Temeljne funkcije kanala prodaje osiguranja su:
istrazivanje (prikupljanje relevantnih informacija za
planiranje prodaje osiguranja), promocija (Sirenje
uvjerljivih priopéenja o prodaji osiguranja), kontakti
(radi pronalaZenja i komuniciranja s potencijalnim
osiguranicima), prilagodba (primjereno oblikovanje
ponude  zahtjevima  odredenog osiguranika),
pregovaranje (o svim relevantnim  uvjetima
osiguranja), financiranje (pokrice troskova rada
putova prodaje) i preuzimanje rizika (koji se odnose
na rad putova prodaje).

Najcesci putovi prodaje imovinskog osiguranja su:
osiguravatelj-osiguranik  (kanal nulte razine) i
osiguravatelj-ugovaratelj osiguranja-osiguranik
(kanal u dvije razine).

U suvremenoj prodaji imovinskog osiguranja
osiguravatelji, osim putova prodaje osiguranja
vlastitim sluzbama i/ili organizacijskim jedinicama
(npr. profitnim centrima), koriste specijalizirane
agencije, brokere i druge posrednike, koji u ime
osiguravatelja sklapaju ugovore o osiguranju i za
takve poslove stje€u pravo na dogovorenu proviziju.

4.4. Promocija osiguranja
Insurance promotion

Promocija osiguranja, kao skup znanja i aktivnosti
ekonomske propagande, unapredenja prodaje,
osobne prodaje, odnosa s javno$éu i ekonomskog
publiciteta, predstavlja izuzetno vazan i slozeni
element trziSnog spleta imovinskog osiguranja.
Aktivnosti promocijskog spleta omogucuju
osiguravateliju  komuniciranje sa  stvarnim i
potencijalnim osiguranicima i javno$éu iz blizeg i
daljnjeg okruzenja u obliku osobnih i neosobnih
poruka radi uskladivanja medusobnih interesa i
potreba. Promocijske aktivnosti osiguravatelja mogu
biti primarne (a to su: oglasavanje, promicanje i
prilagodavanje prodaje, osobna prodaja, odnosi s
javnoscu i ekonomski publicitet) i sekundarne ili
granicne (npr. oblikovanje usluga osiguranicima i
prenosenje poruka “od usta do usta”).

Pri oblikovanju i stvaranju trzisne politike svakom
osiguravatelju su na raspolaganju brojni instrumenti
za postizanje postavljenih marketinskih ciljeva. | u
promocijskoj politici osiguravatelja, kao dijelu trzisne
politike, svaka pojedina promocijska aktivnost
zahtijeva odgovarajuca istrazivanja i prikupljanja
relevantnih informacija kao temelj za stvaranje
odluke o planiranju, programiranju, provodenju,
nadzoru i eventualnom modificiranju postavljenih
cilieva komunikacijskog spleta. Koja ¢e promocijska
aktivnost imati dominantnu ulogu ovisi o vrsti
imovinskog osiguranja, ciljnoj skupini, financijskom
planu. Proces planiranja promocije osiguranja
proizlazi iz cjelokupog planiranja poslovanja
osiguravatelja, te u okviru toga treba utvrditi ciljeve,
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koncepciju, strategiju i taktiku promocije, ali i 6. Zakljuéak
financijski plan. Conclusion

Temelina je funkcija osiguranja, bez obzira

5. Trzisni splet (miks) u funkciji promatra li se ono kao ekonomska ili pravna

prodaje imovinskog osiguranja
Marketing mix in the function
of selling property insurance

Prodaja imovinskog osiguranja najizravnije ovisi o
svim elementima trziSnog spleta (miksa), koji se
neprestano medusobno isprepli¢u i djeluju jedan na
drugoga. Potencijalni  osiguranici  imovinskog
osiguranja na osnovi elemenata trzisSnog spleta i
relevantnih vektora svakog elementa procjenjuju
kvalitetu svake vrste imovinskog osiguranja. Zbog
toga osiguravatelj treba svaki element trzisnog
spleta imovinskog osiguranja primjereno osmisliti,
oblikovati i na najdjelotvorniji nacin prezentirati
potencijalnim osiguranicima. Pri tome trebaju voditi
rauna ne samo o marketinskim aktivnostima
konkurencije na ciljnom trzistu nego i o potrebama,
Zellama, mogucnostima i potraznji potencijalnih
osiguranika.

Elementi trziSnog spleta imovinskog osiguranja
trebaju se stalno prilagodavati suvremenim
potrebama stvarnih i potencijalnih osiguranika,
inovirajuci osiguravateljne usluge, pruzajuci razlicite
kombinacije pokri¢a rizika, razvijaju¢i nove putove
prodaje, uvodeci razliCite popuste, bonifikacije (...).
Sukladno tome, trzisni splet osiguranja u svakom
trenutku treba odgovoriti na novonastalu situaciju na
trzistu imovinskog osiguranja i time omoguciti
ostvarenje marketinskih ciljeva.

U okviru svakog elementa trziSnog spleta
imovinskog osiguranja treba svakom vektoru
posvetiti primjerenu paznju, koja bi trebala kod
potencijalnih  osiguranika pobuditi zanimanje =za
odredenu vrstu osiguranja. To, primjerice, znadi da
bi u svaki element trziSnog spleta trebalo ugraditi
motivirajuce, atraktivne vektore: kod spleta usluga
osiguranja primjereno dizajnirati svaku  vrstu
osiguranja, argumentirano dokazivati “korisnost”
doti¢nog osiguranja, tezinu rizika, $irinu i dubinu
pokrica, kvalitetu usluge, jamstva u sluéaju
ostvarenja rizika, a sve to na pojednostavljenim
konkretnim primjerima (...); kod spleta premije
osiguranja primjereno obrazlozitit i prezentirati
elemente premije, popuste, bonifikacije, uvjete
kreditiranja, rokove placanja, a sve to na
pojednostavljenim konkretnim primjerima (...); kod
spleta prodaje osiguranja primjereno osmisliti
aktivnosti ekonomske propagande, unaprjedenja
prodaje, osobne prodaje, odnosa s javno$éu i
ekonomskog publiciteta i ucinkovito ih koristiti u
komunikaciji sa  stvarnim [ potencijalnim
osiguranicima (...)

Samo onaj osiguravatelj imovinskog osiguranja
koji znalacki upravlja svim aktivnostima trzi$nog
spleta (miksa) moze uspjes$no prodavati osiguranje.

kategorija, zastita od $tetnih dogadaja. Osiguranje
vise nije stvar samo pojedinca nego je ono postalo
prijeka potreba cijeloga drustva.

Sve se vrste osiguranja mogu svrstati u tri
temeljne skupine: imovinsko osiguranje (npr.
osiguranje imovine u uzem smislu, kreditno
osiguranje, transportno osiguranje), osiguranje
osoba (npr. osiguranje Zivota, osiguranje od
posliedica nesretnog slu¢aja), osiguranje pravnog
odnosa i osiguranje od odgovornosti. U sustavu
nacionalnog i medunarodnog osiguranja posebnu
vaznost ima imovinsko osiguranje, jer na njega
otpada viSe od tri etvrtine cjelokupnog osiguranja.

Osiguravatelji imovinskog osiguranja ne mogu
uspjesno poslovati bez trziSne politike (odnosno
marketinga) kao najvaznijeg segmenta svoje
poslovne politike. Temeljni Cinitelji  koncepcije
marketinga osiguranja su: potrebe, Zelje, potraznja,
vrijednost, cijena i zadovolienje osiguranika,
razmjena, transakcija, trziste (...).

Ostvarivanje cilieva trzisne politike osiguravatelja
imovinskog  osiguranja pretpostavlja dinamicko
determiniranje marketing-spleta (miksa). Koristedi
marketing-splet osiguravatelji ostvaruju marketinske
cilieve na ciljnom trzistu.

Temeljni elementi trziSnog spleta (miksa)
imovinskog osiguranja su: usluga osiguranja (njene
Su karakteristike: neopipljivost, nedjeljivost,
nepostojanost, prolaznost), premija osiguranja (to je
cijena osiguranja, odnosno cijena i funkcija rizika),
prodaja osiguranja (koriste se brojni i razli¢iti kanali
prodaje, odnosno kanali marketinga ili kanali
distribucije i temeljne funkcije kanala prodaje
osiguranja su: istrazivanje, promocija, kontakti,
prilagodavanije, pregovaranje, financiranje i
preuzimanje rizika) i promocija osiguranja (to je skup
aktivnosti ekonomske propagande, unaprijedenja
prodaje, osobne prodaje, odnosa s javno$éu i
ekonomskog publiciteta).

Prodaja imovinskog osiguranja najizravnije ovisi o
svim elementima trziSnog spleta (miksa), koji se
neprestano medusobno ispreplecu. Zato
osiguravatelji trebaju svaki element trzisnog spleta
primjereno osmisliti, oblikovati i na najuginkovotiji
nacin  prezentirati  stvarnim i potencijalnim
osiguranicima.
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[9] U literaturi se marketing splet (miks) zorno prikazuje
pomoc¢u “CETIRI P” proizvod (Product), cijena (Price),
mjesto/distribucija (Place) i promocija (Promotion) - cf. KOTLER,
BH.:; op¥citsp=82
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