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UPRAVLJANJE U KRIZNIM SITUACIJAMA NA BRODU
MANAGEMENT IN CRITICAL SITUATION ON BOARD

Sazetak

Ispravno odlucivanje i ucinkovito reagiranje u
stresnim situacijama na brodu ovisi o prethodnoj
pripremljenosti. U tom smislu, zapovjedna strategija,
izvjezbanost i odvajanje c¢injenica od emocija  bitni
su elementi uspjesnog upravijanja u kriznim
trenucima.

Summary

The right decision and efficient action in stress
situations  on  board depend on previous
preparations.  Therefore, commanding strategy,
training and separation of facts from emotions are
important elements of a successful management in
critical situations.

1. Uvod
Introduction

Krizne i opasne situacije na brodu razlikuju se po
uzrocima i slozenosti, predvidivosti i nepredvidivosti.
Zajednicki element u takvim okolnostima jest
mogucnost stresnog stanja. Ukoliko nije kontrolirano,
takvo stanje uzrokuje nekontrolirane i pogre$ne
akcije koje dovode do gubitka Zivota i materijalnih
steta. Primjerice, nakon pocetne obavijesti o nekom
nenadanom dogadaju ili izvanrednom stanju , unutar
nepripremljene i netrenirane skupine ljudi nastupit ¢e
sliedece reakcije: 10% prihvaca situaciju odmah,
30% pocinje istrazivati dogadaj na svoj nacin, a 60%
ignorira  okolnosti. Medutim, nakon $§to postanu
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svjesni opasnosti: 10% poku$ava bjezati i spasiti
sebe, 5% ostaje i bori se s opasnosti, 10% pomaze
ostalima, 60% ocekuje inicijativu od drugoga, 12 -
14% je u stanju blokade i ne rade nista, 1 - 3%
podlijeze panici. Navedeni podaci ovise u velikoj
mijeri o vrsti i okolnostima nenadanog dogadaja i
navedeni su radi bolje predodzbe o ponasanju ljudi u
izvanrednim okolnostima. Ovdje ¢e biti prikazane
mogucnosti kontrole u takvim situacijama te metode
upravljanja ponasanjem i djelovanjem ljudi (posada i
putnici.

2. Nastanak i prepoznavanje stresnog
stanja
Emerging of stress and its recognition

Izvanredna stanja na brodu s moguénosti stresa
mogu se promatrati sa dva aspekta. Prvi, kod kojeg
se dogadaj koji moze dovesti do izvanrednog stanja
oCekuje te se mogu obaviti i odredene pripreme
(losa vremenska prognoza), $to uvjetuje relativno
sporu reakciju. Drugi aspekt jest neocéekivani
dogadaj (eksplozija, sudar...), koji uvjetuje brzu i
nepripremljenu reakciju. U prvom slucaju, lo$a
izvjezbanost s aspekta tehni¢kih znanja i aspekta
zapovijedanja brodom moze, u kompleksnim
okolnostima koje prate brod u nevremenu, dovesti
do pojave stresnog stanja. Ukoliko je posada
primjereno pripremljena tada je moguénost stresa, u
tim ocekivanim nepovoljnim situacijama, minimalna.
U sluCaju iznenadnog nepovoljnog stanja kod lose
izviezbane i nepripremliene posade stres je gotovo
neizbjezan sa svim posljedicama glede
dezorganizacije i pogres$nih postupaka.
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Proces
dominacija

nastanka stresa uvjetuje snazna
"reptilskog"  dijela mozga nad
"kontrolnim". U reptilskom dijelu smjestene su
funkcije bijesa, straha, instinkta samoodrzanja,
motorike i bazi¢ne emocije. Kontrolni dio ima funkciju
logike i kontrole reptilskog dijela. UravnoteZeno
djelovanje  spomenutih mozdanih struktura,
pojednostavnjeno re¢eno, odreduje necije stavove u
svakodnevnim normalnim okolnostima. Znaci stavovi
= osjecaji + znanje. Optimalno djelovanje Covjeka
proizlazi iz sumarnog i funkcionalnog djelovanja
mozga ili "reptilski dio mozga" + "kontrolni" = stavovi,
znanje, iskustvo, trening, logika i predvidanje.
Izvanredne okolnosti, ovisno o stupnju i vrsti
opasnosti, iniciraju funkcije "reptilskog" dijela mozga
do superaktivnosti , a one mogu blokirati funkciju
kontrolnog dijela i u krajnjem sluéaju uzrokovati
panicno ponasanje ili gubitak sposobnosti logi¢nog
razmisljanja.

Osoba koja dolazi u stresno stanje pokazuje
sliede¢e simptome:

- neuobicajeno i napeto ponasanije te nervozan i
poviSen glas,

- ubrzanost i preveliku aktivnost koja multiplicira
nove aktivnosti,

- skokovito prelazenje na razli¢ite solucije i ideje,

- oCekivanja se dozivljavaju kao stvarnost,

- koncentracija na nebitne stvari,

- neprihvacéanje Cinjenica i stvarnosti,

- gubitak osjecaja za vrijeme.

3. Upravljanje stresom
Stress controlling

Mogucnost kontroliranja stresa proizlazi iz nekih
opcih pretpostavki:
- predvidanja i psiholo$ke vjezbe, (kao primjerice -
Sto ¢u napraviti ako...!?)
- kontroliranja disanja,

- svjesnog usporavanja aktivnosti (nemamo
vremena za zurbu),

- sustavnog pristupa problemu u izvanrednim
okolnostima kroz prikladnu metodu upravljanja
ljudskim ponasanjem.

Najvaznija pretpostavka kontrole ponasanja u
izvanrednim okolnostima na brodu podrazumijeva
primjenu "short term strategy" ili kratke strategije
djelovanja.

Spomenuta strategija sastoji se od pet faza:
- definiranja problema,

- planiranja rjeSenja,

- provjere plana,

- provjere razumljivosti plana u odnosu na ostale
¢lanove tima,

- kontrole sprovodenja plana.

3.1. Psiholoske krize kod primjene "kratke
strategije akcije” .
Psychological crisis when applying
"short term strategy"

Prva faza ili "identifikacija i definiranje problema”,
ovisno o stupnju prihvacene opasnosti , ogituje se
kroz osjecaj neizvjesnosti, dezorijentacije |
povecane anksioznosti odnosno straha od
ugrozenosti.. To je pocetak stresnog stanja ili faza
Soka, kada pojedinci i grupe osje¢aju potrebu da im
se kaze sto se deSava i $to u odredenoj situaciji
napraviti. Obavijest o postojecem stanju treba biti
izreCena tako da ne izaziva dodatni strah i
zbunjenost. Stoga zapovjednik prilikom
obavjestavanja treba:

e dati upute i preuzeti vodstvo,
e inicijativho djelovati
e  Dbiti autoritativan.

Sliedeca faza psiholoSke krize stresnog stanja
jest emotivni otpor na novonastalo stanje koji moze
vrlo lako kulminirati u otvoreni sukob medu pojedinim
osobama razli¢itih stavova i mislienja. To je faza
jakih reakcija i emotivnih praznjenja zbog prije
spomenutih ¢imbenika anksioznosti i naziva se faza
oluje. Unutar ove faze zapovjednik treba postupiti na
slijedeci nacin:

e ukoliko je to moguce, pojedincima koji su u
verbalnom sukobu dati odredeno vrijeme da iskazu
svoje stavove i okoncaju sukob,

e nikada ne uzimati udjela u sukobima
pojedinaca. Svako upletanje u raspravu znadi
potenciranje ove faze psiholoske krize, gubitak
osobnog autoriteta i kontrole.

Zavr$na faza prevladavanja psiholoske krize jest
postupanje na osnovi kratke strategije akcije i to je
faza djelovanja. Radnje koje u tom smislu
poduzimaju Clanovi tima (€asnici palube i upravitel]
stroja), psiholoski se manifestiraju na sliedeci nagin:

e porast medusobne suradnje i koordinacije,

e tim pocinje djelovati kao tim,

e Clanovi tima postaju tolerantniji i kontroliraju
svoje emocije.

U toj zavrSnoj fazi zapovjednik daje podrsku i
usmijerava tim.
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4. Zakljucak
Conclusion

Stavovi i djelovanje zapovjednika i njegovog tima
uvjet su za uspjeSno previadavanje svake krizne
situacije. U tom smislu zapovjednik mora:

e Uociti i promatrati stupanj stresa kod sebe i
svojih ¢asnika,

o Biti siguran da su ¢lanovi tima obavijesteni i
svjesni opasnosti nekontroliranog stresa. Stoga
odrediti spomenute standarde postupanja u cilju
sprieCavanja Stetnog ponasanja. Definirati nacin
tolerancije onih koji nisu uspjeli kontrolirati svoje
emocije kod stresnog stanja

e Voditi racuna o psiholoSkoj krizi kroz faze
Soka, oluje i djelovanja.

e Primjeniti optimalan stil upravljanja u skladu
sa spomenute tri faze psiholoSke krize i posebno se
oduprijeti iskuSenju da uzmu udjela u sukobu koji se
potencijalno javlja u fazi oluje.

e Obavjest o stanju pripravnosti izreéi na nacin
koji ne alarmira “reptilski” dio mozga , pogotovo ako
su na brodu putnici.

Ostali ¢lanovi tima interaktivno moraju djelovati i
to:

e Promatrati i uocCiti manifestacije stresa kod
sebe i ostalih .

e Aktivno sudjelovati u “kratke

strategije djelovanja”.

provedbi
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