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HRVATSKI TURIZAM — TEMELJNI CINITELJ RAZVOJA
GOSPODARSTVA

CROATIAN TOURISM — BASIC FACTOR OF THE ECONOMY DEVELOPMENT

SaZetak

U ovoj se raspravi sustavno i s makromotrista
analiziraju relevatne znacajke turizma opcenito, a
posebice primorskoga turizma kao temeljnoga
Cinitelja razvoja hrvatskog gospodarstva i njegovog
UkljuCivanja u razvienu Europu. Nakon analize
elemenata trZiSnog pristupa razvoju hrvatskoga
turizma, elaboriran je meduodnos hrvatskog turizma
u kontekstu europskih i svjetskih globalnih procesa.
U takvoj konstelaciji odnosa analizirani su hrvatski
turisticki resursi i ostvareni promet posljednjih
godina. Posebna je pozornost posvecena
prednostima koje hrvatski turizam treba iskoristiti.

Kljuéne rijeci: turizam, primorski, nauticki, hrvatski
turizam, gospodarstvo, europski i svjetski globalni
procesi.

Summary

Relevant features of the tourism in general and
with a particular stress on the coast tourism are
analyzed in this paper systematically from a macro
point of view as a basic factor of the development of
the Croatian economy and its integration into
developed Europe.

The interactions of the tourism in Croatia in the
context of the global world processes are elaborated
after analysing the elements of the market approach
in Croatian tourism. In such constellation of the
relations there are analysed the tourist resources in
Croatia as well as the realized turnover in the last
few years.

A special attention is given to the advantages
which Croatian tourism has to consider and to use.
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1. Uvod
Introduction

Hrvatski turizam opcenito, a posebice primorski
turizam, temeljna je odrednica razvoja hrvatskog
gospodarstva. Ta se tematika sustavno, koncizno i s
makro-motriSta elaborira u ovoj raspravi.

Problem, predmet, svrha i ciljevi istrazivanja
odredili su i radnu hipotezu: turizam je temeljni
Cinitelj razvoja hrvatskog gospodarstva.

Kako bi se dokazala postavljena hipoteza bilo je
potrebno rezultate istraZivanja u ovoj raspravi iznijeti
u pet medusobno povezanih dijelova: nakon uvoda
analizirani su elementi trziSnog pristupa u razvoju
hrvatskog turizma (u drugome dijelu), zatim je
razmotren meduodnos hrvatskoga turizma i svjetskih
globalnih procesa (u trecemu dijelu), pa onda
prednosti koje hrvatski primorski i nauti¢ki turizam
trebaju iskoristiti (u Eetvrtome dijelu), a sinteza
rezultata istrazivanja je dana u posljednjem dijelu, u
zakljucku.

2. Trzi$ni pristup razvoju hrvatskog
turizma
Market approach of Croatian economy
development

Djelatnost turizma svugdje u svijetu, pa tako i u
Hrvatskoj, vrlo je heterogena i kompleksna, §to je i
osnovno obiljezje turistickog trzista i turistiCkog
marketinga.

Spominju se samo neke od vaznijih znacajkKi
turistiCkog trzista:

e u turistickoj ponudi usluge imaju dominantnu
ulogu,
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e za razlku od roba gdje ona putuje k
potro§acu, na turisticCkom trziStu potroSa¢ odlazi
ponuditelju usluge,

e danas za milijune ljudi godi$nji odmor znaci
nesto sasvim drukgije od svakidasnjeg Zivota,

e kod prodaje turisticke usluge valja istaknuti
njenu apstraktnu vrijednost koju stvara turisticka
iluzija, pa se putem promocije turizma prodaju "iluzije
pomocu iluzija", stvaraju¢i posebno ozracje i
zadovoljavaju¢i psiholoske Zelje, koje su isto tako
stvarne kao i fizicke [1,13].

Delikatnost turistickog trziSta dokazuje i €injenica
da nijedna turisticka agencija ne moze pruziti turistu
kompletnu uslugu, pogotovo ne onu izuzetno vaznu,
novu prirodnu ljepotu, novu spoznaju i novu zabavu.
To je moguce posti¢i iskljuCivo razlicitim
kombinacijama, tako da turisticka usluga postaje
proizvod brojnih sudionika. Hrvatski turizam mora
napustiti $ablonski "lezaljka turizam" i zamjeniti ga
"aktivnim turizmom", "turizmom dozivljaja". Hrvatski
turisticki proizvod valja transformirati u turizam
dozivljaja i spoznaja, pa ¢ak i u proizvod avanture,
napora i opasnosti ili u proizvod povratka prirodi,
odnosno "bijega od civilizacije".

Kako turisticka potraznja u Hrvatskoj utjeCe na
brojne gospodarske i negospodarske djelatnosti, a
konaéno i na cjelokupno gospodarstvo Hrvatske,
sigurno je da sva istrazivanja razvoja hrvatskog
turizma valja kreirati putem integralnog koncepta
marketinga, kako s makro, tako i brojnih mikro-
aspekata, djelatnosti i segmenata.

Budu¢i da koordinira i uskladuje odluke i ciljeve
pojedinih makro i mikronositelja hrvatske turistiCke
politike, i da stvara zajednic¢ku odluku radi optimalne
turisticke potroSnje, turistiCku promidZzbu treba
promatrati s makro i mikroaspekta.

U makroturistic(ku promociju ubrajaju se sve
promidzbene aktivnosti koje provode institucije,
udruzenja, drustva i pojedinci s medunarodnog,
nacionalnog, regionalnog i lokalnog aspekta, bez
obzira na to je li opc¢a, pojedina¢na, kolektivna ili
osobna.

Mikroturistic(kom promocijom hrvatskog turizma
smatra se svaka djelatnost gospodarskih subjekata
upucenih na turisticko trziste, bez obzira na to je li
op¢a, pojedinacna, kooperativna, Kkolektivna ili
osobna.

Mikro i makroturistiCka promocija moze se dalje
podijeliti na izravnu i neizravnu. Izravna je ona koja
promi¢e hrvatski turisticki proizvod ili uslugu, a
neizravna svaku akciju koja se uz promidzbu
odredene robe i usluge koristi u promidZbenim
porukama ili na ambalazi proizvoda s turistiCkim
motivom ili takvim elementima koji mogu stvarati
turisticki poticaj. Primjera radi, ako Italija propagira
na inozemnom trzistu "vina iz Italije" ili Francuska
"sireve iz Francuske", onda je to i neizravna
makroturisticka propaganda. Isto tako, ako neko
poduzece lansira svoje proizvode s turistickim i
nacionalnim motivima na ambalazi ili se turistickim
motivima Koristi u propagandnim porukama, tada je
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to neizravna mikroturisticka propaganda. Shematski
bi to izgledalo (shema 1) - [1,19]:

(4 PROMOCIJA TURIZMA }1

MAKROTURISTICKA MIKROTURISTICKA

PROMOCIJA PROMOCIJA
- medunarodna institucije - poduzeca
- nacionalna trgovacka - trgovacka drustva
- regionalna drustva
“- lokalna udruzenja

- opca

- pojedinagna
- kolektivna

- kooperativna
- osobna

izravna

neizravna

Shema 1. Promocija turizma
Scheme 1. Tourism promotion

Ova je podjela samo jedna od mogucéih, ali ona

moze pomocéi za lakSi i cjelovitiji pristup
unaprijedenju turizma radi povecanja turistiCke
potrosnje.

3. Hrvatski turizam i svjetski globalni

procesi
Croatian tourism and world global
processes

Turisticka potrosnja kao specificna psiholoska,
socioloSka i ekonomska pojava, nije neko novo
podrucje potrosnje. Medutim, Covjek u ulozi turista
zadovoljava sve potrebe na drukciji nacin, time $to
mijenja strukturu potroSnje obavljajuci preraspodjelu
svojih rashoda i modernizirajuéi svoju potros$nju.

Cinjenica je da se potro$a¢ kao turist hrani,
odijeva, stanuje, izdrzava i odmara kao i kada nije
turist, ali je isto tako Cinjenica da se on drukcije
hrani, odijeva, stanuje, izdrzava i odmara kada je
turist. Da nije tako, turizam ne bi s gledi$ta potrosnje,
tog temeljnog elementa proizvodno-potroSackog
ciklusa, unio u nacionalno gospodarstvo nikakvih
novosti. Medutim, upravo Ccinjenica da turizam
odlu¢no djeluje na preorijentaciju kupovne moci u
podru¢jima potrosnje, naravno, u trenutku kada
kupovna mo¢ dostigne stanovitu razinu, dovodi u
pitanje i samu tu podjelu, koja se pokazuje
nedovoljno prikladnom da bi odgovorila potrebama i
zadacama istraZivanja i analize svakog onog trZista
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na kojem turisticka potro$nja ima ¢ak i skromnu
ulogu, a to je danas svako trziste koje dolazi u
doticaj sa svjetskim trZistem.

Porastom kupovne modi velikog broja ljudi sve se
vise ispreplecu pojedina podrucja potro$nje. Covjek
ne traZi da hrana i odje¢a budu racionalne, nego da
sadrze stanovite kulturne i estetske elemente.
Njegov stan nije skladiSte nego rezervat odredenog
ugodaja. Takav profil suvremenog dinami¢nog
Covjeka istodobno je i profil aktivnog potro$aca na
hrvatskom primorskom turistickom trzistu.

Da ovakav tip potroSaca prevladava dokazuje i
dinamika porasta turisticke potroSnje u svijetu.
Dobro planirana i vodena turistiCka djelatnost jedan
je od najboljih nagina da pojedine drzave ostvare
razvojne cilieve. U posljednjih pet godina
medunarodna turisticka putovanja pove¢ana su za
30%, pa su 1997. godine dosegla vise od 600
milijuna. Prihodi od turizma u svijetu povecani su za
viSe od 50%, tj. na gotovo 500 milijardi ameri¢kih
dolara. U turistiCkoj djelatnosti Hrvatska nalazi vrlo
znacajan izvor prihoda od inozemnih valuta, koje
trebaju za smanjenje dugova i plac¢anje uvoza.

Prema prognozama Svjetske turistiCke
organizacije porast turizma u posljednjih pet godina
nastavit ¢e se i u 21. stolje¢u. Do 2000. godine
medunarodna ¢e putovanja porasti na 700 milijuna,
do 2010. godine na milijardu putovanja, a do 2020.
godine na 1,6 milijardi.

Usporedbe radi svjetska industrijska proizvodnja i
medunarodna trgovina rastu viSestruko sporije.
Porast proizvodnje u poljoprivredi i njen udio u
medunarodnoj trgovini je znatno sporiji, $to znaci da
porast medunarodne trgovine, koja se odrzala na
razini industrijske proizvodnje isklju¢ivo ovisi o
porastu medunarodnog turizma. Ova je cinjenica
neobi€no vazna za unaprjedenja hrvatskog turizma.

Glavna dobrobit od hrvatskog turizma je otvaranje
radnih mjesta, posebice za mlade ljude i Zene, Cesto
u nerazvijenim naseljima, ali i gradovima. Takoder,
njegovim se razvojem povecava i trzite za
poljodjelstvo i ribarstvo. Zato turisticki sektor snazno
utjeCe na mnoga podrucja u gospodarstvu.

Medutim, ono $to je znacajnije u pogledu tih
cilieva je to Sto je hrvatski turizam jedna od nekoliko
gospodarskih grana, koje mogu priskrbiti financijska
sredstva za ocCuvanje proizvodnog, kulturnog i
socijalnog okolisa.

Dobro vodena i ispravno planirana turisticka
djelatnost dopusta opstanak tradicija i kulturnih
obicaja, koji bi se inate suocili s nesigurnom
buduéno$éu, te nudi izvanredne mogucnosti za
upoznavanje medu ljudima.

Tezecdi afirmiranju u prostoru, kao $to se nastoji i
potvrditi u vremenu, €ovjek je sve viSe sklon, ¢ak i
ako ne uspije prethodno u potpunosti rijesiti temeljne
materijalne uvjete svoje egzistencije, upustiti se u
avanturu turistickog putovanja, poku$avajuci u njoj
naci psihicku rehabilitaciju za svoje neostvarene
opsesije | ostvarenje Zelja da se maksimalno okoristi
plodovima svoga rada. Ta potreba za raznim

spoznajama, za psihickom i zdravstvenom
rekreacijom, stjecanje kondicije, za zdravstvenom
preventivom i rekreacijom, te drugim, svrstava se u
znacajno podrucje ekonomskih interesa Covjeka.

Ponuda¢ turistickin usluga i robe nalazi na
turistiCkom trziStu kupce za proizvode najvise
dorade, potroSata oslobodenog konzervativnosti i
povecanog potroSackog apetita. Sve to ponudacu,
bez obzira na to radi li se o industriji, trgovini ili pak
usluznim poduzec¢ima omogucava plasman bogatije,
skuplje i racionalnije proizvedene robe i usluga.
Suvremena gospodarstva svoje sve brojnije i
zahtjevnije potroSace poti€u na turisticko kretanje,
upucujuci ih da traze usluge i robu visoke kvalitete,
naravno uz relativno visoke cijene.

Nije pretjerano ustvrditi da je turizam star gotovo
koliko i Covje€anstvo. Ve¢ od vremena prvobitne
zajednice u ljudima se javlja nagon za seljenjem i
putovanjima. Kretanje gradskog stanovni$tva kojega
je kupovna mo¢ natprosjecno visoka daje ton opéem
turistitkom kretanju, iako je Zzelja za promjenom
sredine jedan od temeljnih motiva turistickog
kretanja. U stvarnosti se Zelja za promjenom sredine
kod gradskog stanovnistva pretezno ocituje u teznji
za boravkom na toplome morskom obalnom pojasu,
planinskim terenima i obalnom podruc¢ju rijeka i
jezera, te na terenima koji su odredeno gravitacijsko
podru¢je ako im je klima pogodna i gdje postoji
prikladan biljni pokriva¢, u prvome redu Sume.

Zbog povecanja gornje dobne granice ljudi, te
djelovanja socijalnih institucija, koje osobama izvan
proizvodnog procesa omogucéuju prihode iznad
minimuma egzistencije, naglo se razvija masovni
zdravstveni turizam ondje gdje postoje barem
osnovni uvjeti. Poeci modernog masovnog turizma,
koji upravo postaje prvorazredni gospodarski
¢imbenik, seZu stotinjak godina unatrag, a nikli su u
sredini koja je u to doba bila nosilac razvoja tehnike,
modernih prometnih sredstava, parobroda i
zeljeznice. Kao datum rodenja masovnog turizma
uzima se prvi kolektivni posjet gradana britanskog
grada Leicestera, gradu Loughbourghu, koji je 1848.
organizirao Thomas Cook.

Danas, razvojem suvremenog turizma nema vise
niti jedne gospodarske grane, kao ni djelatnosti, koja
ne bi bila viSestruko vezana za turizam, odnosno
turistiCko trziSte. Tako se sposobnost za buduc¢nost
pojedinih poduze¢a moze mijeriti i mogucénoscu
prilagodbe turistickom trzistu.

Turizmu se mora priznati odlu€ujuéa uloga pri
medusobnom upoznavanju naroda i stjecanja
povjerenja medu dijelovima pojedinog naroda. U tom
smislu prelijevanja kupovne moéi iz bogatih regiona
u siromasne sluzi kao prvorazredno sredstvo
poticanja medunarodne i unutrasnje proizvodnje i
trgovine. Turizam kao prvorazredni kulturni ¢imbenik
neposredno utjeCe na povecanje proizvodnosti rada,
Cime se skracuje potrebno radno vrijeme, a time
dalije povecavaju mogucnosti za sudjelovanje u
turistiCkom kretanju.

lako je u nacCelu svaki kraj pogodan za razvoj
turizma, ipak su u tu svrhu najprivlacnija ona
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podru¢ja koja posjeduju stanovite prednosti u
turistickom smislu. Cijela razvijena Europa i
Sjedinjene Americke Drzave upucéeni su, uz iznimku
izrazito lje€iliSnog turizma, koji trazi visoki komfor i
visoke investicije, na more i planine.

Od morskih obala turisti¢ki je najznacajnija juzna
sredozemna obala. Hrvatski pak dio obale priviacan
je najviSe zbog razvedenosti, a i zato §to na 6115 km
obalne linije, racunano s otocima, ne moze lako dodi
do prenapucenosti. Dodatni razlog privlacnosti nase
obale je njen zemljopisni polozaj koji je G&ini
srediStem, ako se promatra iz srediSnje Europe, a i
to Sto je more najdublje prodrio u kopno. Naravno,
tome treba dodati relativno povoljnu srednju godignju
temperaturu, osuncanost, salinitet i dr. Uz te
objektivne prednosti za hrvatski primorski i nauticki
turizam valja biti svjestan i odredenih nedostataka,
kao nedovoljine recepcijske moc¢i, nedovoljnog
razvoja cjelokupne turisticke infrastrukture, skromne
razine pruZanja usluga i servisa i sl. No, objektivne
prednosti koje hrvatski turizam nesumnijivo ima, uz
vrednovanje svih suvremenih svjetskih turisti¢kih
dostignuéa daje Hrvatskoj realne mogucnosti da se
u kracem roku razvije u vrlo kvalitetnu i po mnogo
¢emu ekskluzivnu turisti¢ku destinaciju.

U profiliranju gospodarskog razvoja Hrvatske,
mora se turizmu opéenito, a posebice primorskom i
nautickom turizmu, dati mnogo veca vaznost nego
8to je to bilo u proSlosti, jer su djelatnosti turizma,
prometa i poljoprivrede strateski generatori razvoja
hrvatskoga gospodarstva i njenog uklju¢ivanja u
globalne europske i svjetske procese. S malim
kvantitativnim, ali naglasenim kvalitativnim
pomacima u navedenim djelatnostima moguce je
viSestruko multiplicirati ukupne gospodarske uginke,

jer malo koja zemlja u “srcu” Europe moze
dugoro€no ponuditi toliko izdasne i kvalitetne
turisticke  potencijale  kao * Hrvatska. Treba

respektirati Cinjenicu da je rije¢ o trzistu koje je u
normalnim uvjetima opsluZivalo oko 7-8 milijuna
turista, odnosno ostvarivalo oko 50-60 milijuna dana
turistickog boravka.

Posebno je vazno istaknuti da hrvatski turizam u
sebi sadrzi znatan dio neizravnog izvoza roba i
usluga koje se inate ne bi mogle plasirati na
probirljiva, konkurentna i ponekad zasticena trzista
razvijenih zemalja Europe i svijeta.

StrateSki resurs hrvatskog turizma je izdasan i
ekoloski visoko vrijedan prostor ¢ija ¢e vrijednost
dugoro¢no rasti. Obala, otoci, more, podru¢ja pod
specijalnim rezimima zastite, ruralna podru¢ja i
termalni izvori okosnica su buducega stacionarnog
turizma Hrvatske. Atraktivne gradove i naselja nuzno
je revalorizirati u kontekstu nadolazeceg trenda tzv.
“turizma gradova”, dok globalnu geoprometnu
poziciju Hrvatske treba dugoroéno valorizirati u
kontekstu intenzivnijeg razvoja tranzitnog i
izletnickog turizma.

Izdasnost turistickih resursa i atrakcija strateska
je prednost Hrvatske u odnosu na konkurenciju. U
tom kontekstu treba jo§ jace naglasiti vaznost
integracije prostorno-ekoloske, povijesne,

kulturoloS8ke i prometne politke s globalnom
turistickom politikom Hrvatske.

Unato¢ viSegodiSnjoj stagnaciji turizma u
Hrvatskoj ohrabruju odredeni podaci o broju
turistickih agencija (tablica 1), broju soba, postelja,
dolazaka i no¢enja turista (tablica 2) i broju putni¢ko-
turistickih agencija (tablica 3).

Tablica 1. Turisticki kapaciteti i promet turista
Table 1. Tourist capacities and tourist visits

Kapaciteti Broi Dolasci Nocenja

- promet Broj | turista turista

postelja

soba (ukupno) ukupno ukupno

Godine P (u 000) (u 000)
1995. 289.747 609.263 2.438 12.885

1996. 248.650 645.942 3.899 21.456

1997. 266.151 683.334 5.206 30.314

lzvor: Statisticki ljetopis Hrvatske, Drzavni zavod za statistiku, Zagreb,
1995., 1996. i 1997.

Tablica 2. Dolasci turista po vrstama
ugostiteljskih objekata
Table 2. Tourist visits according to the types of

resorts
u 000
Godine

1995. 1996. 1997.

Ukupno 2.438 3.899 5.206

1. Hoteli 1.397 1.999 2.438
2. Pansioni 6 9 12
3. Moteli 52 62 51
4. Prenodista 11 19 21
5. Turisticka naselja 263 423 493
6. Gostionice i slicni kapaciteti 1 2 8
7. Kupalisna i klimatska ljecilista 15 12 18
8. Radni¢ka odmaralista 45 48 84
9. Odmaralista za djecu i mladez 24 28 48
10. Kampovi i kampiralita 365 712 1.031
11. Kuéanstva (sobe, stanovi, vile) 108 385 788
12. Ostalo 151 200 213

lzvor: Statisticki ljetopis Hrvatske, Drzavni zavod za statistiku, Zagreb,
1995., 1996. i 1997.

Tablica 3: Turisticke putnicke agencije
Table 3. Tourist travel agencies

Agencije
Ukupno UHT\Z%%? U inozemstvu
Godina
f1I9957 259 250 9
1996. 3il5 304 11
1997. 350 340 10

lzvor: Statisticki ljetopis Hrvatske, Drzavni zavod za statistiku, Zagreb,
1995., 1996. i 1997.
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4. Prednosti koje hrvatski primorski i
nauticki turizam trebaju iskoristiti
Features of which Croatian seaside and

nautical tourism should take advantage

Usporeduju¢i se s brojnim  turistickim
destinacijama u Europi, posebice na Mediteranu
moze se zakljuCiti da Hrvatska zaostaje u kvaliteti

kreiranja  turistiCkog proizvoda i suvremenoj
turistickoj ponudi, Sto se kvantitativno odrazava na
financijske u€inke ove vazne gospodarske
djelatnosti.

Ipak, veliki potencijal mogao bi u skoroj
buducnosti kvalitativno i kvantitativno poboljsati

hrvatski turizam, ali uz pretpostavku da se iskoriste
prednosti, te da se uklju¢i u integracijske procese
Europe i svijeta.

Da bismo egzaktno utvrdili stupanj priviaénosti
hrvatskog receptivnog turizma, moze posluziti
klasifikacija ~ ugledne  znanstvene  publikacije
Enciclopaedia Britannica koja dijeli Zemlju na 13
klimatskih zona.

Za Covjeka i za najveci broj biljnih i zivotinjskih
vrsta najprihvatljivija je suha suptropska klimatska
zona, u Hrvatskoj poznata pod imenom
mediteranska klimatska zona. Ostalih dvanaest
klimatskih zona su prohladne odnosno ledene, ili
pretople odnosno vruée i suviSe viazne, ili pak s
premalo odnosno previSe kiSe. Suha suptropska
(mediteranska) klimatska zona pokriva samo stoti
dio zemaljske povrSine i izrazito je najraritetnija
klimatska zona na Zemilji.

Ova klimatska zona zahvaca relativno uska
obalna podruéja drzave Kalifornije u SAD, sredi$nji
dio drzave Cile, krajnje: juzne dijelove Afrike i
Australije, te nekih mediteranskih zemalja. Obale
ovih zemalja uglavnom su izlozene otvorenoj pugini
oceanskin odnosno velikih morskih prostranstava -
dakle, nemirnom moru i razornim valovima. Stoga su
tamos$nji akvatoriji i obalni pojasevi nepogodni za
kupanje, za plovidbu manjih brodova, kao i za neke
druge aktivnosti relevantne za turizam.

Iznimku €ini doista jedinstveni zasti¢eni akvatorij
hrvatskog Jadrana, njegove obale, te prekrasno
sredogorje njegova zaleda. Hrvatski Jadran pokriva
samo jednu Cetrdesetinu suhe  suptropske
(mediteranske) klimatske zone ¢ime se Zeli istaci da
je istinska privilegija boraviti na toliko atraktivnom, a
tako raritetnom prostoru.

Nauticki turizam u Hrvatskoj ima idealne uvjete.
Jadranski akvatorij obiluje kanalima, uvalama,
prolazima i tjesnacima, te velikim brojem otoka,
otoCi¢a i hridi. Uz najveci dio hrvatske obale duge
6.115 km nauti¢ari mogu sigurno ploviti i na maloj
udaljenosti. Primjera radi marine danas imaju 5.000
stalnih vezova, dok im je kapacitet preko 12.000.
Usporedbe radi samo na Bodenskom jezeru u
Svicarskoj na stalnom je vezu 50.000 plovila i jahti.

Navedeno je samo nekoliko relevantnih &injenica
koje objektivno govore o potencijalima hrvatskog
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turizma. Hrvatska se nalazi pred dono$enjem vaznih
odluka o strategiji razvoja, pa je bitno da pozornost
usmijeri i na buduce izmjene u potrazniji trzista.

Izmjene u tehnologiji komuniciranja imaju veliki
utiecaj glede ponude trenutnog mamca za Zeliene
turiste, a ovo ¢e se samo pojacavati kako tehnologija
napreduje i ¢Cini komunikacije i informacije
dostupnima u manjim regionalnim podruéjima.

Mega trendovi kojima se hrvatski turizam mora
prilagoditi, a koje je wuoCila European Travel
Commission (ETC)1997., a koji ¢e tijekom novog
stolje¢a utjecati na turisti¢ko trziste posebno se isticu
2 515]:

° Unutar Europe ¢e se putovanja u gradove
povecavati brzim tempom od ljetnih odmora i izleta
na plaze i to uslijed paralelnog i stalnog porasta kako
"kratkin odmora" (s kulturnim i pseudokulturnim
motivima) tako i "poslovnih putovanja".

o Za vecinu europskih zemalja promet preko
sadasnjih unutar europskih granica ¢e se povecavati
brze nego Sto ¢e to biti sluéaj s domacim
putovanjima.

o Putovanja dviju dobnih skupina brze ce se
povecavati u odnosu na druge: stariji gradani,
izmedu ostalog i zbog povecanja broja i vecih
sredstava, te mlade osobe zbog pobolj$anja
obrazovanja i novih moguénosti putovanja.

o Posljedicno, u odnosu na druge oblike
odmora, uodljiv ¢e biti brzi porast potrosnje kako za
"kulturne" posjete i "kulturna" putovanja tako i za
aktivne lietne / zimske praznike.

° Omijeri cijene / kvalitete ili vrijednosti za
novac igrat ¢e sve vecu ulogu u odabiru odredista i
smjestaja. Kvaliteta okoline, postat ¢e odluéujuéi
element u prihvacanju turista.

Predvidanja cestovnog prometa ukazuju na to da
Ce se tijekom slijedec¢eg desetlieca vlasnistvo nad
vozilima povecati za 30%, a trenutno se skoro 30%
izleta provode automobilom. | ovo govori u prilog
brze izgradnje modernih cesta u Hrvatskoj.

Cilj skoro svakog turistickog putovanja mora biti
aktivnost na odrediStu, stoga svako povecanje
turistickih ‘aktivnosti treba traziti i praéenju trzista za
turisticke atrakcije u éemu za sada zaostajemo.

Ipak, najveéi izazov koji stoji pred rastom
turisticke aktivnosti u Hrvatskoj lezi u ocuvanju i
zastiti okolisa i sredine na koju on utjece.

5. Zakljucak
Conclusion

Hrvatski turizam, posebice primorski i nauticki,
jedna je od najvaznijih odrednica razvoja hrvatskoga
gospodarstva, a turistitka ponuda i turisticki proizvod
djelotvoran su put u razvijenu Europu, posebice
zemljama i ¢lanicama Europske unije.

TuristiCki resursi i turisticki promet Hrvatske
nemaju samo povoljan utjecaj na gospodarski rast i
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razvoj, nego izravno i neizravno pridonose i porastu
socijalne, zdravstvene, moralne, kulturne i
intelektualne razine stanovnistva. Osobito je vazna
uloga hrvatskog turizma u apsorpciji viSkova
kupovne moc¢i stanovni$tva razvijenih europskih
zemalja, ali i jednako stanovniStva zemalja u
tranziciji ¢iji standard postupno raste, priblizavajuci
se tako standardima visoko razvijenih europskih
zemalja.

Hrvatska obala s tisuéu otoka i otocCi¢a, Cisto
more, mediteranska klima, obrazovani, osposobljeni
turisticki djelatnici, kulturno stanovnistvo, prometne
komunikacije i dr. ¢ine hrvatsko turistiCko trZiste
izuzetno privlaénim za sve vrste turista: pomorske,
nauti¢ke, planinarske, gradske, tranzitne (...) turiste.
Turistima stoje na raspolaganju moderni turisticki
kapaciteti i skoro 300.000 soba i oko 700.000
postelia u vise od 5.000 turisticko-ugostiteljskih
objekata. Brojne moderno opremljene marine s viSe
od 12.000 vezova omogucuju nauti€arima primjeren
odmor, rekreaciju i relaksaciju uz jedinstven dozivljaj
prirodnih ljepota.

S aspekta hrvatskog turizma nuzno je naglasiti da
se turisticka potro$nja usmjerava prema uslugama i
robi koje u svojoj cijeni sadrze brojne poreze i takse,
koji su u redovitom izvozu oslobodene, a posebice
sadrze troSkove maloprodaje i servisa. Turizam u
sebi sadrzi znatan dio “nevidljivog” izvoza roba i
usluga, a koji bi se vrlo teSko mogao plasirati na
probirliivom i vrlo konkurentnom trziStu razvijenih
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zemalja. Ovo ukazuje i na to da Hrvatska kao
receptivna turisticka zemlja ima ekonomsko
opravdanje da dio steCenih prihoda ulaze u
kvalitetnu promociju, kako bi u skoroj buduénosti
znatnije povecala, s nacionalnog i gospodarskog
stanovista, vrlo korisnu turisticku potro$nju koja ¢e
ubuduée znatnije utjecati na povecanje bruto
domaceg proizvoda.
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