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UPORABA ELEKTRONICKE RAZMJENE PODATAKA
U POMORSTVU

USING ELECTRONIC DATA INTERCHANGE IN THE MARITIME TRANSPORT

Sazetak

U ovom je radu rasc¢lanjen sustav logistike
fransportnog sustava glede komunikacijskih i
interorganizacijskih sveza, sa svrhom analize
utiecaja elektroni¢kih tehnologija u gospodarstvu
Tijekom istrazivanja Zarite interesa bilo je na
komunikacijskim tokovima gdje je utjecaj sve oditii.
Radi definiranja svojstava sustava najveéi dio
istrazivanja posveéen je analizi komunikacijskih |
koordinacijskih i interorganizacijskih sveza u logistici
transportnog sustava. Rezultati istrazivanja prikazuju
velike uStede uporabom elektronickih tehnologija.
Usporedba s malim brojem slicnih istraZivanja u
Svifetu pokazuje sukladnost pristupa, | nekih
osnovnih rezultata.

Summary

This paper aims at analysing the communications
and interorganization links of the transport logistics
value chain using emergent electronic commerce
technologies. The focal point of interest in the
researches was directed towards the flow of
communications within the logistics value chain,
since the influence of the electronic commerce
technologies has become more and more evident. In
order to be able to define the characteristics of the
system, these researches were primarily oriented to
the analysis of the communications and
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interorganization links of the transport logistics
value chain. However, the technical characteristics
of the already existing information technologies have
been pointed out in order to determine what is the
real value that the electronic commerce technologies
have within the transport logistics value chain.

The results thus obtained have pointed out to a
great economy in using the electronic technologies..
While comparing with the rather small number of
research made in the world so far, we find
similarities in the approach and results obtained.

Uvod
Introduction

Nesporno je da su komunikacijske i informacijske
tehnologije postale osnova za postindustrijsko
drustvo, novi svjetski poredak koji je u razvoju.
Najnovije nazivlje za buduce drustvo u razvitku je
umreZeno drustvo (networked society), kojim se na
neki nacCin predvidaju odnosi u drustvu. lako je
teSko, mozda i nemoguce predvidjeti kakav ¢e tijek
poprimiti novi razvoj tehnologija ipak bi se moglo re¢i
da ¢e umrezavanje biti glavno obiliezje buduéeg
drustva.  Slijedom  ovakvog razmi$ljanja i
gospodarstvo Ce trebati poprimiti drukcija obiljezja i
nove pojavne oblike koji su nazvani elektroni¢kim
trgovanjem'.(Adam and Yesha 1996)
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! Prije nekoliko godina pojam electronic commerce predstavljao je
elektronicko poslovanje. Danas u krugovima znalaca “electronic
commerce” predstavlja puno S$iri pojam, u ovom radu nazvan
“elektroniCko trgovanje”. Pojam “electronic commerce” pogres$no
se suZava samo na trgovanje na Internetu.
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Kako se u cijelom gospodarstvu ogekuju znacajne
promjene  problem izuavanja elektronickog
trgovanja postavlja se pred znalce kao posebna
zadaca, $to je potvrdeno posebnim naglascima koje
daju grupa G7, Europska unija, SAD, Japan i druge
drZzave.

Istrazivanja djelovanja tehnologija elektronickog
trgovanja na logistiku, a posebice na dobavni lanac
manjeg je intenziteta, budué¢i da se prvi rezultati
otekuju primjenom elektroni¢kih tehnologija u
prodaji i marketingu.

lako su naznake tehnologija elektroni¢kog
trgovanja postojale ve¢ desetak godina, tek je
pojava  globalnog uspjeha Interneta  kao
komunikacijske mreze koja povezuje velik broj
komunikacijskih mreza, dovela do novog pogleda na
elektronicko trgovanje.

Sigurno je da ¢e kupnja putem Interneta zajedno
s drugim tehnologijama elektroni€kog znatno utjecati
na logisti¢ki transportni sustav.( Cisi¢ 98a]

Smanjivanjem ograni¢enja u trgovini, posebno
trgovinskim sporazumima i trgovinskim
integracijama, u porastu su svjetska trgovina i
trziSno natjecanje. Moderne su tvrtke zbog takvog
globalnog natjecanja izlozene pritisku da smanje
cijene i povecaju ucinkovitost. U tom novom okruzju
preduvjet nacionalne ekonomske buducnosti lezi u
pouzdanosti i pravodobnosti nacionalnog
prijevoznog sustava i njegovoj integraciji s
nacionalnom proizvodnjom.

Postoje mnoge procjene troSkova prijevoza roba.
Neki izvori procjenjuju da troskovi distribucije dosizu
16% ukupne cijene robe, $to je u skladu s podacima
da je cijena prijevoza robe u SAD 1992. godine
iznosila 6% bruto nacionalnog dohotka. UNCID je
procijenio da tro§kovi dokumentarnih tijekova u svezi
s medunarodnom trgovinom iznose izmedu 4 i 7%
ukupne cijene roba, $to se donekle slaze s
podacima da administrativni troSkovi iznose 10 do
15 % ukupne cijene proizvoda (Nations 1990).

Iznenaduje podatak da, ukljuCuju¢i sastavne
dijelove, od sirovina do krajnjeg korisnika jedan
proizvod prosjeéno prolazi trideset devet (39) puta
kroz prijevozni sustav i prelazi ocean cetiri (4) puta ,
naznacujuci da se gore navedene procjene iterirajuci
ponavljaju. Ovi podaci navode na zaklju¢ak da se
trosak dokumentarnih tijekova kre¢e izmedu jedne
Cetvrtine i jedne -golovice troSkova prijevoza,
odnosno do 3% BND.

Ovi podaci navode na potrebu izucavanja
informacijskin tokova i smanjivanja troSkova koje
uzrokuju. Elektroni¢ko trgovanje sa svojim novim
tehnologilama omogucéuje smanjenje troSkova
informacijskih tokova, i definiranje globalnog sustava
koji bi minimizirao informacijske troSkove, ali
istodobno povecao udinkovitost prijevoza, uporabe
sredstava i pobolj$ao upravljanje. Da bi se definirao

2 |z procjene da je cijena prijevoza iznosi 16% cijene robe, a
cijena informacijskih tijekova 4 do 7% cijene robe, slijedi da je
cijena informacijskih tijekova izmedu 25% i 43,75% cijene
prijevoza.

model integracije bilo je potrebito ras¢laniti logisticki
transportni sustav, identificirati stupnjeve
komunikacija, istraziti nacine koordinacije tvrtki
sudionika u logistickom lancu i identificirati vodece
tvrtke u lancu. Istrazivanja su ukljucivala modeliranje
logisti¢kog prijevoznog sustava, simulaciju i analizu
svojstava logistickog lanca metodama socijalnih i
Petrijevih mreza. U ovom radu predstavljen je samo
mali dio istrazivanja koja uklju€uju simulaciju
uporabe elektroni¢kih i klasiénih dokumenata u
logistici.

Elektronicko trgovanje
Electronic commerce

Teorije integracije tvrtki putem raunalnih mreza u
virtualne  sustave  pojavijuju se  pocetkom
devedesetih godina (Fukuyama, Shulsky et al.
1997).Telekomunikacijsko povezivanje tvrtki nije
nova zamisao, ali je nova ¢injenica da je tehnologija
sazrela do te mjere da veze budu ucinkovite. Pojam
virtualnosti je formiran oko ¢injenice da za izvodenje
poslova vi$e nije potrebno imati stoZzernu strukturu
unutar tvrtke.(Hesselbein 1998).

Karakteristika modernog poslovanja je da stalno
povecava mogucénosti dobave, stalnim i globalnim
natjecanjem i stalnim poveéanjem zahtjeva kupaca.
Kako bi se postignuo cilj u globalnom natjecanju,
potrebno je djelovati u tri osnovna pravca (Leyland
1993) :

. Smanijiti cijene

o Povecati brzinu rada

. Povecavati kvalitetu proizvoda

Ovo je nemoguce posti¢i bez velike primjene
novih elektroni¢kih, racunalnih i informacijskih
tehnologija, koje imaju za posljedicu izmjenu nacina
poslovanja i stvaranje razli¢itih oblika organizacije
(Lalonde 1993, June 7-9) Cinjenica je da se razbijaju
hijerarhijske strukture rukovodenja i poslovanja i
uvode se drugi pristupi poput virtualnih tvrtki - tvrtki
koje postoje samo u komunikacijskoj strukturi
(Davidow and Malone 1992). Poslovni procesi su
redizajnirani tako da prijedu stare granice medu
kupcima i prodavateljima.

Elektronicko trgovanje je nacin i sredstvo za
potporu takvim promjenama na globalnoj razini, te
omogucuje tvrtkama da budu ucinkovitije i
prilagodljivije u svojim internim uradcima, da rade
tiesnje s dobavlja¢éima i da budu podloznije
utjecajima, potrebama i ocekivanjima kupaca.
Dobavlja¢i se izabiru bez obzira na njihovu
zemljopisni polozaj i prodaja se obavlja na
globalnom trzistu.

Posebni slu¢ajevi elektronickog trgovanja su
elektroni¢ka trgovina, gdje dobavlja¢ stvara dobra ili
usluge za kupca u zamjenu za novac, ili elektronicka
prodaja gdje je kupac osoba a ne tvrtka. lako ovi
slu¢ajevi imaju S$iroko znacenje i predstavljaju
znacajne financijske dobitke ipak su u cjelini gledano
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samo mali dio cjelokupnosti elektroni¢kog trgovanja
(Adam and Yesha 1996)

Zbog razli¢itih pristupa elektronickom trgovanju
javljaju se razliCite definicije. Posebice je zanimljiva
¢injenica da su definicije elektroni¢kog trgovanja u
vecini slucajeva dale medunarodne organizacije ili
drzavne uprave.

Sve definicije imaju zajednicki nazivnik u uporabi
elektronickih i komunikacijskih tehnologija.

Donald J. Johnson glavni tajnik OECD definira
elektroni¢ko trgovanje kao “skup komercijalnih
transakcija zasnovanih na elektroniCkom prijenosu
podataka putem telekomunikacijskih mreza poput
Interneta.” (Johnston 1997)

Puno je Sira definicija Japanskog ministarstva
medunarodne trgovine i industrije (MITI) koje
definira elektronicko trgovanje kao sustav “koji
pretvara sve vidove ekonomskih aktivnosti, od
razvoja do proizvodnje do managementa i
administracije, u digitalnu informaciju.” (MITI 1997)

Ameri¢ko ministarstvo obrane uvodeci tehnologije
elektronikog poslovanja suzava definiciju i
podrobno odreduje norme ili postupke, te definira:
‘Elektronicko trgovanje je bespapirna razmjena
poslovnih  podataka  uporabom  elektronicke
razmjene podataka, elektronicke poSte, racunalnih
novosti, telefaksa, elektronickog  novcarskog
prijenosa i drugih slicnih tehnologija.” (DoD 1998)

Za razliku od prethodne definicije ITI — Institut
industrijske tehnologije daje vrlo Siroku definiciju
definirajuci: “elektronicko trgovanje kao zajednicku
primjenu komunikacijskih i informacijskih alata medu
poslovnim partnerima u svrhu postizanja poslovnih
ciljeva.”

Jedna od definicija elektroni¢kog trgovanja koja bi
mogla biti opée prihvacena je definicija koju rabi
Europska unija: “ bilo koji vid poslovnih procesa u
kojim partneri, umjesto fizicke razmjene i fizickog
doticaja, djeluju elektronickim putem.” (EUROPE
1991)

Odabrane definicije su vrlo Siroke i odrazavaju
duh elektroni€¢kog trgovanja, no postoji velik broj
definicija koje su posljedica uskog pogleda,
primjerice velik broj korisnika podrazumijeva da je
elektronic¢ko trgovanje isklju€ivo vezano uz Internet i
njegovu primjenu, dok drugi jo$ viSe suzuju pogled
pa primjerice definiraju elektroni¢ko trgovanje samo
kao prodaju putem Interneta.

Elektroni€ko trgovanje, kao i gospodarstvo u
cjelini moguce je razdijeliti na razli¢ite nacine, no za
potrebe nadeg razmatranja elektroni¢ko trgovanje
razdijeliti cemo sukladno dionicima u komunikaciji na
Cetiri vrste: (Adam and Yesha 1996)

. tvrtka — tvrtka

o tvrtka — potrosac

o tvrtka — administracija

e  administracija — potrosac

Primjer vrste tvrtka-tvrtka bilo bi narucivanje ,
prijam narudzbi i placanje elektroni¢kim putem medu
tvrtkama. Ova kategorija se vec rabi desetak godina
i osnovna tehnologija u wuporabi je EDI -
Elektroni¢ka razmjena podataka.

Primjer vrste tvrtka-potrosaé je elektroni¢ka
prodaja i ova vrsta je posebice dobila na zamahu
izumom WWW (World wide Web) Internet
tehnologije. Sada postoje trgovine na Internetu u
kojima se nude sve vrste potroSackih dobara od vina
i cvijeca do automobila i racunala.

Vrsta tvrtka - administracija pokriva sve
transakcije vezane za komunikaciju tvrtke s
drzavnim organima. Primjerice javni natjecaji za
pojedinom robom ili uslugama za potrebe drzave u
SAD daju se elektroni¢kim putem i tvrtke odgovaraju
elektronickom ponudom. U velikom broju zemalja
carinske  dokumente  moguée je odasiljati
elektronickim putem. U nekim zemljama povrat
poreza na dodanu vrijednost obavlja se elektronicki.

Vrsta potroSac¢-administracija jo$ nije u uporabi,
iako se o tome razmislja, posebice za porezne
prijave ili za povrat poreza.

Interorganizacijski sustavi predstavljaju nacine
povezivanja tvrtki u procesu stvaranja informacijskog
drustva. Sadasnji nadin povezivanja je naj¢eSce
vertikalna hijerarhija. Ova spona medu tvrtkama je
formalna i vrlo ¢esto vrlo kruta, no u proslosti je dala
znaCajne rezultate. Ovaj nacin povezivanja
prevladava u Japanu, gdje su primjenom lean
tehnologije postignuti zna&ajni rezultati.

Razvojem komunikacijskih tehnologija
omoguceno je stvaranje tzv. virtualnih sustava koji
se stvaraju tijekom proizvodnje jednog jedinog
proizvoda (Grenier and Metes 1995). Virtualne tvrtke
nisu vezane organizacijski nego su stvorene ad hoc,
i vijek trajanja im je ogranien na jedan ili vise
proizvoda. Obi¢no novi proizvod dovodi do stvaranja
nove virtualne tvrtke. Osnovni preduvjet za stvaranje
virtualnih tvrtki je postojanje brzih komunikacijskih
infrastruktura i uporaba normi.

Stvaranje ovih tvrtki je vrlo brzo i ve¢inom se
obavlja daljinski putem komunikacijskih
infrastruktura. Ova se spona medu tvrtkama danas
pojavljuje u SAD, i prema nekim procjenama daje im
znaCajnu prednost za buduénost. Japanci su
analizom do8li do  zakljuéka da  zbog
neprimjenjivanja  zajedni¢kih  normi u  svojim
sustavima vertikalne organizacije ne mogu u
sliede¢ih deset godina posti¢i sada$nju ameriCku
moguénost povezivanja u virtualne sustave
(Fukuyama, Shulsky et al. 1997) (Hashimoto 1990).
Oba prie navedena sustava se zasnivaju na
bilateralnim vezama medu tvrtkama sudionicima.

ViSi stupnjevi interorganizacijskog poslovnog
udruZivanja se zasnivaju na industrijskim i svjetskim
vezama medu tvrtkama, kada se predvida stvaranje
elektronickog trgovanja u Sirem  smislu
(elektronicke ekonomike)s, koje bi omogucilo

® Electronic economy — elektronitka ekonomika je slijedeci
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povezivanje tvrtki iz cijelog svijeta u zajednicko
gospodarsko trZiste. Utjecaj tehnologija povezivanja
na poslovanje mogao bi biti takav da bi velik broj
zaposlenih u tvrtkama mogao raditi u svom domu, a
proizvodnja bi se mogla definirati kao unikatna, jer bi
uvodenjem robotizacije i sustava rac¢unalno
podrzane proizvodnje bilo moguc¢e gotovo svaki
proizvod prilagoditi osobnosti svakog pojedinog
kupca(Hesselbein 1998).

Ove tehnologije u za¢ecima postoje vec i danas,
pa je integracija u elektroni¢ko trgovanje Vvise
socioloski i organizacijski nego tehnicki problem.
(Dearing 1990, Jan/Feb)

Sadas$nji stanje u prijevozu
Current state of transport

Od 1970. godine prijevoz roba u Europi povecava
se za oko 2% godiSnje, troskovi zbog
prenapucenosti prijevoznih putova iznose 120
milijardi ECU ili 2% bruto nacionalnog dohotka
(BND) Europske unije. Nesrece, oneciscenje zraka i
buka odnose sljedec¢ih 2% BND. Ovi troskovi utjecu
na poloZaj Europe u trznoj utakmici, gdje prijevoz
zahtijeva podatnost, pouzdanost i cjenovnu
uCinkovitost. Posebice je indikativan nesrazmjer
uporabe razli¢itih oblika prijevoza. Cestovni prijevoz
koji je 1970. godine imao manje od 50% udjela u
ukupnom prijevozu , 1995. je povecao svoj udio na
72%, dok se udio Zeljezni¢kog prijevoza smanjuje
od 32% 1970. godine na manje od 15% 1995.
godine(European Conference of Ministers of
Transport. Economic Research Centre. 1997). Ove
brojke ukazuju na ¢injenicu da cestovni prijevoz
postaje najznacajniji oblik prijevoza,.lpak, u zadnje
vrijeme pojavljuju se sve veci otpori ovakvom nadinu
prijevoza, pa se intermodalni prijevoz postavlja kao
rieSenje navedene kontradikcije.

Intermodalnost je indikator kvalitete integracije i
nadopune nacina prijevoza, ¢ime se uvodi
ucinkovitija uporaba prijevoznog sustava.
Ekonomska podloga intermodalnosti sastoji se u
Cinjenici da se pojedinacni nacini prijevoza mogu
uspjesSno integrirati u prijevozni lanac “od vrata do
vrata”, povecavaju¢i  ucinkovitost prijevoznog
sustava. Integracija medu nacinima prijevoza mora
biti na mjestima s potrebitom infrastrukturom, radom
i uslugama, kao i u povoljnim zakonskim uvjetima.

Intermodalnost nije prisila dijeljenja poslova medu
nacinima prijevoza, ali pobolj$anim svezama medu
nacinima prijevoza omogucuje bolju uporabu
zeljezniCkog, rije¢nog i morskog prijevoza, koji sami
po sebi u najvecem broju sluajeva nisu u
mogucnosti isporuciti posSiljku od “vrata do vrata”.

Prijevoz robe je izvedena traznja, i kao takva je
dio ekonomskih procesa. Potrebe industrijskih
procesa drasti¢no su se promijenile tijekom zadnjih
deset godina i mogu se oznaditi globalnom
utakmicom, kra¢im vremenom izrade i potrebom za
smanjenje troSkova. Prakticiranje isporuke “upravo

na vrijeme” (“Just in time”), proizvodnje po narudzbi i
usredotoCene na opskrbu i centre raspodjele vode
do vece povezanosti proizvodnih procesa i prijevoza
te dovode do bolje funkcionalnosti, smanjenja
vremena do dolaska na trziste i smanjenja troskova.
(Organisation for Economic Co-operation and
Development. 1992)

Istodobno se broj sudionika utakmice na
globalnom trZistu poveéao, a promijenjena je i
zemljopisna raspodjela u prijevoznom lancu.

Intermodalni prijevoz je intenzivniji po uporabi
podataka od konvencionalnog prijevoza, i
informacijske tehnologije imaju klju¢nu ulogu.
Racunalno podrzani prijevoz (Computer Aided
Transport CAT) je novi akronim za uporabu
informacijskih i telekomunikacijskih tehnologija u
prijevozu.

U sluéaju da intermodalni sustav nije dobro
ugoden korisnici imaju tzv. tro$kove trenja zbog
nedostatka moguénosti povezivanja na tri razine:

° Infrastrukture i nacina prijevoza

° Djelovanja i uporabe infrastrukture,
posebice logisti¢kih terminala

o Unimodalnih usluga i pravila

Ovi se nedostaci mogu prevladati uporabom
elektroni¢ke razmjene podataka.

Elektronicka razmjena podataka
Electronic data interchange

Norme su osnovni zahtjev elektroni¢kog
trgovanja, buduci da su sva racunala razli¢ita ili po
strojnim dijelovima, po operacijskom sustavu ili po
programskoj opremi. Apsurdno bi bilo propisati da
svi trebaju imati sve identicne komponente u
racunalu, pa se u tu svrhu propisuju norme za
razmjenu podataka s jednog na drugo rac¢unalo.

EDI (elektroni¢ka razmjena podataka) predstavlja
prijenos  strukturiranih podataka, uporabom
dogovorenih komunikacijskih normi, od ragunala do
racunala, elektronickim putem. U prirodi ove
tehnologije norme imaju najznacajniju ulogu. Cesto
se pojam elektronicke razmijene podataka mijesa s
pojmom EDIFACT-a (Electronic data interchange for
administration, commerce and transport -
elektronicka razmjena podataka za administraciju,
trgovinu i prijevoz), koji predstavlja skracenicu za
jednu od normi (dodu$e najznacajniju) koja je u
uporabi. EDI prema znalcima medunarodnih
normizacijskih institucija, predstavlja cijelo podrucje
normi potrebnih  za uporabu elektroni¢kog
poslovanja i konkurencijskog inzenjeringa (UNIES
1989).

EDIFACT - je normizirani jezik komunikacije
strukturiranim podacima medu ra¢unalnim
sustavima na nacionalnoj i medunarodnoj razini.
Pojednostavljivanje poslovnih transakcija uvjet je
prezivljavanja, kako na nacionalnom tako i na

144 "Nase more" 46(3-4)/99.



P. Komadina, D. Cisié, B. Kesié: Uporaba elektroni¢ke razmjene...

(141-150)

medunarodnom trZiStu. Strukturiranje i normiziranje
poslovnih  transakcija na  svjetskoj razini
pojednostavljuje postupke u tvrtkama jer se umjesto
gomilanja razli€itih poslovnih komunikacija uvode
svjetske norme u organizaciju rada.

Posebna znagajka sustava je u svjetskoj
normizaciji i nadvladavanju nacionalnih granica u
poslovanju, ¢ime se ujednacavaju poslovni postupci
u svim zemljama.

Modeliranje procesa
The process modelling

Sredi$nja tema ovog istrazivanja su procesi u
logistici transportnog sustava koji omogucuju
izmjenu informacija izmedu korisnika, te formalni
pristupi i modeli procesa koji ¢e pomoci pri
razumijevanju pojava u logistickom vrijednosnom
lancu i olakSati izvedbu strukturnih i funkcijskih
dijelova sustava. Kako je u teorijskoj perspektivi
istrazivanja  objasnjeno, logistika transportnog
sustava analizirat ¢e se integracijom Cetiri razligita
gledista koja su po strukturi i pristupima vrlo razligita,
pa je potrebno naci njihov zajednicki nazivnik. Svi
pristupi istrazivanju imaju za podlogu interakciju
korisnika u logistickom sustavu, pa se sustav
interakcija postavlja kao logi¢na sveza. U svrhu
istraZivanja realni sustav se prikazuje apstraktnim
modelom, koji opisuje objekte, njihovo
medudjelovanje i relacije koje odgovaraju strukturi i
nacinu rada sustava.

Za razumijevanje teorijskih modela sinteze i
analize potrebno je postaviti skupine generi¢kih
funkcija i to

o operacije s tokovima
o inteligencija obrade i
o upravljanje sustavom
kao i skupine generic¢kih tokova:
J tok robe
o tok informacija i
e tok novca.

Sve se skupine generi¢kih funkcija i generickih
tokova promatraju u medudjelovanju s korisnicima i
drugim sustavima u okoliSu.

Analiza logistike transportnog sustava susreée se
s pojavom ekstremne slozenosti sustava, koju
karakteriziraju  poslovne, ugovorne, kulturne,
zemljopisne, jezi€ne, pravne i druge razlike, kao
posljedice sveopéeg obuhvata transportnog sustava.
Razlike medu postupcima u razli¢itim zemljama su
tolike da ih je gotovo nemoguce objediniti. Pokusaji
objedinjavanja i ujedna¢avanja postupaka traju vec
godinama, pa u vecini zemalja postoje organizacije
koje, pod pokrovitelistvom UN i EU, poku$avaju
provesti ovu teSku zadacéu. Neke pokusaje analize
transportnog sustava napravilo je Ekonomsko
povjerenstvo za Europu (ECE) UN-a i Medunarodne

telekomunikacijske udruge (ITU) u sklopu radova na
EDIFACT normi (Adam and Yesha 1996).

Curtis razlikuje modeliranje procesa od ostalih
modela sustava navodeci da “za mnoge pojave koje
se pojavijuju mora postojati ljudska, a ne strojna
odluka”. Ove sustave se ne mozZe zbog toga
naznaciti kao neformalne (i zbog toga neprecizne) ili
ih u drugoj krajnosti zanemariti kao trivijalne. Ovi
sustavi se razlikuju od ostalih ra¢unalno projektiranih
sustava po Cinjenici da je ponasanje ljudi uklju¢eno
unutar granica modela. Tipiéni model procesa mora
u sebi ukljuciti opis i sustava i korisnika sa
zajednickim ulogama i treba ukljugiti sinkronizaciju i
koordinaciju postupaka. Modeli poslovnih procesa
su veli¢ina koja se moze opisati kao vrlo slozeni
sustav i sadrZze nekoliko stotina dijagrama toka
podataka. Primjerice PROMESE projekt
(Projektiranje procesa za Europsku svemirsku
agenciju) daje specifikaciju procesa na 170 stranica
A4 formata, s pridruzenim modelom od oko 200
razli¢itih entiteta.

Modeli koji se rabe u radu su pojednostavljeni
radi smanjenja slozenosti. Napravljena su dva
modela. Prvi je model sadasnjeg stanja, a drugi je
model koji bi trebao prikazati logistiku transportnog
vrijednosnog lanca u sustavu elektroni¢kog
trgovanja.

Model sadasnjeg stanja
Current practice model

Model sadadnjeg stanja koji ¢e se rabiti za
analizu u ovom istrazivanju nastao je kao integracija
postupaka i dijelova modela koja su napravili:

® UNCTAD

o UN Europsko ekonomsko povjerenstvo
o Europska unija

o Svjetska banka (World Bank)

) SITPRO Udruga za ujednacenje poslovnih
procesa

. OECD
o Australian National University
o EURIDIS University

lako su neki autori dosli do broja od preko trideset
razliCitih tipova tvrtki koje su dijelovi

logistickog sustava, generi¢ki model smanjuje
njihov broj na 24, ispustajuci iz analize tvrtke kao $to
su primjerice piloti i tegljenje. lako i ove aktivnosti
imaju utjecaja na logistiku transportnog lanca, njihov
je utjecaj apriori procijenjen minornim, radi potrebe
smanjenja sloZzenost. Izmedu 24 osnovne tvrtke koje
tvore logisti¢ki lanac, u modelu postoje i 103 razli¢ite
interakcije, koje predstavljaju minimalni  broj
interakcija unutar kojih model ostaje dovoljno blizak
ponas$anju stvarnog modela.
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2 Prodavatel)
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12
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17 Inspekcija

5. Prijeyoznik

4 Otpremn

15 Konzulat

1 9 Carinski zastupnik

20 Carina

21 Stivador

nia 24 Policiia
komora 14 Zdravstvo kapetanija j

Slika 1. Prikaz modela uporabom teorije grafova
Figure 1. Scheme of the medel by graph theory

Velik broj interakcija je .izostavljen, posebice
novcarskih interakcija od kojih je predstavljena samo
petlja placanja robe prodavatelju od strane kupca.

U skladu s teorijom opskrbnog lanca zacetak
modela sadadnjeg stanja je postupak trazenja
ponude od strane kupca. Ovaj postupak je generi¢ki
izvor svih postupaka u transportnom lancu i zajedno
s pretprodajnim i prodajnim aktivnostima predstavlja
jedinstvenu cjelinu, jer se ove aktivnosti obavljaju na
isti nacin i putem istog medija.

Prikaz strukture modela uporabom teorije grafova
dan je na slici 1. Sudionici u sustavu predstavljeni su
Cvorovima, a njihove interakcije predstavljene su
usmjerenim granama grafa

Uloge i nazivi tvrtki sudionika u transportnom
lancu se razlikuju od slu¢aja do slu¢aja. Pojedine
stvarne tvrtke u sebi objedinjavaju razlicite osnovne
tvrtke iz modela. Primjerice, poslove carinskog
zastupnika u najveéem broju slu¢ajeva obavlja
otpremnik, no postoje zemlje gdje -carinjenje
obavljaju posebne tvrtke — carinski zastupnici
(customs agent, customs broker).

Nazivi tvrtki i njihove uloge u transportnom lancu
bolie se mogu vidjeti iz njihovih komunikacija i
dokumenata koje medusobno razmjenjuju. Poseban

je problem ¢injenica da u Republici Hrvatskoj jo§
nisu stvorene tvrtke i uspostavijene njihove uloge
kao u svijetu. Projektiranje sustava, njegovih
karakteristika i simulacija temelijene na jednom
prijelaznom sustavu ne bi bile znacajne. Autori
pretpostavljaju da ¢e se u dogledno vrijeme i u
Republici Hrvatskoj uspostaviti transportni sustav
koji Ce biti u skladu sa svjetskim trendovima, pa je
model morao biti postavljen po ugledu na svjetske
postupke. Analiza organizacije transportnog lanca u
svijetu je vrlo slozena; iako postoje vrlo slicni modeli,
oni se u pojedinim dijelovima razlikuju pa je
postavljeni model sukus istrazivanih modela u
svijetu.

Usporedba sustava uporabe
elektronickih i klasi¢nih dokumenata
Comparioson of the electronic and classic
document usage

Analiza uporabe elektronickih i  klasiénih
dokumenata zasniva se na razlici u brzini obrade
dokumenata. Analiza se zasniva na modelu logistike
transportnog sustava i analizira se utjecaj moguce
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uporabe elektroni¢kih dokumenata. Za potrebe
analize napravljeno je po deset pokusa za svaku
inacicu uporabljenih dokumenata.

Za sustav uporabe elektroni¢kih dokumenata
rabliena je log-logistiCka raspodjela s minimalnim
vremenom obrade od 5 minuta. Ukupni podaci su
prikazani u tablici 1

Tablica 1. Rezultati pokusa za elektronicke

dokumente
Table 1. Results of the experiment fot electronic
documents
Ukupno Cijena
vrijeme obrade | dokumenata
[min] jedne posilike
[$]
Srednja 3048,47 466,24
vrijednost
Standardna 36,79 5,41
devijacija
99% Donja 3010,66 460,68
granica
99% Gornja 3086,28 471.80
granica

Klasi¢ni dokumenti u modelu razlikuju se samo po
tome $to im je u log-logisti€koj raspodjeli najmanje
vrileme obrade 30 minuta. Ukupni rezultati prikazani
su u tablici 2.

Primjetno je da su rezultati jako grupirani,
odnosno da je standardna devijacija jako mala, a
uske su i granice 99% toCnosti.

Tablica 2. Rezultati pokusa za klasi¢ne dokumente

Table 2. Result of the experiment for classic

document
Ukupno Cijena
vrijeme obrade | dokumenata
[min] jedne posiljke
[$]
Srednja 5050,25 761,68
vrijednost
Standardna 15,22 2,78
devijacija
99% Donja 5034,61 758,82
granica
99% Gornja 5065,89 764,19
granica

Usporedba rezultata
Comparison of the results

Kad se usporede rezultati dobiveni simulacijom
dobivaju se znatne uStede samom uporabom
elektronickih dokumenata.

USteda pri obradi elektroni¢kih dokumenata iznosi
38,79% ili 295,44%. Na slici 2. prikazan je odnos
ustede i cijene elektronickog dokumenta, dok cijeli
krug predstavlja cijenu klasiénog dokumenta. 1znos
ustede od 295,44 $ po posiljci predstavlja razmjerno
veliku ustedu, ali podijeliena sa 103 dokumenta
koliko ih je u modelu dobiva se usteda od 2,87$ po
dokumentu, $to je u skladu s drugim istrazivanjima.
Swatman navodi da je cijena jednog dokumenta u
klasi¢noj obradi oko 7,5 $, a u elektroni¢koj obradi
oko 0,75% - iz ¢ega se moze izracunati usteda od
6,75% po dokumentu. Cijena klasi¢nog dokumenta
kao rezultat simulacijskog modela logistike
transportnog sustava iznosi 7,39%, a elektronic¢kog
4,52%. Usporedba s rezultatima koje navodi
Swatman  prikazuje sklad cijena klasi¢nih
dokumenata, ali kod elektroni¢kih dokumenata
postoji razlika, koja se temelji na ¢&injenici da
Swatman nije uzela u obzir vrijeme obrade, nego
isklju€¢ivo komunikacijske troskove.

Slika 2. Prikaz nov€ane ustede elektroni¢kog
/ dokumenta
Figure 2. The scheme of pecuniary saving by
electronic document

Razlika u vremenu obrade iznosi 2001,78 minuta
ili 33 sata i 21 minutu, odnosno 39,64%. Vidljivo je
da je razlika u vremenu obrade ( slika 4.2.2 ) nesto
veca od razlike u cijeni obrade zbog pridodanog
vremena Cekanja dokumenta na obradu. Iznos
vremena obrade za klasiéni dokument iznosi
5050,25 minuta ili 49,03 minute po dokumentu, a za
elektroni€¢ki dokument iznosi 3048,47 ili 29,59
minuta po dokumentu. Razlika u vremenima obrade
manja je od razlike u graniénim vremenima
razdioba, ali se to tumadi razlikom oblika log-
logistiCke razdiobe.
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Mijeredaack
d.chlunenta

Slika 3. Prikaz uStede u vremenu obrade
elektroni¢kog dokumenta
Figure 3. The scheme of saving in time
in studying electronic document

Slika 4. prikazuje dijagram uSteda u slu€aju
razli¢itih vremena obrade elektroni¢kih i klasi¢nih
dokumenata.

Slika 4. Dijagram ustede uslijed razlike
vremena obrade
Figure 4. Diagram of expense saving due
to disparity in time studying

Financijski ucinci
Financial effects

Financijski ucinci daju se lako izracunati iz
rezultata pokusa prikazanih u prethodnom poglavlju.
Cijena dokumenta u elektroni¢koj i klasi¢noj obradi
pomnozZena je s brojem posilki. Razlika cijena
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klasi¢ne i elektronicke obrade daje ustedu koja je
prikazana na slici 5 i slici 6.

U odnosu na vrijeme obrade izracunat je broj
uposlenih temeljem 200-satnog mjese¢nog radnog
vremena. Primjerice za obradu 500 posiljki bilo bi
potrebita samo 2 djelatnika za elektroniCku obradu,
dok bi broj djelatnika iznosio 18 =za klasi¢ne
dokumente. Za 100 000 poSiljki brojevi su znatno
veci i potrebna su 324 djelatnika za elektroniku i
3508 djelatnika za klasi¢nu obradu.
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Slika 5. USteda izmedu elektronicke i klasi¢ne
obrade u odnosu na broj posiljki
Figure 5. Expense saving in electronic mail in
comparison to traditional mail in number of mails

$30.000.000
$25.000.000 -
$20.000.000
$15000.000
$10.000.000 -
$5.000000 <

Wsteda

Broj posiljki

Slika 6. Usteda u odnosu na broj posiljki
Figure 6. Expense saving in relation to
the number of mails

Vrlo je tesSko definirati troSkove postavljanja
racunalnog sustava i osposobljavanja za uporabu.
Za elektronicke dokumente pretpostavijen je iznos
od 1 000 000 $, dok se za svakog djelatnika kupuje
posebno racunalo. Cijena racunala s programskom
opremom procijenjena je na 4200%. Ukratko troSkovi
uporabe  sustava  elektronickih  dokumenata
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predstavljaju zbroj fiksnih troSkova postavljanja,
umnoska jedinicne cijene racCunala s brojem Zakljuéak
djelatnika i umnoSka cijene transakcija i broja Eoneinion
posiliki. TroSkovi uporabe klasi€énog sustava dobiju
se kao umnozak cijene transakcija i broja posiljki.
Rezultati istrazivanja prikazuju da uporaba

Ukupni troSkovi informatizacije za elektroniCku
obradu dokumenata u odnosu na ustedu uporabom
elektroni¢ke dokumentacije prikazani su na slici 7.

Kad u proraéun unesemo i dodatni tro$ak
djelatnika u iznosu od 36000 $ godisnje, tada se, uz
24 000$ cijene rada, dobiva iznos koji je predvidio
Huff.

Na kraju se od uStede odbiju svi troSkovi i dobije
se dijagram sa slike 8. iz kojeg se vidi da je isplativa
uporaba elektroni¢ke tehnologije iznad 10 000
posiliki godisnje.

$100.000.000

o Bteda

[

—n— TroSak raCunala

1
@
N?

$10.000.000 |

$1.000.000 | | -8

Slika 7. Dijagram troskova informatizacije i ustede
Figure 7. Diagram of expenses and savings
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Slika 8. Razlika ustede i troSkova
Figure 8. Difference in savings and expenses

elektronic¢kih dokumenta pridonosi velikim ustedama
u prijevoznim troSkovima. USteda od 295 $ po
posilici omogucila bi  veliku prednost hrvatskog
prometnog pravca u odnosu na druge prometne
pravce, koji za sada imaju prednost. U Republici
Hrvatskoj moguce je s razmjerno malim ulaganjima
unaprijediti kako prijevozni sustav tako i cijelo
gospodarstvo koje je u uskoj svezi s prijevozom.
Statistika pokazuje da troSkovi prijevoza u Republici
Hrvatskoj predstavljaju oko 20% cijene proizvoda.
Istodobno prijevoz zauzima oko 8,3% bruto
nacionalnog dohotka. Sukladno tvrdnjama Naulta da
cijena dokumentacije iznosi od 25% do 43,7% cijene
prijevoza, cijena dokumentacije u prijevozu
Republike Hrvatske iznosi, preracunato, od 2,08%
do 3,63% bruto nacionalnog dohotka. U radu je
dokazano da nov€ana usteda primjene elektronickih
dokumenata u prijevozu iznosi  38,79%.
Jednostavnim izracunom dolazimo do podatka da se
moguca usteda krece izmedu 1,41% i 0,81% bruto
nacionalnog dohotka. Istodobno bi svaki proizvod
pojeftinio za prosje¢no 3,31%.

Jo§ vece ustede postigle bi se uvodenjem
elektroniCke razmjene podataka u svim segmentima
drustva, Sto bi moglo dovesti do stvaranja
nacionalne virtualne organizacije, koja bi mogla
uspjeSno konkurirati i najveéim multinacionalnim
tvrtkama.

Prvi korak u stvaranju elektronickog sustava
Republike Hrvatske bio bi stvaranje mreza podataka
u lukama i oko njih. Rezultati istrazivanja upucéuju da
pocetni korak moraju preuzeti luke ili lokalne vlasti u
kojima se nalaze znacajne luke. Stvaranjem mreze
podataka unutar pojedinaénog zemljopisnog
podru¢ja oko luke podrucja usteda iznosi 23,88%
cijene klasi¢ne dokumentacije, odnosno 223,57$ po
posilici. Ova uSteda samo u iznosu od 4,8% od
ukupne cijene klasi¢nih dokumenata ili 36,58% po
poSilici ovisi o drzavnim organima, c¢ija bi
nezaobilazna uloga trebala biti u unificiranju i
normiranju  tehnologija koje se rabe pri
elektroni¢kom prijenosu dokumenata.

Sliedecih godina ocekuje se znacajna promjena
strukture svjetskog gospodarstva kao posljedica
uvodenja  elektroni€kih  tehnologija.  Preduvjet
uspjesnog razvoja nacionalnog gospodarstva moguc
je razvojem pouzdanog i pravodobnog nacionalnog
prijevoznog sustava i njegove integracije s
nacionalnom proizvodnjom. Istrazivanja provedena u
ovom radu pokazuju mogucnosti koje pruza uporaba
tehnologija elektroni€kog trgovanja, kao i nacine i
strukture integracije prijevoznog sustava.
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