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SUVREMENI INTEGRACIJSKI PROCESI U
MEDUNARODNOM TURIZMU

MODERN INTEGRAL PROCESSES IN INTERNATIONAL TOURISM

SazZetak

U ovom radu otvara se jedno od najaktualnijih pi-
tanja medunarodnog turizma. To su ona pitanja
povezana za procese Kkoji ukazuju da je turisticka in-
dustrija sve viSe kontrolirana i usmjeravana na global-
noj razini.

Ovaj globalni proces poviaci za sobom $iri kontekst
izucavanja turizma. Potreba za kompleksnim is-
traZivanjem turizma s gledista socijalnih znanosti
postaje sve veca, pa se danas uspostavila tijesna
sprega izmedu politicke znanosti i turizma. Ovaj rad
kazuje da su ti procesi duboko prisutni i da su postali
sastavnica globalnih integracijskih procesa. Dakle,
osvjetljavaju se ona pitanja koja ukazuju na organi-
zacijsku spregu i meduzavisnost emitivnih i receptivnih
zemalja te dobit koja se ostvaruje na hijerarhijskoj
ljestvici.

Kljuéne su rijeci: multidisciplinirno izuc¢avanje, or-
ganizacija i funkcioniranje, globalna i europska kre-
tanja.

Summary

One of the most current issues of modern tourism
has been dealt with in this paper. There are the issues
connected with processes expressing that tourist in-
dustry is being increasingly controlled and focused on
the global level.

This global process is involved with a broader con-
text of tourism research. From the view-point of social
sciences the need of a complex research with tourism
is becoming increasingly significant. Therefore, a close
connection between political science and tourism has
been established today. This paper points out that
these processes are profoundly present having be-
come constituent parts of global integral processes.
So, the issues which illustrate organisational connec-
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tion and interdependence between offering and de-
manding countries are being enlightened.

Key words: multi-discipline research, organisation
and functioning, global and European trends

1. Uvod
Introduction

Znacajna dobit koja se ostvaruje od turizma
pobudila je danas brojne interesne sfere u Svijetu i
Europi. Uz potrosnju za naoruzanje i dobiti od nafte,
na ljestvici, turizam se uvrstio u najprofitabilniju djelat-
nost. U isto vrijeme, paralelno s prihodom od medu-
narodnog turizma, razvija se snazna i kompleksna
organizacijska sprega koja kontrolira i usmjerava tur-
isticke migracije. Zemilje €ija je ekonomija na relativho
niskoj razini razvoja sve viSe postaju ovisne od emi-
tivnih zemalja. Pitanje suvremenih integracijskih
procesa koji se odnose na turizam ukazuju da su ti
procesi snazni. Danas ovo pitanje zaokuplja brojne
istrazivace.

Nije, dakle, ni ¢udo da je od skora u izuéavanju
turizma, odnosno obrazovanju u turizmu ukljuéena
politicka ekonomija, a prvi radovi iz ove problematike
javljaju se ve¢ sedamdesetih godina.

Danas se zbivaju takve integracijske promjene u
turizmu da, ako se ne prate, mogu lako dovesti po-
jedine zemlje u dominantnu zavisnost od emitivnih
zemalja, i to najéesSée industrijskih. Tako se uo€avaju
razvoji turizma koji ukazuju na “plantaznu ekonomiju”
slicnu onim monokulturnim koje su dominirale u zem-
liama u razvoju. Pojedine zemlje ne primjecuju opas-
nosti koje moze donijeti “plantazni turizam”. Ovaj
pristup razvoju turizma lako moze izazvati dublje soci-
jalno-ekonomske krize, dok se s druge strane moze
negativho odraziti na demografski razvoj, odnosno
razmjestaj stanovnistva. To je zbog toga Sto regionalni
ekonomski turisticki razvoj, koji promoviraju pojedine
zemlje, ne mora odgovarati, a i ¢esto i ne odgovara,
principima turisticke regionalizacije.
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2. Osnovne znacajke integracije
znanstvenog istrazivanja
Basic features of research integration

S porastom teorijskog znanja o turizmu otvaraju se
nove specijalizacije njegova istrazivanja. Buduéi da
pojedine discipline postaju kompleksne, one imaju ten-
denciju da se dijele. Termin disciplina odnosi se na
specifican niz informacija, odnosno  obrazovnih
strategija i metoda. Izu¢avanje turizma upucuje nas na
interdisciplinarno istrazivanje (Jafari, 1977.), kao i na
Cinjenicu da je kod izu€avanja turizma potrebno staviti
naglasak na interakciju izmedu istrazivacke problema-
tike koja formira organizirane i integralne nizove znan-
stvenih objasnjenja, odnosno disciplina.

U metodoloskom pogledu ovdje se javlja pojam
“disciplinarnosti”. Taj se pojam shvaéa kao istrazivacki
dinamicki proces specijaliziranog istrazivanja. Odatle
proizlaze kriteriji koji omoguéuju razlike izmedu disci-
plina. Kako za turizam, tako i za dokolicu to se odnosi
na sliedece (Mannel i Iso-Ahola, 1987; D’Amours,
1984.):

- specificna domena istraZivanja,

- postojanje znanstvenih zakonitosti,
- stupanj teorijske integracije,

- metode,

- instrumenti,

- mogucnost aplikacije,

- povijesni mogucéi dogadaiji.

Ovim se ne prave barijere izmedu znanstvenih
polja, vec¢ prije svega utvrduju kriteriji koji mogu pomodi
u procjeni ili odredivaniju stupnja disciplinarnosti unutar
odredenog istrazivanja. Istrazivanje turizma proizaslo
je iz povijesnog napredovanja ¢itavog niza znan-
stvenih istraZivanja. Postoje, dakle, fenomeni kao &to
je turizam, koji su dostigli visoku razinu znanstvenog
istrazivanja. Znanstvene se aktivnosti sastoje u elabo-
raciji jedne odredene &injenice, tj. fenomena koji se
istrazuje.

Drugo, vrlo snaznai Siroko prihvacena metodoloska
sprega u ovim se istraZivanjima odnosi na kolabo-
raciju medu discplinama. U praksi se primjenjuje pet
modela putem kojih se odvijaju znanstvene aktivnosti:
1. monodisciplinarni-model koji ne trazi nikakav oblik
kolaboracije s drugim disciplinama, kada disciplina
slijedi viastite znanstvene ciljeve;

2. multidisciplinarni-model koji ukljucuje izvjestan broj
disciplina koje nuZno nemaju zajednicki sadrzaj;

3. pluridisciplinarni-model &iji oblik istrazivanja uk-
ljuuje jukstrapoziciju (uporedni polozaj) disciplina koje
pripadaju istoj domeni;

4. interdisciplinarni-model koji se zasniva na interakciji
izmedu razlicitih disciplina, ciji organizacijski odnosi
ukljuCuju razmjenu ideja, meduodnose, polozaj ili za-
jedni¢ku integraciju u istraZivanju odredenog feno-
mena, gdje se smatra da discipline koje se ukljucuju
imaju isti status.

5. trandisciplinarni model koji ide korak dalje; dok
interdisciplinarnost osigurava funkcionalni razvoj is-
traZivanja, transdisciplinarnost vodi do toga da svaka

(137-142)

TURISTICKI SUSTAV [&

i

ZNANSTVENI = POLITICKI =
SUSTAV = SUSTAV

i i i

EDUKATIVNI = EKONOMSKI INDIVIDUALNI, SOCIO
SUSTAV = SUSTAV £ FAMILIJARNI SUSTA!

- : 3

DEMOGRAFSKI TEHNOLOSKI
SUSTAV SUSTAV

KULTURNI SUSTAV

EKOLOSKI SUSTAV

Slika 1. Prikaz strukture i interakcije u turistickom
sustavu (lzvor: Sessa, 1988)

Figure 1. Structure and interaction lay-out in tourist
system (Source: Sessa, 1988)

ukljucena disciplina “gubi” svoj osobni identitet u korist
predmeta (fenomena) koji se istrazuje.

Turizam je multidimenzionalan fenomen na koji se
moZe gledati s razli¢itih gledista. Ta se gledista mijen-
jaju i nadopunjuju $to utjeée na pristup u njegovu
istraZivanju. Ona su dio svijesti o turizmu (Dann, Nash
i Pearce, 1988.). U metodologkom pogledu to znadi
poduzimanje aktivnosti u svrhu specificnog cilja.

Pojednostavljeno reeno, istraZivanje turizma i nje-
gove sfere ili znacenja usmjerava se u tri osnovna
pravca (Sessa, 1988.):

1. u teorijsko-znanstveni;
2. u politicki;
3. u kulturni.

Gledajuci u cjelini (sl.1.) navedene sfere (horizon-
talne i vertikalne) ukazuju na globalne odnose koje
turizam potice, formira ili integrira.

Ukljucivanjem politicke znanosti u istrazivanje
turizma istrazivacko se polje proSiruje. Time se otvara
disciplinarno uklju¢ivanje turistickog fenomena u sferu
komparativne polititke teorije, medunarodnih odnosa
i sl. Usporedno s drugim socijalnim znanostima, poli-
ticko gospodarstvo se tako otvoreno ukljucilo u is-
traZivanje turizma. lako je ovaj domen politicke
znanosti prisutan od ranih sedamdesetih godina
(Wasby, 1970.), znatnija saznanja o tome meduod-
nosu rasvljetljavaju se osamdesetih godina (Mat-
thews i Richter, 1991.). Danas politicka znanost
otvara niz zajednickih pitanja politicke ekonomije i
turizma.

3. Razvoj organizacijskih i
upravljackih procesa
Development of organizational and
managing processes

U razvoju suvremenih ekonomskih medunarodnih
odnosa i procesa turizam se danas odlikuje brojnim
novim sudionicima i institucijama. Najcesce one ne
spadaju u konvencionalne drzavne institucije. lako
pojedine drzave imaju primarnu ulogu u medunarod-
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Slika 2. Prikaz shematskog integrativnog modela
organizacije medunarodnog turizma
(lzvor: Molwana, 1990)

Figure 2. Layout of schematic integral model of
international tourism organisation
(Sessa: Molwana, 1990)

nim odnosima, sudionici, kao transnacionalne organi-
zacije, djeluju direktno na razvoj i funkcioniranje novih
institucija nevladinih organizacija i njihovih aktivnosti.
Ova generacija novih pitanja na polju medunarodnih
odnosa odrazava se znatno kompleksnije, dok se nji-
hove teorije razlikuju viSe nego ikad ranije (Molwana
i Smith, 1993).

Promjene u komunikacijskim tehnologijama, uk-
lju€ujuci prijevoznistvo, “izbacile” su turizam u politicko
i financijsko zariSte kao jedan od najznacajnijih svjet-
skih ¢imbenika u globalnom gospodarskom razvoju.
Zbog toga je danas tesko analizirati medunarodne
odnose u podrucju trgovine bez inkorporiranja takvih
putova kao Sto je medunarodno prijevoznistvo i protok
tehnoloskih i financijskih ¢imbenika. Doskora se na
turizam gledalo izvan navedenih polja i odnosa.
Danas, medutim, multilateralna dobra u medunarodnoj
trgovini, turizmu i prijevozniStvu formiraju zajednicki
sustav gospodarskih i kulturnih aktivnosti. Integracija
komunikacijske tehnologije snazno je zahvatila turi-
zam. Time se otvaraju nova pitanja turisticke perspek-
tive u 21. stolje¢u. U tom svjetlu medunarodnih odnosa
turizam predstavlja jedinstven laboratorij u istrazivanju
socijalnih znanosti.

Na medunarodnoj razini, turizam se integrira u kom-
pleks ekonomskih i trgovinskih odnosa. S druge
strane, on je postao politicki imperativ nacionalnih
interesa na polju ekonomskih, politic¢kih i kulturnih od-
nosa. U svojoj kompleksnosti i organiziranosti medu-
narodni turizam danas ukljuuje Ccetiri temeljne
kategorije:

1. turistiCku potrosnju;

2. pogodnosti koje omogucuju razvoj turizma (transna-
cionalno prijevoznistvo, telekomunikacije i sl.);

3. financiranje (klasi¢no, uklju€ujuci nebankine kredite,
kao npr. American Exspressii sl.);

4. regulativne i druge institucije kao GATT, WTTCidr.
Kompleksnost cjelokupnih organizacijskih procesa
medunarodnog turizma (sl. 2.) ukazuje na brojne
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Slika 3. Prikaz informaticke/komunikativne
sprege u medunarodnom turizmu (Molwana, 1990)
Figure 3. Layout of informative/communicative con-

nection in international tourism (Molwana, 1990)

sudionike, Sto uklju€uje integraciju institucija, njihovo
funkcioniranje, odnose i sprege. U Sirem pogledu ovim
se omogucava sagledavanje odnosa i konsolidacija
organizacijskih sprega “medunarodnog turisti¢kog
prostora”.

Odnedavno je u organizacijsko funkcionalnoj sprezi
u turizmu (Molwana, 1990) uklju€¢ena snazna informa-
ticko/komunikacijska osnova (sl. 3.). Time su stvoreni
kompleksni odnosi izmedu produkcije i distribucije
medunarodnog turizma. Ovim se otvaraju pitanja raz-
voja i funkcioniranje globalnog politicko-ekonomskog
sustava, nove dimenzije poslovanja pojedinih viada sa
sve snaznijim ukljuéivanjem  multinacionalnih
poduzeca.

Razvijene zemlje potaknule su neke radikalne
promjene i razmisljanja o prirodi turistiCke industrije,
njezina utjecaja na zemlje domacina i pitanje Sto treba
uciniti u vezi s buduéim turistiCkim razvojem u manje
razvijenim zemljama (Lee, 1987.). Ima viSe razliCitih
misljenja pri razmatranju nekih bitnih stavova o tim
turistickim odnosima. Cesto se isti¢e da je to zapravo
ubacivanje razvijenog svijeta u nerazvijeni, odnosno
da su to nove verzije kolonijalizma. Tim negativhim
misljenjima pridruzuju se i ona koja pokazuju da se
turizam u nerazvijenim zemljama prodaje kao
mastarija koja vodi rastu pogresnih vrijednosti u zem-
llama domacina (Matthewes, 1977.).

U organizaciji turistickih putovanja danas je uklju¢en
oblik timeshare, 1j. oblik vremenskih dionica. Ovdje se
radi o kupovanju prava na uporabu turistiCkog
smjestaja za odredeno razdoblje (Goodall i Stabler,
1994). To je mlada industrija. Ona unutar turisticke
industrije biljezi najve¢u stopu rasta koja se krece od
12 do 15% godi$nje. Organizacija timeshare je satkana
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Slika 4. Prikaz organizacije timeshare
(lzvor: Goodall, 1994.)
Figure 4. Layout of timeshare organisation
(Source: Goodall, 1994)

od niza aktivhosti s vrlo preciznom spregom pos-
lovanja i profita (sl. 4.). U vodeniju politike timeshare
otvara se Siri unutrasniji, meduindustrijski i ekonomski
profitabilni lanac; otvara se slozen oblik poslovanja, tj.
organizacija, djelovanje i upravljanje.

Nakon SAD, Europa je drugo najvece trziste
timeshare u svijetu (Haylack, 1994.). U Europi je
smjeSteno oko 25% od svih vremenskih dionica, dok
je 18% njih vlasnitvo Europljana.

Pogled u turizam zapravo je zamagljen. Zbog toga
se Cesto postavlja pitanje je Ii turizam dobar ili los, i §to
treba uciniti za razvoj zajednice. Zapravo, turizam ima
latentnu “unutarnju” pozitivnu snagu; on je s teorijskog
gledita napredan pogled koji poziva na neka znacajna
odstupanja od statusa quo u svjetskim drustvenim i
ekonomskim odnosima. Na globalnoj ljestvici tih od-
nosa pojavljuie se transnacionalni interes u Sirem
modelu. Taj model je i u razvijenim i nerazvijenim
zemljama pod kontrolom transnacionalnih gospodar-
skih ¢imbenika. Kad su u pitanju nerazvijene zemlje,
. transnacionalni gospodarski interes je u biti transpar-
entan, dok je njegova provjera u razvijenim zemljama
znatno zamrsenija.

Vecina nerazvijenih zemalja razvija turizam pod
utjecajem modela “intruzije”. On se o€ituje u tome da
se visoko razvijene u gospodarstvu ubacuju u
druStvene sustave na brojne naéine, kao ekonomski,
kulturni i drugi ¢imbenici. One to rade iz razligitih
razloga i interesa, $to ukljuuje i potrebu za novim
ulaganjima, posebice na onim trzistima gdje njihovi
gradani traze mogucnost odmora. Na taj nacin dio
profita od turizma vraca se natrag u zemlje iz kojih
potjecu turisti, €ineci time tu industriju jo$ vise “intruz-
ivnom”.

Ekonomska situacija u svijetu u odnosu razvijeni-
nerazvijeni u biti se ne mijenja, premda je politicka
situacija donekle izmjenjena. Transfer bogatstva
ostaje u veéem dijelu jednosmjeran, od nerazvijenih
prema razvijenim. Institucije razvijenih zemalja
uspostavljaju nove verzije kolonijalizma. Njihov supe-
riorni odnos i gospodarska snaga omogucuju im da

(137-142)

dominiraju nad mnogim turistikim regijama. Na tom
turisticki eksploatiranom prostoru uspjesno su defini-
rane ekonomske koristi, no s nepreciznim neekonom-
skim posliedicama. U tom procesu i meduodnosu
pojedine zemlje, koje u turizmu vide izlaz iz ekonom-
skih poteskoca ili pak nosioca razvoja, najce$ée ne
posvecuju paznju onim aspektima teorije politicke ek-
onomije koji se ti¢u njihovih trajnih odnosa. Zbog ne-
dostatka tog mehanizma u razvoju turizma u
ekonomijama nerazvijenih zemalja razvojna je
strategija vrlo mutna (Britton, 1982.). Dogada se tako
da neke zemlje potpuno promase Zeljene ekonomske
ciljeve.

Kljuénom integrativnom snagom u medunarodnom
turizmu postaju one kompanije koje su u stanju or-
ganizirati, koordinirati i viadati turistickim trzistem. One
ujedno utjecu na nametanije turisti¢kih proizvoda i na
turisticku potro$nju. Zbog toga su pojedine receptivne
zemlje u tijesnoj ovisnosti o medunarodnoj turisti¢koj
masineriji. Informacijski i komunikacijski razvoj
omogucuju im kontrolu turistiékih tokova, ukljuéujudi i
snazne kompleksne mehanizme koji reguliraju ponudu
i potraznju. Sto se zapravo dogada na relaciji “razvi-
jeni” i “nerazvijeni” otvoreno je pitanje. Kad se to pro-
matra u organizacijskom kontekstu, mogu se jasno
vidjeti osnovni odnos. Taj odnos je koncipiran na hijer-
arhijskoj osnovi. Na vrhu su emitivne zemlje sa
snaznim upravljackim tijelom onih subjekata koji
opskrbljuju turisticki receprivne zemlje i prijevoznistvo.
Na sredi$-njoj razini nalaze se turisticke destinacije,
a na dnu ili u bazi tog sustava su organizacijske
strukture nacionalne i lokaine uprave (sl. 5.).
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Slika 5. Organizacijska shema turisti¢kih pos-
lovanja turizma Treceg svijeta (I1zvor: Britton, 1982)
Figure 5. Organizational scheme of the Third
World tourism management (Source, 1982)
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Slika 6. Prikaz funkcioniranja organizacije turis-
tickih tokova Treceg svijeta (lzvor, Britton, 1982)
Figure 6. Layout of functioning of the third World
tourism trends organization (Source, Britton, 1982)

Daljnjom analizom strukture odnosa u turizmu
Treéeg svijeta upotpunjuje se sagledavanje njezine
organizacije (sl.6.). Serija povratnih veza koja se javlja
unutar ovih odnosa pod utjecajem je medunarodne
masinerije i njihovih organizacija. Kljuénom (integra-
tivnom) snagom u medunarodnom turizmu postaju one
kompanije koje su u stanju organizirati, koordinirati,
kreirati i ovladati turistiCkim trziStem. One ujedno ut-
je¢u na nametanje turistickog proizvoda i na turisticku
potroSnju. Zbog toga su pojedine receptivhe zemlje u
tijesnoj ovisnosti o medunarodnoj turistickoj masineriji.
Ostvarujuéi kontrolu nad izvorima i lokacijama turis-
tiCkog trzista, turistiCke i druge organizacije emitivnih
zemalja reguliraju turisticka kretanja. Posljedica
takvog funkcioniranja medunarodnog turistickog sus-
tava je u sliede¢em: dok svi sudionici u hijerarhiji
profitiraju do odredenog stupnja, najve¢a se dobit
ostvaruje na vrhu, tj. u emitivnim zemljama.

Tendencija prema centralizaciji komercijalne vlasti
unutar medunarodnog kapitala ubrzava ukljucivanje
sve veceg broja zemalja u medunarodni turizam preko
vanjske kontrole multinacionalnih korporacija. Neri-
jetko i medunarodne turisticke kompanije promoviraju
turisticke destinacije. Njihovo sudjelovanje u promociji
ovisi o faktorima koji osiguravaju egzistenciju njihovih

_kompanija. Turisticka svjetska organizacija, Medu-
narodni monetarni fond, Europska unija, organizacije
Ujedinjenih naroda i dr. utvrduju parametre turistiCkom
razvoju, politiku investicija i sl., a sve u dogovoru s
multinacionalnim korporacijama.

Da bi sudjelovale na medunarodnom turistickom
trziStu, neke su zemlje primorane prihvatiti veliki udio
stranog kapitala. To omogucuje emitivnim zemljama

da reguliraju turisticku potro$nju svojih gradana i
ostvare odljev novca iz te zemlje. Multinacionalne i
druge organizacije neposredno ili posredno stvaraju
potrebu i nacin konzumiranju turisti¢ki proizvoda. U biti
glavni je problem velikog broja receptivnih zemalja,
nadasve onih siromasnih kapitalom, u neravnomjer-
nom tretmanu njihova ukljuéivanja u medunarodne
turisticke tokove. Priliev turista najveéim dijelom
postiZe se ili dobijanjem podrske emitivnih zemalja ili
onih snaga u tim zemljama koje utjecu na njihov profit
ili interes. Takoder, multinacionalne organizacije bave
se modelima alternativnih destinacija. One time
osnazuju svoj utjecaj na medunarodni turizam, pose-
bno zbog ¢Cinjenice Sto je kontrola velikog dijela turis-
tickih tokova u rukama tek malog broja korporacija.

Nasuprot ovom rastakanju nacionalne ekonomije i
nacionalnih drustvenih sustava, tradicionalna sredstva
drzavne intervencije ¢ine se da su zastarjela i
onemocala. Izmedu ostalog, globalna politika gospo-
darske obnove zahtjeva ovladavanje polugama na-
cionalne ekonomije. A sada je ta ekonomija sve manje
“nacionalna”, a sve viSe “svjetska”. U pravilu gospo-
darske poluge sve viSe izmicu drzavi. U posljednjih
dvadesetak godina vecina globalnih politika gospodar-
skog razvoja je propala. No, zbog drustveno gospodar-
skih problema, koji zapravo ugrozavaju svjetsko
drustvo, biti ¢e potrebno, prije ili kasnije, upotrijebiti
medunarodne regulativne mehanizme radi gospodar-
skog preZivljavanja svijeta (Guay i Lefebvre, 1995.).

4. Europska obiljezja
European characteristics

Tradicionalna Europa ima nadmoénu ulogu u medu-
narodnom turizmu. Ona sudjeluju sa 64% u ukupnom
svjetskom turizmu (Verbek i Spee,1995). Europska
obiljeZja integracijskih procesa u turizmu sastavnica su
globalnih procesa. Danas su prisutni svjetski trendovi
koji u svojoj organizacijskoj aktivnosti stavijaju turizam
u srediSte svojih interesa. Na &elu njih su EEC
(Europen Economic Comunity) i NAFTA (Nord Ameri-
can Free Trade Agreement). U ekonomskoj sferi,
trgovine i turizma otvaraju se brojna organizacijska
unapredenja (Urugvajska Tura opéeg sporazuma o
tarifama i trgovini; GATS -General Agreement on
Trade in.Services). Ovim je prihvaéena potreba razvi-
tak medunarodnih trgovackih odnosa s teziStem na
trgovinu uslugama (Handczuh, 1992.) Prema tome
GATS-ovi pregovori su paralela GATT-ovim ak-
tivnostima. Veliki broj meduviladinih i medunarodnih
institucija sudjeluju danas u medunarodnim politickim
odnosima koji su od velikog utjecaja na svjetske turis-
ticke tokove (OAS, OECD, OPEC, WTO i PAT).

Razvoj europskih turisti¢kih procesa je specifi¢an.
EU je potakla snazne integracijske procese u turizmu,
istiCuéi potrebu zavrSetka intergacijskih procesa u
Europi. S druge pak strane doslo je do otvaranja
istoénoeuropskih i drugih novonastalih zemalja i niji-
hove Zelije da se uklju¢e u medunarodne turisticke
tokove (Johnson, 1995; Fletcher, 1996; Richards,
1996.). -

EU predlaze zemljama ¢lanicama da izrade viziju
buduénosti turizma, odnosno plan “Force” (Cannon,
1995.). Ovim planom Zeli se ostvariti sinteza ciljeva
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drustvene integracije. Otvaraju se takoder pitanja
preusmijerenja prijevoza, liberalizacija i globalizacija,
osnazivanje organizacijskog oblika poslovanja i sl. i
konacno organiziranje udruge potro$ada turistickih
proizvoda (Bernard, 1995.). U ovim raspravama isti¢e
se da ¢e samo ona poduzecéa koja su se jasno posta-
vila prema potrosacdima u pogledu kakvoce proizvoda,
cijena ili interesa, uspijeti opstati na duzi rok. To bi se
trebalo odraziti na jadanje turisti¢ke industrije, te na
ekonomsku koncentraciju, uz snaznu potrebu horizon-
talne, vertikalne i dijagonalne integracije (Weiemair,
1995.). Uvezi stimdonegena je “Zelena knjiga” o ulozi
EU na podrugju turizma.

DEMOGRAFSKI RAZVOJ

europska razina
nacionalna razina
glonaina razina
I lokalna razina
velika poduzeéa
mala | srednja poduzeta

=

FAKTOR! KOJI UTJECU NA TRZISTE RADA

TRUCNI ODGOJ | OBRAZOVANJE

visak s
zaposlenika prilagodba
mjesta i strug)
nosti u
manjak A1\ S
posla romjena,
. | zabavni drugi
parkovi pod-
& sektorf
EKONOMSKI RAZVOJ ]
RAZVOJ DRUSTVA I

Slika 7. Prikaz organizacijske sprege i drustvene
strukture razvoja turizma EU (lzvor:Weiemair, 1995)
Figure 7. Layout of organizational conncestion and
social development of EU tourism
(Source, Weimar, 1995)

Cilj ovog dokumenta je da se dosegnu kulturni
cilievi/interesi i gospodarska integracija. Tako su inte-
grirani ciljevi/interesi koji objedinjavaju upravljagke
drzavne interese koji djeluju na regionalnoj, nacional-
noj, europskoj ili medunarodnoj razini. Prikazana
shema (sl. 7.) ukazuje na kompleksnost i povezanost
razvoja turizma sa socijalnim, ekonomskimi demograf-
skim razvojem. Ovo je vrlo slozen koncept (prikazan
na jednostavan nagin) koji se organizacijski temelji na
hijerarhiji. U biti, obuhvacéeni su integracijski (organi-
zacijski) procesi od medunarodnih do unutar drzavnih,
do najnize organizacijske razine. Najvazniji cilj europ-
ske politike u turizmu je da osnazni socijalnu inte-
graciju. Biti sposoban, zna& moéi se brzo mijenjati i
brze i uspjesnije osvajati znanja i nove struke u po-
drucju proizvodnije i organizacije.

5. Zakljuéak
Conclusion

Sagledavanjem suvremenih medunarodnih inte-
gracijskih procesa u turizmu otvara se niz pitanja. To
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Su prvenstveno ona pitanja koja ukazuju na globalno
znacenje i razvoj turizma. Ogito je da se turisti¢ki tokovi
odvijaju na $iroj razini. Buduéi da se od turizma
ostvaruju golemi profiti, kontrola medunarodnih turis-
tickih tokova se sve vise usavriava. Vedina re-
ceprivnih zemalja, posebice nerazvijeni, nedovoljno je
uklju¢ena u ove organizacijske tokove. Cak i promocija
turizma ima sve manju ulogu u formiranju turistickih
tokova, posebice “ekskluzivnog” turizma, dok su “ma-
sovni” turisticki tokovi u pravilu pod kontrolom tour
operatora i drugih organizacijskih sprega, ukljuéujudéi
prijevoznistvo.
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