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“ISO 9000 SUSTAVI UPRAVLJANJA KAKVOCOM”

A REVIEW OF THE TEXTBOOK:

“ISO 9000 QUALITY MANAGEMENT SYSTEM”

Hrvatska zajednica tehnicke kulture i Drzavni zavod
Zza normizaciju i mijeriteljstvo 1. srpnja ove godine
predstavili su knjigu-priruénik

Upravljanje kakvo¢om u izvozu
ISO 9000 SUSTAVI UPRAVLJANJA KAKVOCOM
Smjernice za poduzecéa zemalja u razvoju

Expart Quality Management

Dipl. ing. Bruno Bili¢ preveo je i za tisak pripremio
djelo izvorno tiskano 1993. godine u nakladi Medu-
narodnog trgovinskog centra (ITC) UNTAD/GAT u
Zenevi naslova “ISO 9000 quality management sys-
tems”.

Priruénik je formatom i izgledom vjeran originalu, a
po kakvodi tiska i opremi je takoder na istoj razini, za
$to su zasigurno zasluzni izdavacki savjet, glavni ured-

* Mr. sc. Jadran Sundrica
Pomorski fakultet Dubrovnik, Dubrovnik

nik Dubravko Malvi¢ i tiskara August Senoa iz Za-
greba.

Na pocetku je prigodan predgovor hrvatskom pri-
jevodu potpisan od dr. sc. Federica Dusmana koji je
uz Zvonimira Jakovi¢a, dr. sc. Darka Maljkovi¢a i mr.
spec. Dubravke Smojver recenzent knjige.

Upravijanie kakvodom u izvozu

ISO 9000
| SUSTAVI UPRAVLJANJA |

KAKVOCOM

Smijernioe za poduzeda
zemaiia u ravoju

Izvornik se temelji na radu Mr. H. Lal-a, bivSeg
glavnog direktora “Bureau of Indian Standards”. On
ima viSe od 25 godina iskustva s problemima na po-
druéju osiguravanja kakvoce, a tijesno je suradivao s
ITC na programu upravljanja kakvoéom za izvozno
orijentirana poduzeca.

U knijizi je na jasan i koncizan naéin priblizena bit
jedinstvenog pristupa kakvoc¢i prihvatljivog za mala i
srednja poduzeca, primjenjljivog i na upravljanje sigur-
nos$c¢u. Zbog toga je za preporuciti priruénik hrvatskim
proizvodnim i usluznim organizacijama posebno onim
povezanim s poslovima prometa.
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Poduzeéa s planovima izlaska na medunarodno
trziSte morat ¢e pruziti dokaz o sposobnosti zado-
voljavanja zahtjeva kupca, dok one ve¢ prisutne na
njemu ne¢e moci opstati bez takvih dokaza, naglaseno
je u uvodu i izvornom predgovoru.

Prihvaéanje i provodenje sustava upravljanja
kakvoéom smatra se dostatnim dokazom. Medu-
narodna organizacija za normizaciju (ISO) objavila je
modele za takve sustave u nizu normi ISO 9000.
Sustavi kakvocée, izmedu ostalog, obuhvacaju kljuéna
podruéja u poslovanju: politiku upravljanja kakvoéom,
istrazivanje trziSta, projektiranje i razvoj proizvoda i
usluga, tehnologiju proizvodnje ili nacin pruzanja us-
luga, izobrazbu, tehnike nabave, pracenje kakvoce,
pakiranje, prodaju i raspacavanije i skladistenje, usluge
nakon prodaje (servis), nezavisne provjere i dokumen-
taciju. ;

Knjiga opsega 163 strana se sastoji od 24 poglavlja
s petilustracija i dva priloga.

Posebno su zanimljiva prva tri poglavlja:

Zapazanja o kakvodi,

Kakvoc¢a i konkurentnost i

Sustavi kakvoce.

Ona su pravi poticaj za detaljno izu¢avanje knjige
ISO 9000 SUSTAVI UPRAVLJANJA KAKVOCOM”. U
nastavku se objasnjavaju zahtjevi za svaki od 20 ele-
menata sustava upravljanja kakvoéom prikazanog u
normi ISO 9001, najopseZnijem dijelu niza ISO 9000.

Norme ISO 9002 i 9003, druge dvije u nizu, mogu
se uptrijebiti za certifikaciju ako se ne zahtjeva osigu-
ravanje kakvoce u kontroli zamisli (ISO 9002), ili ako
se osiguravanje kakvoce odnosi samo na zavr$nu
kontrolu (ISO 9003).

Na kraju se priruénika prikazuje metodologija
uvodenja elemenata sustava upravljanja kakvoéom
prikladna za mala i srednja poduzec¢a te upute za
pripremu takvih poduzeca za certifikaciju procesa od
“treée strane” (Poglavlje 24).

U prilozima su dati popisi medunarodnih i hrvatskih
normi o upravljanju kakvoéom (Prilog ) te plan
kakvoce i primjeri odgovarajuéih obrazaca (Prilog II).

Uocena terminolo$ka neuskladenost s hrvatskim
normama je razumljiva s obzirom da su pripreme za
tisak bile neovisne a publikacije su se pojavile skoro
istovremeno. Za nadati se da ée naklada od 2000
primjeraka brzo naci svoje kupce i da ¢e u slijedeéem
izdanju uo¢ene neuskladenosti biti otklonjene. Ukoliko
se nakladnik odluci za takav projekt bilo bi poZeljno da
u priloge uvrsti i hrvatske norme o sustavima kakvoée
te popis tijela koja obavljaju registraciju sustava
kakvoce, kako je to uradeno u izvornom izdanju ove
knjige.

Nema dvojbe da ¢e trud autora i prevoditelja naiéi
na povoljan prijem i biti od koristi za unapredivanje
kakvocCe u Hrvatskoj, a posebno u njenom dijelu koji
radii Zivina moru i bavi se poslovima vezanim za more
poput brodarstva, ribarstva, brodogradnje, pomorskog
Skolstva i nautickog turizma.

Poglavije knjige Naslov poglavija Tocka u ISO 9001
4 Odgovornost poslovodstva 41
5 Dokumentacija o sustavu kakvoée 42
6 Pregled ugovora 43
7 Kontrola projekta (zamisli) 44
8 Upravljanje dokumentacijom 45
9 Upravljanje nabavom 46
10 Upravljanje proizvodima koje naruéuje kupac 4.7
1" Oznacivanje i sljedivost proizvoda (i usluga) 48
12 Upravljanje procesima 4.9
13 Kontrola i ispitivanje 4.10
14 Kontrolna, mjerna i ispitna oprema 411
15 Stanje kontroliranja i ispitivanja . 4.12
16 Upravljanje nesukladnim proizvodima (i uslugama) 4.13
17 Popravno djelovanje 4.14
18 Rukovanje, skladistenje, pakiranje i isporuka 4.15
19 Dokumentacija o kakvogi 4.16
20 Unutarnje nezavisne provjere kakvoée 417
21 Izobrazba i motivacija 4.18
22 Usluge nakon prodaje (servis) 4.19
23 Statisti¢ke tehnike 4.20
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