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MARKETING HRVATSKOG MORSKOG BRODARSTVA **
CROATIAN MARINE SHIPPING MARKETING

SaZetak

Oko tri Cetvrtine svjetske trgovine odvija se morem. Iz
te neprijeporne Cinjenice proizlazi i vaznost morskog bro-
darstva kao specificne djelatnosti koja se bavi pomorskim
prijevozima tereta i putnika. I za Republiku Hrvatsku kao
izrazitu pomorsku zemlju morsko brodarstvo vec ima izu-
zetno veliku vaznost.

Unutar poslovne politike hrvatskih brodara, osim ka-
drovske, financijske i razvojne (pot)politike, trZi¥na politi-
ka ili marketing, generator je razvoja i cimbenik
optimalnog funkcioniranja hrvatskog pomorstva i gospo-
darstva, ali i jedan od najvaznijih cimbenika ukljucivanja
Hrvatske u medunarodnu podjelu rada.

U ovom su ¢lanku sustavno i jezgrovito obradene ove
temarske jedinice: najvaznije znacajke koncepcije market-
inga hrvatskog morskog brodarstva, istraZivanje trZista i
marketing informacije u hrvatskom morskom brodarstvu
te najvaznije funkcije marketinga u morskom brodarstvu.

1. UVOD
INTRODUCTION

U Republici Hrvatskoj kao izrazito pomorskoj drzavi
znatajno mjesto pripada morskom brodarstvu. To je
brodarstvo relativno zastarjelo, ¢esto nefunkcionalno i
umnogim elementima nekompatibilno s brodarstvo raz-
vijenih pomorskih zemalja. U dosada$njem istraZivanju
analizirani su ¢imbeniciiznacajke hrvatskog pomorskog
brodarstva, a potom i relevantne znacajke i posebnosti
njegova trzista.

Primijenjena i razvojna istraZivanja hrvatskoga mor-
skog brodarstva opcenito, a posebice njegove tipologije
i stratifikacije, imaju veliko znaCenje u optimalizaciji
naSega gospodarstva. Specifinim integralnim market-
ingom treba stvarati trZiSnoekonomske pretpostavke za
uspjesnije poslovanje te izuzetno znacajne djelatnosti,
kako bi se godinama kumulirani gospodarski problemi
pravodobno i u¢inkovitosti rijesili.

U ovoj su znanstvenoj raspravi saZeto tretirane ove
tematske jedinice: relevantne znacajke u marketinskoj
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koncepciji hrvatskoga morskog brodarstva (u drugom
dijelu), istraZivanje trZiSta i marketing informacije u
hrvatskom morskom brodarstvu (u trecem dijelu), i 0s-
tale funkcije marketinga morskog brodarstva (u Cet-
vrtom dijelu), a sinteza je dana u posljednjem dijelu, u
zakljucku.

2. Relevantne znacajke marketinga
hrvatskoga morskog brodarstva
Relevant features of the Croatian marine
shipping marketing

Suvremeno gospodarstvo i njegovo trziSno usm-
jerenje ne moZe se zamisliti bez marketinga i njegove
poslovne filozofije i prakse. Marketing, promatran u
cjelini, danas je dominantna poslovna orijentacija u svi-
jetu. Njegova je primjena u naSem gospodarstvu
opcenito, a i u djelatnosti morskog bordarstva na rela-
tivno skromnoj znanstvenoj, stru¢noj, aplikativno-prak-
ti¢noj i organizacijskog razini.

Organiziranost i uspjeSnost marketinga hrvatskog
brodarstva ovisi 0 organiziranosti dru$tva i nacionalno-
ga gospodarstva opcenito, a unutar toga o razvijenosti
trziSnih institucija, te o kvaliteti organizacijske izgradnje
trzi$no orijentiranih brodarskih poduzeca. Glavni se
¢imbenik organizacije nalazi u ovjeku, pa se zato prob-
lem kadrova pojavljuje iznad svega u punoj teZini.

Hrvatsko morsko brodarstvo tradicionalno je
strateSka i vrlo znatajna ekonomska i drustvena djelat-
nost. U dana$njem poslovanju brodarskih poduzeca,
koje je optereceno naslijedenim slabostima i nagomi-
lanim problemima iz bivieg sustava, namece se zahtjev
promjene na¢ina i metoda rada. Poduzeca se izrazitije
okrecu prema trZiStu i komuniciranju s njime na nacin
do kojega dolaze iskustvima, a sve vi§e i znanstvenim
spoznajama.

Marketinke odluke ubrajaju se u najteZa podrucja
odlutivanja u brodarskim kompanijama. Marketinski
problemi ¢esto ne iskazuju kvantitativne osobnosti
mnogih poslovnih problema. PsiholoSke varijable imaju
vaznu ulogu, a marketinske odluke moraju se donijeti
usprkos nedovoljnim informacijama o procesima kojisu
dinami¢ni, nelinearni, ponekad - zaostali, slucajni,
medusobno povezani i oCito teski.
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U trZiS§noj orijentaciji brodarskih poduzeca neobi¢no
je vaZna prilagodba potrebama pojedinih trZi§ta mor-
skog brodarstva. To se prilagodavanje ne odnosi samo na
postojece potrebe nego i na pronalaZenje i otkrivanje
novih trziSta radi nalaZenja odgovarajucih novih rjeSenja

Marketing e zasigurno imati bitnu ulogu u fazi izlas-
ka iz Kkrize hrvatskih brodara, jer ta znanstvena disciplina
i poslovna praksa podrazumijeva da se na razlicita stanja
reagira primjenom znanja, kreativno§cu, inventivno$cu,
poslovno$cu i poduzetnickim duhom. Neprijeporna je
Cinjenica da se bez primjene djelotvornog integralnog
marketinga moZe ostvarivati uspje$no poslovanje hrvat-
skih brodarskih poduzeca.

U suvremenoj literaturi® marketing se definira kao
"drustveni proces kojim, putem stvaranja i razmjene
proizvoda i vrijednostis drugima, pojedincii grupe dobi-
vaju ono $to im je potrebno ili §to Zele".

U poslovanju hrvatskih brodarskih poduzeca dolazi
do izrazaja poslovna politika prilagodavanja trZi§tima
brodskog tereta. Sve se viSe namecu pitanja uz poslo-
vanje na pojedinim trZiStima, pa se tako, naprimjer, traze
relevantni odgovori:

- trebaju li se aktivnosti brodarskih poduzeca ograniciti
na postojeca ili nova trzista,

- kako materijalizirati moguce konkurentne prednosti
na pojedinim trZiStima putem odgovarajuceg pozicionir-
anja za pojedine korisnike i terete,

- kako koncipirati i organizirati posao brodara da budu
uspjesnije i profitabilnije kompanije,

- kako se kao brodarsko poduzece profilirati na novim
trziStima?

Ta je pitanja mnogo lakSe postaviti nego na njih dati
kvalitetne odgovore. Sadasnje i buduce prilike na po-
morskom trZiStu za brodare su veliki izazov. One u sebi
nose mogucnosti i rizik velikog dometa.

Jedno je sigurno, u Hrvatskoj Ce opstati oni brodari
u marketinSkoj koncepciji kojih na prvom mjestu stoji
zadovoljenje Zelja, potreba i interesa korisnika brodskog
prostora, kao i dosljedno KoriStenje trenutnim i
buducim prilikama na trZiStu u obliku izgradnje jasnih
konkurentnih prednosti, uz brzo i senzibilno reagiranje
na trzi$ne promjene.

Zabolje razumijevanje marketinSke koncepcije mor-
skog brodarstva vrlo su indikativne hipoteze modernog
koncepta marketinga (cf. shemu 1) i strategijskoga mar-
ketinSkog koncepta (cf. shemu 2).

MarketinSka koncepcija morskog brodarstva mozZe se
izraziti na viSe metafori¢nih nacina, na primjer:

- Pronadi i obraduj trZiSte brodskog tereta i bolje upoz-
naj korisnike usluga

- Nudi one linije i terete koje moZe§ realizirati s profi-
tom, a ne pokusavaj plasirati sve ono $to moZe$ ponuditi.

Brodarska poduzeca u Hrvatskoj ponekad ne
prihvacaju koncepciju integralnog marketinga zbog jo§
uvijek nedovoljno razvijenog trZi§nog pristupa u kreir-
anju i provodenju poslovne politike. Okolnosti koje ¢e
ih na to prisiliti izmedu ostaloga jesu:

- Pad vozarina i smanjenje opsega posla
- Stagnacija u poslovanju uz pojave gubitaka
- Povecanje konkurencije

U namjeri pojedinih brodarskih poduzeca da se pre-
ustroje u trZiStno orijentirane, suocit e se s viSe prepre-
ka, kao §to su organizirani otpor, polagano ucenje i brzo
zaboravljanje. Pojedine strukture ne prihvacaju marke-

Shema 1. Hipoteza modernog marketinskog koncepta2

Sheme 1. Hypothesis of the modern marketing concept

MODERNI MARKETINSKI KONCEPT

CILJEVI

POLAZISTE SREDSTVA
h v
Zclje i potrcbe Istrazivanjc
potro$ata trziSta
—
Ostvarivanje
Marketinski dobitka trajnim
instrumenti 7adovoljavanjem
7elja i. potreba
potroSaca
Hipoteza:

- U srediStu svih poduzetni¢kih aktivnosti stoji kupac sa
svojim Zeljama i potrebama.

- Kupac je ishodiSte pocetka aktivnosti poduzeca, tj. polazna
tocka ve¢ u samom odredivanju opsega rada, a ne tek kod
prodaje, odnosno utvrdivanja trZiSne vrijednosti rada.

- Dobitak se ostvaruje zadovoljenjem potroSacevih Zelja i
potreba

Shema 2. Hipoteza strategijskog marketinskog
koncepta

Sheme 2. Hypthonesis of the strategic marketing concept

STRATEGIJSKI MARKETINSKI KONCEPT

POLAZISTE SREDSTVA CILJEVI

poduzele ——— | | stratcika analiza

konkurenti, situacijc

isporucitelji, e e

okruZenje, Itk ctinski CHCY postizanjc

potranja markel. strategije dobitka

kupci markel. instrumenti|  konzekventnim
konkurentskim
prednostima

Hipoteza:

- Cjelovito pracenje kretanja potraznje, poduzeca, konkuren-
cije, sredstava prodaje i ostalih elemenata trZista, struke, odnos-
no okruZzenja.

- Iz sveobuhvatne analize tih elemenata treba prepoznati
sadasnje i buduce konkurentne prednosti poduzeca, razvijati ih i
dogradivati i na njihovim temeljima odgovaraju¢im mar-
ketin§kim strategijama i mjerama razvijati djelotvornu mar-
ketin§ku koncepciju.

ting jer se ugroZava njihova vlastita pozicija, a mar-
ketinSko prosvjecivanje usvakom poduzecu prolazi kroz
faze koje su postupne i zahtijevaju odredeno vrijeme,
maksima treba uvijek glasiti: Upoznaj svoje trziSte i znaj
kako ga zadovoljiti.

Suvremena marketin§ka koncepcija uz druStveno
korisni marketing obvezuje menedZere, prije svega one
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kreativne, u hrvatskom morskom brodarstvu da pri
uskladivanju marketinSke politike usklade tri zahtjeva:
dobitak (profit) brodara, zadovoljenje potrebaiinteresa
na trZiStu i op¢i druStveni interes.

Hrvatsko pomorstvo je u fazi kad marketing u po-
duzecima morskog brodarstva budi sve veci interes, no
vecina njih mora jo§ prijeci odredeni put do djelotvorne
primjene integralnog marketinga.

3. Istrazivanja trziSta i marketinsSke
informacije u hrvatskome morskom
brodarstvu
Market investigation and marketing
information in Croatian marine shipping

IstraZivanja trziSta i marketinS$ke informacije iznimno
su vazni za uspjeSno vodenje poslovne politike brodar-
skih poduzeca. Medutim, odmah valja istaknuti da e to
znacenje biti pogreSno shvaceno ako se istraZivanje i
dobivanje marketinSkih informacija smatra da su ona
samo sebi svrhom, i da je to pocetak i kraj marketinga.
Nasuprot tome, istraZivanje trZiSta i sve druge mar-
ketinSke informacije imaju jedino funkciju pruZanja
kvalitetnih elemenata za vodenje poslovanja.

Buduci da se hrvatsko morsko brodarstvo u uvjetima
suvremenog trziSnog sustava susrece s brojnim neizvjes-
nostima (neizvjesnost buduceg razvoja, neizvjesnost u
sigurnosti pojedinih elemenata za odredivanje strategije
plasmana, neizvjesnost pri donoSenju poslovnih odluka
u svezi s time 1 sl.) tad je uloga istrazivanja trZiSta i
marketinSkih informacija da analiziraju i definiraju ¢im-
benike koji djeluju na te neizvjesnosti i da se na osnovi
toga izrade preporuke koje trebaju biti temelj za poslov-
no odlucivanje.

Iz navedenog proizlazi da ¢e u brodarstvu podrucja
marketinSkih istraZivanja obuhvatiti prije svega definir-
anje 1 analiziranje trZiSta gdje se brodari pojavljuju sa
svojim brodskim prostorom kao ponudaci, a vlasnici
tereta (krcatelji) kao potrazivaci prijevoznih usluga. Tu
su ukljuCena i istraZivanja vezana za politiku vozarina
kao cijene za izvrSenje prijevozne usluge te konkurenci-
ju na tom trziStu. Sva ta istraZivanja u metodoloskom i
organizacijskoma pogledu imaju karakter mikroeko-
nomskih istraZivanja. Medutim, u hrvatskome morskom
brodarstvu marketinska istraZivanja trebaju obuhvatiti i
makro-proucavanja konjuktivnih ciklusa te opseg,
strukturu, tendencije, procese, pravce i dinamiku kre-
tanja medunarodne trgovine i robnih tijekova uopce.
Osim toga, sloZenost uvjeta privredivanja koji u brodar-
stvu proizlaze iz ekonomske politike pojedinih zemalja
prema vlastitoj trgovaCkoj mornarici, namece potrebu
da se politika, uz druge oblike drZavne intervencije,
neprekidno prati i analizira.

Potrebe za istraZivanjima koje se odnose na definir-
anje i analiziranje trZiSta za brodarske usluge, proizlaze
iz sve sloZenijih uvjeta poslovanja na tim trZiStima. To je
zato Sto robni tijekovi u medunarodnoj trgovini pod
utjecajem tehni¢ko-tehnoloSkog, ali i drusStveno-eko-
nomskog razvoja dobivaju i u kvalitativnom i u kvanti-
taivnom pogledu nove karakteristike. Upravo se toj vrlo
intenzivnoj i dinamickoj aktivnosti u svezi s kretanjem
tereta izmedu pojedinih zemalja u uZim i §irim regijama

svijeta formira trZiSte prijevoznih usluga na kojemu di-
jeluju brodarske kompanije. S obzirom na potrebu
uspjesnog vodenja sadasnje i buduce politike, brodarska
poduzeca moraju raspolagati kvalitetnim tehnickim,
tehnoloskim, organizacijskim, ekonomskim i pravnim
elementima u svezi sa stanjem na pomorskoprometnim
trziStima. Ta istraZivanja trebaju obuhvatiti osobito ove
elemente: definiranje trZiSta morskog brodarstva, anali-
ziranje stanja i perspektive robnih tijekova i utvrdivanje
korisnika usluga.

- Definiranje trziSta usluga prijevoza robe morem,
kao uostalom i prometnog trziSta uopce, marketinska
istraZivanja imaju za cilj utvrditi konkretne dimenzije
(prostorne i vremenske) sadas$njeg, potencijalnog, ali i
buduceg trziSta, gdje Ce biti angaZiran odredeni brodski
prostor. Prema tome, za potrebe hrvatskih brodarskih
poduzeca pokazuje se nedovoljnom postavka da se svjet-
sko trzite brodskog prostora definira i dijeli na linijsko,
trampersko i tankersko trziSte. Umjesto te opcCenite
definicije, marketing u brodarstvu pruza konkretnu
komponentu definiranja i podjele trZiSta na kojemu se
pojavljuju ponudaci i potraZivaci brodarskih usluga.
Ovdje se, naime, namece potreba tipologije, segmenta-
cije i stratifikacije trzita, a da se pri tome polazi od
zahtjeva da kriteriji za analizu trZiSta imaju biti speci-
fi¢na obiljeZja tereta koji za svoj prijevoz trazi odgova-
raju¢i brodski prostor. Tako su razvoj i promjene
karakteristika i robnih tijekova uopce nametnuli potre-
bu da se pri definiranju trzi$ta prijevoznih usluga ima na
umu njegova dinamicka, a ne statiCcka komponenta.

To je razlog da danas, na primjer, za linijsko brodar-
stvo, s motriSta nacina prijevoza tereta, postoji viSe
razliCitih trziSta, kao Sto je to trziSte za klasi¢an prijevoz
i trZiSte suvremenih tehnologija transporta: kontejneri-
zacije, Ro-Ro, Lo-Lo, Fo-Fo (...) Ta se dalje cesto dijele
i na trziSta za specijalizirani prijevoz specifi¢nih tereta.
Sa stajali§ta pravca prijevoza svaka linija je trziSte za
sebe. Ali se i trziSte jedne linije opet dijeli na veci broj
lokalnih, tj. regionalnih trZiSta koja se formiraju oko
svake luke, jer njoj gravitiraju tereti u svojim tijekovima
prijevoza do krajnjeg kupca.

U slobodnoj plovidbi po svom su karakteru sli¢ni
procesi koji su vezani za robne tijekove i koji su utjecali
na to da su se veC formirala neka posebna trzista i
specijalizirani nacin prijevoza posebnih tereta. To se
odnosi na prijevoz rudaca, Zitarica i sl. Cesto takvom
trziStu daju posebno obiljeZje i karakter tereta i pravac
njegova kretanja. Prema tome, primjereno definirano
trziSte prijevoza tereta morem i svestrano proucavanje
njegovih karakteristika prvi je korak u primjeni market-
inga u brodarstvu. To je zapravo i osnovna pretpostavka
za odredivanje racionalne poslovne, razvojne, a to znaci
i investicijske, kadrovske i financijske politike brodar-
skih poduzeca.

- Analiza robnih tijekova podrucje je koje se nastavlja
na aktivnost kojoj je bio zadatak da definira trZiSte mor-
skog brodarstva, i s njom zajedno ulazi u sklop mar-
ketinskih istraZivanja prijeko potrebnih brodarskim
tvrtkama. To je ustvari analiza tereta koji je predmet
prijevoza, a ima robni i regionalni aspekt proucavanja i
istrazivanja. Kada se bude u hrvatskom morskom bro-
darstvu prislo sveobuhvatnom i sustavnom analiziranju
i proucavanju svih obiljeZja pojedinih vrsta tereta koji se
u prijevozu javljaju kao roba u medunarodnoj trgovini,
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moci Ce se reci da je poslovanje dobilo novu kvalitetu.
naime, sada$nji odnos prema teretu Cesto ima obiljeZja
rutinskog obavljanja posloa vezanih za njegov ukrcaj,
prijevoz, prekrcaj, te formalno registriranje poslovno-
tehnickih aktivnosti s tim u vezi.

- Analize i proucavanje tereta s robnog aspekta
omogucavaju poznavanje svih bitnih tehnickotehno-
loskih i ekonomskih svojstava i obiljeZja tereta kao robe.
Ta analiza ima kratkoroc¢ni, srednjoro¢ni i dugoroCni
oblik istrazivanja. To je zato $to brodar, ako nece biti
samo pasivni izvrSitelj prijevoza tereta nego svoj poloZzaj
na trZiStu programira dugoroc¢no, treba poznavati razvoj
ikretanje potreba i proizvodnje na domacem isvjetskom
trZiStu za pojedine vrste roba. Uvid unavedena obiljeZja
pruza elemente za odredivanje poslovnih aktivnosti u
svezi s njihovim prijevozom, a dugoro¢no za programir-
anje u razvoj brodskih tipova.

- Regionalni aspekt prouc¢avanja robnih tijekova daje
uvid u cjelokupni opseg i strukturu tereta koji se javlja
kao ¢imbenik potraznje na trZiStu prijevoznih usluga u
brodarstvu. Ta se istraZivanja zapravo protezu na analizu
onih dijelova medunarodne prekomorske trgovine gdje
pojedine vrste robe predstavljaju sada$nje i potencijalne
terete za odredenu vrstu brodskog prostora. To su mak-
roekonomske analize koje u obliku kvantitativnih i
kvalitativnih proucavanja medunarodnih ekonomskih
odnosa utvrduju regionalne karakteristike za prijevo-
zom pojedinih tereta po opsegu i strukturi.

Ta proucavanja obuhvacaju cjelokupan uvoz i izvoz
pojedinih svjetskih regija, a u njihovu okviru i zemalja
proizvodaca i potroSaCa odredenih vrsta robe, §to im
daje obiljeZje izvoznika ili uvoznika sirovina, odnosno
industrijskih proizvoda. Te analize omogucuju da se
odrede i posebne karakteristike pojedinih svjetskih regi-
ja u pogledu razmjeStaja gospodarskih grana s aspekta
proizvodnje i potroSnje, $to sve moZe utjecati na to da s
vremenom nastupi takav intenzitet potreba za prijevo-
zom tereta da se na tom podrucju formira i posebno
trZiSte tih usluga.

Da bi se dobio uvid u te odnose, karakteristike i
kretanja, analize se moraju proSiriti na proucavanje eko-
nomskih razloga koji izazivaju potrebu za medunarod-
nom trgovinskom razmjenom. Predmet su tih analiza
medunarodna trgovinska razmjena i drustveni proizvod,
izvoz te uvoz i nacionalni dohodak, medunarodna trgo-
vina i monetarna politika, medunarodna trgovina te
komparativne i apsolutne prednosti, zatim utjecaj
drZzave na vanjsku trgovinu, medunarodna trgovina i
medunarodni  sporazumi, regionalne integracije,
medunarodna konkurencija, vrste trZiSta i konkurencija,
sredstva konkurentskog nastupa, financijski uvjeti
medunarodne trgovine, unapredenje medunarodne
trgovine, instrumenti, organizacije, sustavi i sporazumi
itd.

Proucavanje konjukturnih promjena podrucje je
makroekonomskih analiza bez kojega bi marketinSka
istrazivanja u brodarstvu bila nepotpuna. To je zato Sto
ciklicka kretanja u svjetskom gospodarstvu imaju znatan
utjecaj na razvoj medunarodne trgovine, a implikacije
na brodarstvo odmah dolaze do izrazaja. Znacenje tih
proucavanja proizlazi iz okolnosti §to su brodarima u
koncipiranju poslovne politike prijeko potrebne dugo-
ro¢no orijentirane prognoze. Ta istraZivanja trebaju od-

govoriti na pitanja: kolike Ce biti buduce potrebe za
odredenim proizvodima, kako Ce se kretati apsorpcijska
moc trziSta, koji Ce Cimbenici utjecati na buducu ponu-
du, potraznju i potro$nju. Ta istraZivanja ukljucuju i
potrebu proucavanja politike razvoja i gospodarstva in-
dustrijski razvijenih zemalja, alii pojedinih zemalja koje
postaju izvoznici robe, §to znaci da Ce se tu koncentrirati
i tereti odredene strukture.

Analize regionalnih karakteristika robnih tijekova
koje imaju i dinami¢ku komponentu te proucavanje
ucestalosti kretanja robe, pruZaju menedZmentu broda-
ra bitne elemente za odredivanje politike i strategije
poslovanja i razvoja. One su, izmedu ostaloga, i podloga
za donoSenje odluka o otvaranju vlastitih predstav-
niStava, ili za ukljuCivanje agenata, na najvaznijim punk-
tovima i pravcima robnih tijekova.

- Studij i utvrdivanje korisnika prijevoznih usluga
podrucje je bez kojega bi istraZivanje trziSta i infomacija
u kreiranju marketinga morskog brodarstva bilo nepot-
puno.

SpecifiCnost istraZivanja "kupaca" u brodarstvu sasto-
ji se u tome S§to tu predmet analize i studiranja nisu
krajnji potro$aci robe (to istraZzuje vlasnik robe), nego
se proucavanje odnosi na vlasnike robe koji se na trZiStu
pojavljuju kao krcatelji. Prema tome, u proucavanju
krcatelja treba polaziti od karakteristike same ponude i
potraznje prijevoznih usluga, a ona je redovito ista u
svim granama prometa, tj. to¢no se zna do koga, kome
se i kamo odredena roba upucuje. Ovdje su poznati svi
potrebni ekonomski i tehniCkotehnoloski elementi pri-
jevozne usluge (vrsta tereta), potreban brodski prostor,
a uz to i prijevozni put te cijene (tarifa).

Medutim, da bi brodarsko poduzece moglo Sto real-
nije procijeniti opseg i strukturu tereta i tako planirati
plasman svojih usluga u brodskom prostoru na
sadas$njem ili buducem trZiStu, potrebne su individualne
analize za svakog krcatelja. Te se analize odnose na
proucavanje bitnih karakteristika svih izvoznika i uvoz-
nika pojedinih vrsta roba u zemlji i u inozemstvu, pri
¢emu najveCu vaznost ima utvrdivanje, za svakog po-
sebice, znacenja i uloge na trZiStu. To je zato §to se
vlasnici sadasnjeg i buduceg tereta pojavljuju kao nosi-
telji potreba potraznje usluga za odredenom vrstom
brodskog prostora na odredenom pravcu, u odredenom
vremenskom razdoblju.

Osim toga, potrebito je obaviti i njihovu klasifikaciju
prema gospodarskim granama kako bi se odredile i po-
trebe u prijevozu (linijski, klasi¢ni ili kontejnerski, tram-
perski ili tankerski).

Spomenuta proucavanja pruzaju elemente na osnovi
kojih brodarsko poduzece utvrduje trZiSne segmente na
kojima se, prema poslovnom interesu, pojavljuje kao
ponudac brodskog prostora.

Vaznost individualne analize svakog krcatelja ima
znacenje i s aspekta specifi¢nosti koje postoje u odnosi-
ma izmedu brodara (ponudaca) i krcatelja (korisnika
prijevozne usluge). Tu se odnosi odlikuju time §to su
izvrSitelji prometne usluge u poslovanju Cesto medusob-
no izravno povezani (na trzZiStu robe Siroke potrosnje
proizvoda¢ proizvodi za napoznata potroSaca). Iz toga
proizlazi potreba da se utvrdi tko su krcatelji, njihov broj
i prostorni razmjestaj, vrsta tereta, dinamika i pravac
prijevoza, na osnovi ¢ega se utvrduju i vremenske karak-
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teristike potreba, §to Cini temelj za izradu terminskih
planova prijevoza i sl

Iz izlaganja o istraZivanju trZiSta prijevoznih usluga
kao funkcije marketinga moZe se zakljuciti da studij i
definiranje trziSta, zatim proucavanje i analiza tereta
kao robe u prijevozu, odnosno utvrdivanje i analiza
krcatelja kao korisnika usluga, jesu funkcija mar-
ketinSkih istrazivanja, koja uz ostale funkcije Cini prim-
jenu marketinga kao koncepcije preduvjetom za
uspjeSnije i djelotvornije poslovne i razvojne politike u
brodarskim poduzecima Hrvatske.

4. Ostale funkcije marketinga
u morskom brodarstvu
Other functions of the marketing in marine

shipping

- Planiranje i razvoj proizvoda funkcija su suvremeno
shvacenog marketinga. U morskom brodarstvu, kao i u
prometu opcenito, pod pojmom proizvoda u mar-
ketinSkom smislu razumijeva se usluga u prijevozu tere-
ta koju Cini jedinstvo prometne infrastrukture i
prometne suprastrukture, predmeta prijevoza i radne
snage. Vec iz prethodno iznesenog moZe se zakljuciti da
uvjeti i ¢imbenici koji utjeCu na razvoj opsega istruktura
medunarodne prekomorske trgovine, imaju odlucujuci
utjecaj na to da se neprekidno razvijaju i usavrSavaju
usluge u prijevozu robe morskim putem, i to: u
tehniCkom, tehnoloSkom, organizacijskom, ekonom-
skom i pravnom smislu.

Sva bi druga marketinSka straZivanja bila u svojoj
osnovi nepotrebna i sama sebi svrhom ako ona ne bi
imala odraza i na politiku cjelokupnog razvoja kao glav-
nog, ali i drugih Cimbenika, u formiranju prijevozne
usluge koju na trziStu nudi brodarsko poduzece. Prema
tome, podloga razvojnoj politici u brodarstvu trebaju
biti prouceni i analizirani elementi koji e pokazati
kakav je opseg i struktura tereta, za koji se opravdano
moZe oCekivati da e u blizoj buducnosti postati nosi-
teljem potraznje za odredenom uslugom u brodskom
prostoru s obzirom na veliinu predvidene meduna-
rodne trgovinske razmjene. Tako se moZe pretpostaviti
da ce se i ubuduce najveci dio generalnog tereta i dalje
prevoziti kontejnerskim brodovima. Za sipke i tekuce
masovne terete koji se prevoze na velike udaljenosti
najprikladniji i najekonomicniji ostat e i dalje brodovi
velike tonaZe, relativno jednostavno gradeni, ali s vi§im
stupnjem primjene automatizacije i mehanizacije pri
ukrcaju, prekrcaju i/ili iskrcaju, ali i sa smanjenom po-
sadom. To se uglavnom odnosi na prijevoz raznih sipkih
(rasutih) i tekucih tereta. Osim toga moZe se ocekivati
da Ce na razvoj prijevoznih usluga sve viSe utjecati kon-
kurencija i s tim u svezi tendencija porasta drZavnog
intervencionizma u brodarstvu.

Iz svega iznesenoga proizlazi da u planiranju buduceg
razvoja prijevoznih usluga treba raCunati da ce sve
zamrSeniji uvjeti na trZiStu zahtijevati od hrvatskih bro-
dara da svoje prijevozne usluge neprekidno unapreduju,
usavrSavaju i razvijaju. Pri tome Ce sve vecu ulogu imati
i marketinSki orijentiran profil kadrova, koji ¢e znan-
stvenim metodama analizirati postojeca stanja, tenden-
cije procesa koji se dogadaju na trZiStu u svezi s

prijevoznim uslugama, a §to Ce biti temelj za prognoze
razvoja i poloZaja hrvatskih brodara.

- Prodaja i distribucija sve su znacajniji ¢imbenici
poslovne politike i prakse marketinga u brodarskim
tvrtkama. Naime, tehniCki kapaciteti broda, zahvaljujuci
brzom tehni¢kom i tehnoloSkom razvoju, omogucuju da
uz isti pa Cak i manji broj posade prevezu viSestruko
povecane koliCine tereta. To povecava i znaCenje ospo-
sobljenosti brodara da na trziStu aktivira sve viSe tereta
uz Sto povoljnije uvjete, a prodaji je upravo to osnovna
i najvaznija zadaca.

Medutim, prodaja je uspjeSna i efikasna ako je njezi-
na poslovna aktivnost integrirana s ostalim funkcijama
marketinga. To znaci da prodaja treba biti uskladena s
aktivnostima istrazivanja trziSta, planiranjemirazvojem
prijevozne usluge, politikom formiranja cijena usluga i
tarifnom politikom, te svim promocijskim aktivnostima.

Opce obiljezje prodaji u brodarstvu daje posrednicka
funkcija pomorskih agenata u plasmanu prijevozne us-
luge i u pronalaZenju tereta. Tu je rijeC o odnosima gdje
je brodar, u teznji da uz Sto bolje ucinke. plasira svoj
brodski prostor, upucen na aktivnost brodskih agenata
ili brokera. Kada se pri tome polazi od nacela mar-
ketinSke koncepcije, tada se od prodaje zahtijeva da
svoju aktivnost usmjeruje u pravcu planiranja plasmana,
ali i kontrole djelotvornosti i ostvarenih ekonomskih
ucCinaka. Od prodaje se zahtijeva da izraduje i prognoze
buduceg angaZiranja brodskog prostora za terete
odredenog opsega i strukture.

U aktivnostima planiranja i kontrole prodaje potreb-
no je uzeti u obzir, uz ostalo, osobito ove elemente:

- predvidjeti robne tijekove u pojedinim pravcima s
obzirom na buduca kretanja medunarodne trgovine,

- pripremiti prognoze o mogucem angaziranju odgova-
rajuceg brodskog prostora za pojedine terete,

- pripremiti kalkulacije, tarife i druge financijske
elemente,

- izraditi dinamiku i terminske planove prijevoza,

- predvidjeti mogucu aktivnost konkurencije na pojedi-
nom trzistu,

- predvidjeti kontrolu i analiziranje ekonomskih efekata
za prijevozne terete.

Iz nabrojenoga izlazi da se sadaSnja komercijalna
praksa, koju Cesto karakterizira obavljanje uglavnom
rutinskih, tehnickih i drugih poslova u svezis prijevozom
odredenog tereta, suo¢ava s novim nacinom vodenja
poslova §to ga diktira marketinSki pristup prodaji. Te
promjene postaju u poduzecima hrvatskih brodara sve
ocitije jer se sve viSe uocCava zahtjev valorizacije trZista,
te da se prosperitet moZe osigurati jedino uz razvijanje
aktivnog i cjelokupnog odnosa prema trZistu.

ZAKLJUCAK
CONCLUSION

Razmatranja o marketingu hrvatskog morskog bro-
darstva pokazuju da bi hrvatski brodari trebali usvojiti i
primijeniti koncepciju marketinga kao jednoga od os-
novnih uvjeta za njihovo uspjesnije poslovanje.

Posebnost marketinga u morskom brodarstvu ogleda
se u specifi¢nostima njegovih funkcija pri odredivanju
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poslovne politike u svezi s pruZanjem prijevoznih uslu-
ga.

Funkcija istraZivanja trziSta i pribavljanja mar-
ketinskih informacija obuhvaca definiciju i analiziranje
trZiSta gdje se brodar sa svojim brodskim prostorom
pojavljuje kao ponudac, a vlasnik tereta (krcatelj) kao
potraZiva¢ ili korisnik prijevoznih usluga. Ta istraZivan-
ja, uzostalo, trebaju obuhvatitii proucavanje konjuktur-
nih ciklusa, zatim opseg, strukturu, pravce i dinamiku
kretanja ponude i potraznje na medunarodnu trgovinu.
U tu funkciju spada i analiza tijekova, jer je to ustvari
analiza tereta koji se javlja kao predmet prijevoza. Ta
istraZivanja imaju robni i regionalni aspekt. Na njih se
nadovezuje i studij korisnika prijevoznih usluga, a to ide
u red temeljnih marketinskih istraZivanja.

Planiranje i razvoj proizvoda marketinga je funkcija
koja u brodarstvu pod pojmom proizvoda razumijeva
uslugu u prijevozu tereta, a koju ¢ine: prometna infra-
struktura i prometna suprastruktura, predmet prijevoza
i radna snaga. Znacenje te funkcije u primjeni koncep-
cije marketinga proizlazi iz okolnosti §to u planiranju
buduceg razvoja u hrvatskom morskom brodarstvu valja
raCunati s tim da Ce sve sloZeniji uvjeti na trZiStu zahti-
jevati od brodara da svoju prijevoznu uslugu neprekidno
razvijaju, usavrSavaju i unapreduju.

Prodaji kao marketinskoj funkciji brodari poklanjaju
sve vecu pozornost. Tehnolo$ki razvoj omogucuje da se
uz isti broj posade, pa i manji, prevezu viSestruke
koli¢ine tereta. Prodaja ¢e ovu funkciju kao instrument
za plasman prijevoznih usluga efikasno izvrSavati kada
njezina aktivnost bude integrirana s ostalim funkcijama
marketinga.

Hrvatsko gospodarstvo, promet opcenito, a posebice
pomorski promet, nalazi se u fazi kada marketing u
hrvatskom morskom brodarstvu budu sve veci interes,
no nasi brodari moraju jo§ prije¢i odreden put do djelot-
vorne primjene koncepcije integralnog marketinga.

Rukopis primljen: 23.1.1995.
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CROATIAN MARINE SHIPPING MARKETING

Summary

The three fourts of world trade take place at sea. This is
the essential fact which gives the importance to marine
shipping as specific branch of state economy.

As the Republic of Croatia is a maritime couniry,
marine shipping is of the exceptional importance.

Croatian shipowners have realized that beside person-
nel planning, financial and development policy, marketing
generates growth, and act as an optimal factor in function-
ing of Croatian maritime industry. It is also one of the most
important factor of introducing Croatia in international
labour division.

This article deals with the following issues: the most
important features of the concept of the Croatial marine
marketing, market investigation and marketing informa-
tion in Croatian marine shipping as well as the most
important functions of the marine shipping marketing.
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