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TIPOLOGIJA, SEGMENTACIJA I STRATIFIKACIJA
SPEDITERSKOG TRZISTA

SaZetak

Znanstvene spoznaje o tipologiji, segmentaciji i stratifi-
kaciji Spediterskih tZista Cine osnovne pretpostavke i
elemente specificnih Spediterskih marketinskih aktivnosti
(funkcija, poslova, mjera i akcija).

U sklopu vanjskotrgovinskog i medunarodnog promet-
nog (i transportnog) wZista, s motrista medunarodnih
Speditera, znacajni su brojni tipovi i segmenti Spediterskih
trZista, od kojih su najvazniji ovi: izvozna, uvozna i provoz-
na Spediterska trZista, te pomorskoprometna, Zeljeznicko-
prometna, cestovnoprometna, Zracnoprometna,
cjevovodnoprometna,  rijecnokanalno-jezerskoprometna,
postanskotelekomunikacijskoprometna i Zicarsko prometna
spediterska triista.

U svakom od spomenutih trZista mogu se marketinski
analizirati: tehnicki, tehnoloski, organizacijski, ekonomski i
pravni stratumi.

1. UVOD

Medunarodni §pediteri, kao specijalisti za organiza-
ciju otpreme, dopreme i provoza robe, imaju iznimno
veliko znacenje u optimalizaciji funkcioniranja vanjsko-
trgovinskog i prometnog sustava. U hrvatskomu prav-
nom sustavu, kao i u takvim sustavima vecine europskih
zemalja, §pediteri imaju tri statusa: statusi omogucuju
da izvr§avaju brojne kompleksne i odgovorne zadace i
poslove na svim specificnim tipovima, segmentima i
stratumima makrologisti¢kih vanjskotrgovinskih i pro-
metnih sustava. Znanstvene spoznaje o tipologiji, seg-
mentaciji i stratifikaciji $pediterskih trZiSta ¢ine osnovne
pretpostavke i elemente $pediterskih marketinskih ak-
tivnosti, odnosno §pediterskih marketinskih strategija,
marketingkih taktika, marketin§kih miksova, mar-
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ketinskih informacijskih sustava, marketing-conirolinga,
marketing-managementa...

U ovoj su znanstvenoj raspravi sustavno i znanstveno
utemeljeno razloZena: relevantna obiljezja Spedicije i
$peditera (u drugom dijelu), tipologija i segmentacija
Spediterskog trzista, posebice svi vaZniji tipovi i seg-
menti §pediterskih trZiSta u sklopu hrvatskoga vanjsko-
trgovinskog i prometnog sustava (u treCem dijelu),
stratifikacija Spediterskog trZista, osobito tehniCki,
tehnolo$ki, organizacijski, ekonomski i pravni stratumi,
a sinteza je dana u posljednjem dijelu u zakljucku.

2. Relevantna obiljezja Spedicije i Speditera

Da bi se uopce moglo razumjeti trziSte medunarod-
nog Speditera, potrebno je od brojnih relevantnih
obiljezja Spedicije i Speditera elaborirati samo ona
najvaznija: 1) Pojam medunarodne Spedicije i meduna-
rodnog $peditera, 2) Funkcije i poslovi medunarodnog
Speditera i 3) Statusi, obveze, prava i odgovornosti
medunarodnog Speditera.

2.1. Pojam medunarodne §pedicije i
medunarodnog Speditera

Polaze¢i od definicije Spedicije i Speditera drugih
autora, na dana$njem stupnju razvoja znanosti, proiz-
vodnih snaga, prozvodnih i drustveni odnosa, Cini se da
su s pravnoekonomskog motrista primjereno determi-
nirani pojmovi medunarodne $pedicije i medunarodnog
Speditera (3,371 6, 28):

Pod poslovima medunarodne Spedicije razumijevaju se
privredne usluge vanjskotrgovinskog prometa, odnosno
poslovi: otpreme robe iz vastite u strane zemlje (izvozna
Spedicija), dopreme robe iz stranih u viastitu zemlju (uvoz-
na Spedicija) i provoza robe izmedu stranih preko vlastite
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zemlje (provozna ili tranzima 3pedicija) koje obavijaju
medunarodni Spediteri te obavijanje drugih propisanih
uobicajenih specijalnih (sporednih) poslova i rada u vezi s
otpremom, dopremom ili provozom (tranzitom) robe.

Medunarodni Spediter je gospodarstvenik, pravna ili
fizicka osoba registrirana za obavljanje poslova vanjsko-
trgovinskog prometa koja iskljucivo i u obliku stalnog
zanimanja zakljucuje u svoje ime i za wdi racun (kao
komisionar), u wde ime i za tudi racun (kao agent) i u
svoje ime i za svoj racun (kao samostaina kategorija
privrednika) ugovore potrebne pri organiziranju otpreme
(izvoza), dopreme (uvoza) i provoza (tranzita) robe svojih
nalogodavacas pomocu vozara, i obavlja druge propisane
ili uobicajene specijalne (sporedne) poslove i radnje u vezi
s otpremom, dopremom i provozom robe.

Osim pojmova Spedicija i Spediter u teoriji i praksi
vrlo su Cesti suvremeni pojmovi: meduspediter i
podspediter.

Meduspediter je Spediter (pravna ili fizi¢ka osoba) na
kojega je (glavni) Spediter prenio djelomic¢no izvrSenje
Spediterskog posla.

Podspediter je Spediter (pravna ili fizicka osoba) na
kojega je (glavni) $pediter prenio u cjelini izvr§enje
Spediterskog posla.

2.2. Funkcije i poslovi medunarodnog Speditera

Treba praviti razliku izmedu "funkcija" i "poslova"
medunarodnog Speditera. Kada se govori o funkcijama
medunarodnog Speditera, misli se na zadace §to ih on
obavlja u vanjskoj trgovini i medunarodnom prometu
(prijevozu), odnosno misli se na ulogu koju on ima u
vanjskotrgovinskom i prometnom sustavu, a ne na
brojne poslove §to ih medunarodni $pediter poduzima u
ostvarivanju svojih funkcija (zadaca, uloge).

Osnovna je funkcija medunarodnog Speditera: oslo-
boditi svojega nalogodavca (izvoznika i uvoznika) cjelo-
kupne brige oko otpreme, dopreme i provoza robe kako
bi on svu svoju pozornost mogao usmijeriti na svoju
osnovnu djelatnost (izvoz i uvoz robe). Ta se osnovna
funkcija (zadaca, uloga) medunarodnog Speditera moze
rasclaniti na vise (pod)funkcija, a od kojih su najvaznije
ove (o tome pobliZe cf. 3, 53-60): prostorna, vremenska,
kvalitativna, kvantitativna, kreditna i propagandna.

U izvrSavanju svoje osnovne zadace medunarodni se
Spediter susrece s raznovrsnim, kompleksnim i brojnim
poslovima bez kojih ne bi mogli optimalno funkcionirati
vanjskotrgovinski i prometni sustavi.

Poslovi medunarodnog Speditera, s obzirom na njiho-
vo znacenje u vanjskotrgovinskom i prometnom susta-
vu, mogu se sistematizirati u osnovne i specijalne (o
tome pobliZe cf. 3, 83-290).

Skupinu osnovnih Spediterskih poslova ¢ine oni poslovi
koje Spediter redovito obavlja pri organiziranju otpreme,
dopreme ili provoza robe u medunarodnom prometu i bez
kojih se ne moZe zamisliti optimalno funkconiranje vanj-
skotrgovinskog i promemog sustava. To su ovi poslovi:
strucni savjeti i sudjelovanje u pregovorima radi zakl-
Jucivanja ugovora o medunarodnoj kupoprodaji; instrada-
cija, . izbor optimalnoga prijevoznog puta, izbor
optimalnoga prijevoznog sredstva, odabir optimalne trans-
portne tehnologije i izbor optimalnog vremena otpreme,
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dopreme i provoza robe; doziv robe, zakljucivanje ugovora
o prijevozu robe na klasican nacin - uporaba prijevoznog
sredstva jedne prometne grane; zakljucivanje ugovora o
medunarodnomu multimodalnom transportu i organizir-
anje multimodalnog transporta "od vrata do vrata"; za-
kljucivanje ugovora o ukrcaju (utovaru), iskrcaju
(istovaru), prekrcaju (pretovaru); prihvat robe radi ot-
preme; otprema, doprema i provoz robe u uZem smislu;
zakljucivanje ugovora o transportnom osiguranju; za-
kljucivanje ugovora o uskladistenju robe, odnosno uskla-
distenje robe; ispostavijanje ili pribavijanje prijevoznih i
drugih isprava; obavljanje poslova u vezi s carinjenjem
robe; kontrola ispravnosti dokumenata i obracuna vozari-
na, carine i drugih pristojbi i troskova te informiranje
(izvjestavanje) nalogodavca.

Za razliku od osnovnih poslova koje Spediter redovi-
10 obavlja u procesu proizvodnje prometne usluge, spe-
cijalne poslove medunarodni Spediter obavlja povremeno,
od slucaja do slucaja, tj. samo u posebnim prilikama kad
§ pomocu njih kompletira svoj paket usluga u vanjskotrgo-
vinskom i prometnom sustavu. To su ovi poslovi: zakl-
Jucivanje ugovora o pakiranju i osiguranju te obavijanje
tih poslova; zakljucivanje ugovora o vaganju i sortiranju
te obavljanju tih poslova; izdavanje jamcevnih pisama;
izdanje FIATA-isprava; uzorkovanje robe, zastupanje na-
logodavca u regresnom postupku prema trecim osobama;
zastupanje nalogodavca u slucaju zajednicke (generalne)
havarije; ugovorna kontrola kvalitete i kvantitete robe u
medunarodnom prometu; doledivanje robe; hranjenje i
pojenje Zivih Zivotinja; sajamski poslovi; lizing (leasing)
poslovi; konsignacijski poslovi; medunarodni pomorsko-
prometnoagencijski poslovi, kreditiranje nalogodavca; ot-
prema, doprema i provoz zbirnog prometa i drugi propisani
ili uobicajeni poslovi u vezi s otpremom, dopremom i
provozom robe.

2.3. Statusi, obveze, prava i odgovornosti
medunarodnog Speditera

U hrvatskom pravnom sustavu, kao i u pravnim sus-
tavima veCine europskih zemalja, $pediteri imaju tri
pravnoekonomska statusa (6, 44-58):

1) Spediter u statusu komosionara. gpediter u statu-
su komisionara je posrednik izmedu svojih nalogodava-
ca 1 drugih aktivnih sudionika vanjskotrgovinskog i
prometnog sustava, kao $to su: prijevoznici svih promet-
nih grana, prometni agenti, stivadori (slagaci), morske
luke, drugi Spediteri (tj. meduspediteri i podspediteri),
financijske i druge institucije (..), koji obavljaju
Spediterske poslove u svoje ime, a za tudi ra¢un, odnosno
u svoje ime, a po nalogu i za racun svojega nalogodavca
(komitenta).

2) Spediter u statusu agenta. §pediter ustatusu agen-
ta, odnosno zastupnika posrednik je izmedu izvoznika i
uvoznika kao Spediterovih nalogodavaca i nekih su-
dionika vanjskotrgovinskog i prometnog sustava, prije
svega carinskih organa i osiguratelja, koji obavlja
Spediterske poslove u tude i za tudi racun, odnosno u
ime, po nalogu i za ra¢un nalogodavca.

) Spediter u statusu samostalnog privrednika (gos-
podarstvenika). U tom je statusu Spediter posrednik
izmedu svoga nalogodavca (tj. izvoznika i uvoznika) i
brojnih sudionika vanjskotrgovinskog i prometnog sus-
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tava, koji obavlja Spediterske poslove u svoje ime i za
svoj racun, odnosno u vlastito ime i za vlastiti ra¢un. U
tom se statusu Spediter pojavljuje u dva slucaja: prvo,
kada Spediter sa svojima nalogodavcem ugovori organi-
zaciju otpreme ili dopreme robe na temelju forfaitnog
(skupnog, pausalnog ili zbirnog) stava i, drugo, kada se
Spediter u multimodalnom transportu pojavljuje u
funkciji poduzetnika multimodalnog transporta (od-
nosno Multimodal transport operatorom, skr. MTO).

Spediter ima brojne obveze iz ugovora o $pediciji
(otpremniStvu), koja su zapravo prava njegova nalogo-
davca, a najvaznije jesu (o tome poblize cf. 6, 71-87): 1)
obveza Speditera da postupa s pozorno$cu dobrog privred-
nika (gospodarstvenika), 2) obveza Speditera da upozori
nalogodavca na nedostatke naloga, 3 ) obveza Speditera
da postupa po uputama nalogodavca, 4) obveza Speditera
da izvrsi instradaciju, 5) obveza Speditera da izvrSi prihvat
(i predaju) robe i da upozori nalogodavca na nedostatke
pakiranja, ostecenja ili manjka sadrzaja, 0) obveza
Speditera da izvrsi carinske radnje i placa carinu, 7) obveza
Speditera da cuva robu, 8) obveza Speditera da vr§i izbor
trecih osoba, 9) obveza Speditera da zakljucuje potrebne
ugovore, 10) obveza Speditera da osigurava robu, 11) ob-
veza Speditera da odredi kolicinu i vadi uzorke, 12) obveza
Speditera da izvjeScuje nalogodavca i da cuva njegove
interese i 13) obveza Speditera da polaZe racun nalogodav-
cu.

Osim svojih obveza Spediter ima svoja prava iz ugo-
vora o $pediciji, koja su zapravo obveze njegova nalogo-
davca, a mogu se sistematizirati u pet njegovih osnovnih
prava (o tome poblize cf. 6, 89-99): 1) pravo Speditera na
naknadu za svoje usluge, 2) pravo Speditera na naknadu
troskova i predujam, 3) pravo Speditera da ga nalogodavac
pravodobno izvijesti 0 opasnim stvarima i dragocjenosti-
ma, 4) Spediterovo zaloZno pravo i 5) Spediterovo pravo
zadrZavanja (retencije).

Organiziraju¢i otpremu, dopremu i provoz robe
Spediter ima i odredene odgovornosti, koje se mogu
sistematizirati u osnovne skupine (0 tome pobliZe 6,
101-104): 1) odgovornost Speditera za vlastite postupke i
2) odgovornost Speditera za druge osobe (tj. odgovornost
Speditera za rad meduSpeditera i podSpeditera i odgo-
vornost §peditera za rad drugih osoba, osim drugog
Speditera).

EE

Relevantne znanstveno utemeljene spoznaje o
$pediciji i §pediteru te funkcijama, osnovnim i specijal-
nim poslovima, statusima, obvezama, pravima i odgo-
vornostima §peditera iz ugovora o Spediciji (...) vrlo su
solidna osnova za elaboriranje tipologije, segmentacije i
stratifikacije Spediterskog trzista.

3. Tipologija i segmentacija Spediterskog
trzista
Opcenito je prihvaceno marketin§ko nacelo da svaki
gospodarski subjekt (pravna ili fiziCka osoba) koji pla-
sira svoje proizvode na nacionalnom i medunarodnom
trziStu ima i svoje "vlastito" trZiSte. Postavlja se pitanje
je li takvo nacelo u apsolutnom smislu i znanstveno
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utemeljeno. Odgovor na to vrlo kompleksno pitanje
zahtijevao bi opsega i pozornosti posebne studije, pa se
na njega na ovom mjestu i primjeru "Spediterskog
trziSta" odgovara samo pojednostavljeno i opcenito.

Speditorsko (ili $pedicijsko) trziSte postoji samo
uvjetno, u prenesenom smislu rijeci, jer je u biti njegovo
trZiSte vanjskotrgovinsko i prometno trziste. Evo zasto!
Jer, Spediter organizira otpremu robe u izvozu, dopremu
robe u uvozu i provoz robe u tranzitu, s pomocu pri-
jevoznika svih vrsta prometa, svladavajuci na taj nacin
prostorne i vremenske udaljenosti izmedu udaljenosti
sirovinske baze i potroSaca ... Prema tome, Speditersko
je trZiSte gotovo identi¢no, prostorno i vremenski, vanj-
skotrgovinskom i prometnom trZiStu, nacionalnom i
medunarodnom trziStu. Ta su trZiSta, medutim, primar-
na za one gospodarske subjekte kojih je utjecaj na njih
izravan, intenzivan i djelotvoran i s Cijih se motriSta to
trziSte proucava (istrazuje), dok su za ostale aktivne i
pasivne sudionike ta trZiSta sekundarna.

Cini se da bi na ovomu mjestu trebalo posvetiti ne-
koliko recenica izrazima tipologija i segmentacija, po-
sebice opcenito, a posebice aplikativno na Spediterska
trzista.

[zraz tipologija (gr. tfypos - lik, skupina, model za
skupinu necega, oznaka, obiljeZje, tip + logos - rijec,
govor) odnosi se na znanost o tipovima, 0dnosno svrsta-
vanje u tipove ili odredene tipove, prema vaznijim 0s-
novnim obiljeZjima (..), racionalizacija privredne
djelatnosti skupine istovrsnih poduzeca ograni¢avanjem
svakog od njih na proizvodnju odredenog tipa proizvoda
ili usluge ... Ili, tipologija je znanost koja proucava za-
konitosti specifi¢nih trZiSta (tj. ponuda i potraznji) za
koja su imanentne skupine potroSaca $to ih povezuje
zajednicke ili vrlo bliske sli¢nosti u ponaSanju (npr.
zelje, potrebe, kupovna mo¢, potraznja ...)

Aplikacija etimolo$kog, semantickog i leksikograf-
skog znacenja izraza tipologija na specifi¢na Spediterska
trzi$ta mogla bi se pojednostavljeno objasniti: tipologija
Spediterskog trziSta je znanost koja proucava zakonitos-
ti specifi¢nih tipova Spediterskih trziSta, odnosno teo-
rijski klasificira i sistematizira pojavne oblike i
prakti¢no objasnjava funkcioniranje specificnih
$pediterskih trzista, u sklopu vanjskotrgovinskih i pro-
metnih trzista, prema skupinama potrosaca koje pove-
zuju zajednicke ili vrlo bliske znacajke i sli¢nosti u
ponasanju. Prema tome, strateSko i dinamiCko
proucavanje tipova Spediterskog trZista je tipologija ...

[zraz segmentacija (lat. secare - sjeCi, odsjeci, dijeliti
na odsjecke ili segmente) obiljeZava znanost O
odsje¢cima ili segmentima. U marketinSkom smislu seg-
mentacija je znanost koja proucava zakonitosti segmen-
tiranja trzi§ta. Znanstveno utemeljene spoznaje o
trzi§noj strukturi i nacinu formiranja ciljeva skupine
potrofa¢a imaju svrhu da u heterogenom trZistu
potrofaca utvrde mogucnosti njihove homogenizacije
potro$njom odredenog proizvoda (cf. 2, 150). Jedan od
najvaznijih preduvjeta za svjesno djelovanje poduzeca
na trZi§tu je segmentacija potroSackog trZita, koja
pocinje upoznavanjem strukture potrosaca. To, zapravo,
znadi da je osnovna svrha segmentacije trzista u konzist-
entnom pronalaZenju razlika izmedu pojedinih, speci-
ficnih i homogenih segmenata, kako bi se pravodobno
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odredila djelotvorna politika plasmana za svaki trzisni
segment posebno (tzv. strategija segmentiranja trZista).

Primjena relevantnih obiljeZja segmentacije na speci-
ficna Spediterska trziSta mogla bi se pojednostavljeno
ovako obrazloZiti: segmentacija Spediterskog trzista je
znanost koja proucava zakonitost razlika izmedu po-
Jjedinih specifi¢nih i homogenih segmenata vanjskotrgo-
vinskih i prometnih trZiSta, prema skupinama
potrosaca koje povezuju zajednicke ili vrlo bliske
znacajke i sli¢nosti u ponasanju G

Za tipologiju trzista i segmentaciju trziSta, uz ostala
obiljeZja, znacajne su skupine potrosaca koje povezuju
zajednicke ili vrslo bliske znacajke i slicnosti u
ponasanju (...). U kontekstu tematike koja se tretira u
OVOj znanstvenoj raspravi, postavlja pitanje: O kojim je
skupinama potrosaca Spediterskih usluga rije¢? Na to
kompleksno pitanje odgovara se pojednostavljeno, kon-
€izno i izravno. Primarnu skupinu korisnika Spediter-
skih usluga (1. potrosaca $pediterskih usluga) cine:
izvoznici (proizvodadi, prodavatelji, posiljatelji) i uvoz-
nici (kupci, primatelj, potrosac) roba. Sekundarnu
skupinu korisnika $pediterskih usluga Cine brojni su-
dionici vanjskotrgovinskog i prometnog sustava, kao §to
su: prijevoznici svih prometnih grana, slagaci (stivado-
ri), skladiStari, prometni agenti, izvrSitelji ugovorne
kontrole, osiguravatelji, banke, carinski, veterinarski i
sanitarni organi (...).

Iako ima minimalih etimolos§kih, semantickih i leksi-
kografsih razlika pojmova tipologija trZista i segmenta-
cija trZi§ta, ovom se prigodom one, zbog brojnih
zajednickih ili vrlo sli¢nih znacajka i obiljeZja, zanema-
ruju, pa se zato u nastavku elaboriraju najvazniji tipovi
(i podtipovi) i segmenti (i podsegmenti) Spediterskog
trzista, ne praveci bitnu razliku izmedu tipologije i seg-
mentacije Spediterskih trzita.

U konkretnom slucaju tipologije i segmentacije
Spediterskog trziita, vanjskotrgovinsko i prometno je
trZiste primarno je $peditersko trziste, pa se zato u nas-
tavku elaboriraju ta trZita, ali s motrista medunarodnog
Speditera.

U okviru vanjskotrgovinskog trzista, odnosno vanj-
skotrgovinskog prometa, za medunarodne Speditere
osobito su bitna ova Spediterska trzista:

3.1. Izvozno $peditersko trziste

Pri organiziranju otpreme robe (izvoza) tuzemnih
nalogodavaca do inozemnih kupaca (primatelja, uvozni-
ka, potroSaca), Spediteri bi trebali smisSljenom, djelot-
vornom i znanstveno utemeljnom marketinskom
strategijom i marketinskom taktikom na logisti¢kim
nacelima, omogucili brz, siguran i ekonomican proces
robnog prijevoza, ali da pri tomu ostvaruju i osnovne
ciljeve izvoznog marketinga. Od tih je ciljeva najvazniji
horizontalni (odnosno progirenje djelatnosti na nova
inozemna trZiSta) i vertikalni porast izvoza (odnosno
veci promet na postojecim trZiStima) i njegova rentabil-
nost (...).

3.2. Uvozno $peditersko trziste

Analogno prethodno Spediterskom trzistu, Spediteri
bi pri organiziranju dopreme robe (uvoza) tuzemnih

132

nalogodavaca od inozemnih prodavatelja (izvoznika,
proizvodaca i posiljatelja) trebali omoguciti brz, siguran
i ekonomican proces robnog prijevoza.

lako je na vanjskotrgovinskom tristu primarno
djelovanje ponude i potraznje izmedu izvoznika (proda-
vatelja) i uvoznika (kupaca), a sekundarno djelovanje
ponude i potraznje izmedu $peditera (medunarodnih),
ne bi se u vanjskotrgovinskom prometu smio minorizir-
at trenutak ukljucivanja $peditera u medunarodnu
robnu razmjenu. Pravodobno ukljucivanje Speditera u
izvozno-uvozne poslove (a to su trenuci analize trgovin-
skih upita i ponuda te vodenja poslovnih pregovora)
$4mo, na primjer, pri ugovaranju adekvatnih Incoterms.
termina moZe za domace sudionike vanjskotrgovinskog
i prometnog sustava implicirati brojne prednosti i pozi-
tivne ekonomske ucinke (o tome pobliZe cf. 6, 163-244).

3.3. Provozno (tranzitno) $peditersko trziste

lako provozno (tranzitno) Speditersko trZiSte ima
ograniceno znacenje za nacionalne izvoznike i uvoznike,
ono je vrlo bitno za mnoge sudionike nacionalnog gos-
podarstva. To su, prije svega, nacionalni prijevoznici,
slagaci (stivadori), skladistari, pomorski agenti, Spedite-
I, proizvodadi ili preradivaci (npr. pri oplemenjivaniju
inozemne robe), izviSitelji ugovornog nadzora, osigu-
ravatelji, veterinari (...). To Speditersko trziste treba
maksimalno prosiriti, intenzivirati i u¢vrstiti gaiuzeml-
jama koje nemaju izravan izlaz na more, kao §to se
podunavske i zemlje srednje Europe.

Visoki stupanj profitabilnosti provoznoga Spediter-
skog trZiSta je razlogom vrlo ostre, Cesto i izrazito nelo-
jalne konkurencije ne samo Speditera nego i drugih
sudionika vanjskotrgovinskog i prometnog sustava,
kako nacionalnih tako i vi§enacionalnih.

Osim osnovnih tipova §pediterskog trzista (izvoznog,
uvoznog i provoznog) u sklopu vanjskotrgovinskog sus-
tava moguce je analizirati i istraZivati i druge (pod)ti-
pove Spediterskih trziSta, kao §to su na primjer: trziste
kompenzacijskih poslova, trZiste baster-poslova, trziste
reeksporta, trziSte switch-poslova, trziSte malogra-
nicnog prometa, trziste sajamskih poslova, trZiSte fran-
shising-poslova, trZiste izvodenja investicijskih radova u
inozemstvu, trziste oplemenjivanja robe, trziSte konsig-
nacijskih poslova, trziste skladistenja i manipulacije
robom, trziSte burzovnih poslova ...

Kako Spediter izvrava svoju osnovnu zadacu (organi-
zira otpremu, dopremu i provoz robe) s pomocu pri-
jevoznika svih oblika prometa (i transporta), u okviru
medunarodnog prometnog (i transportnog) trzista s
motriSta medunarodnih $peditera znacajni su ovi tipovi
Spediterskog trzista:

3.4. Speditersko pomorskoprometno trZiste

Na speditersko pomorskoprometnom trzistu, sa svim
posebnostima, djeluje ponuda i potraznja Speditera kao
korisnika prometnih usluga, bez obzira na to zakljucuje
li on ugovore o prijevozu u svoje ime, a po nalogu i za
racun nalogodavca (kao komisionar) ili u svoje ime i za
svoj ra¢un (kao samostalni gospodarstvenik) i pomor-
skog prijevoznika (morskogg brodara) i/ili brodovlasni-
ka, kao davatelja prometnih usluga. Elasti¢nost ponude
i potraznje na takvu trzitu izravno ili neizravno, vise ili
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manje, ovisi 0 brojnim Ciniteljima, kao npr.: o vrsti i
stupnju razvijenosti prometne tehnike i prometne
tehnologije (o tome pobliZe cf. 9, 218-220), pomorsko-
prometne infrastrukture i pomorskoprometne supra-
strukture (o tome cf. 8, 285-295), o veliCini i kvaliteti
gravitacijskih luckih zona (cf. 5, 289-299), o stupnju
izobrazbe, osposobljenosti i iskustva Spediterskih oper-
ativnih i kreativnih menadZera (i ne samo Spediterskih
nego i menadZera vanjskotrgovinskih, prometnih,
luckih, agentskih i drugih poduzeca).

Spediter e kao specijalis za organizaciju prijevoznih
procesa u svakoj prigodi odabrati optimalnu prometnu
infrastrukturu, optimalnu prometnu suprastrukturu,
optimalni prijevozni putioptimalno vrijeme za manipu-
laciju 1 prijevoz robe.

Speditersko pomoskoprometno trzite, s obzirom na
specificnosti djelovanja ponude i potraznje, formiranje
manipulacijsko-prijevoznih  cijena,  konkurenciju,
razliCitosti prometne tehnike i prometne tehnologije,
razliCitosti prometne infrastrukture i prometne supra-
strukture, razlicitosti brojnih ekonomskih neekonom-
skih Cinitelja, moguce je sustavno 1 znanstveno
utemeljeno determinirati kao specificne podtipove
trziSta: Speditersko trziSte linijske plovidbe (linijskog
prometa), Speditersko trziSte slobodne (tramperske plo-
vidbe ili tramperskog prometa) i Speditersko trziSte tan-
kerske plovidbe (tankerskog prometa). Svaki od tih
(pod)tipova $peditersko pomorskoprometnog trzista
moze, s obzirom na posebnosti i karakteristike ponude
i potraznje, vrstisredstava za rad (tj. specijalne brodove)
te specificna obiljeZja predmeta prijevoza, imati i
(pod)vrste trziSnih tipova. Tako, na primjer, u okviru
Spediterskoga pomorskolinijskog prometa (i prijevoza)
egzistiraju: Spediterska trZiSta za kontejnerski pomorski
prijevoz, S§pediterska trZiSta za RO-RO prijevoz,
Spediterska trZiSta za prijevoz generalnog tereta,
Spediterska trziSta za prijevoz mauna (barZzi) (...).

Za svaki tip Spediterskoga pomorskoprometnog
trziSta, bez obzira na njegovu kompleksnost, razinu
djelovanja, broj aktivnih sudionika, medunarodni
Spediteri kao specijalizirani koordinatori aktivnosti
brojnih sudionika u procesu proizvodnje pomorskopro-
metne usluge, primjenjuju svoje marketinske aktivnosti,
odnosno specifi¢cne marketin§ke strategije, specifi¢ne
marketinSke taktike, specificne marketin§ke miksove,
marketin§ke informacijske sustave, marketinSke-od-
luke, marketing-controling (...).

3.5. Speditersko Zeljeznickoprometno trziste

I na §peditersko Zeljeznickoprometnom trzistu djelu-
ju specifi¢ne ponude i potraznje Speditera i Zeljeznickih
prijevoznika. Veca ili manja elasticnost ponude i
potraznje davatelja i korisnika Zeljezni¢koprometnih
usluga, slicno Spediterskomu pomorskoprometnom
trzi§tu, izravno ili neizravno, viSe ili manje, ovisi o vrsti
i stupnju razvijenosti prometne tehnike i prometne
tehnologije, Zeljeznickoprometne infrastrukture i Zel-
jezni¢koprometne suprastrukture ( 0 tome pobliZe cf.
10, 16-26), o veli¢ini i kvaliteti robnih tijekova na
doti¢nim prometnim pravcima sposobnosti Spediterskih
i drugih operativnih i kreativnih menadZzera ...
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I to Speditersko trziSte moze, s obzirom na posebne
karakteristike ponude i potraZnje, vrstu sredstava za rad,
posebice vucenich Zeljeznickih vozila te specifiCna
obiljezja predmeta prijevoza (...), imati i odredene
(pod)vrste tipova trziSta, kao na primjer: Spediterska
trziSta za kontejnerski prijevoz, Spediterska trziSta za
prijevoz vagonskih, zbirnih 1 komadnih (dencanih)
poSiljaka, Spediterska trziSta za HUCKEPACK prijevoz,
Spediterska trZiSta za sporovozni, brzovozni i ekspres
prijevoz, ili prijevoz vangabaritnih poSiljaka.

Svaki tip SpediterskoZeljezniCkoprometnog trzista
zahtijeva od Speditera specificne marketinSke-aktivnosti

().

3.6. Speditersko cestovnoprometno trziste

Slicno prethodno razloZenim Spediterskopromet-
nihm trziStima, i na Spediterskomu cestovnoprometnom
trziStu djeluju specificne ponude i potraznje Speditera i
cestovnih prijevoznika. I na tom trZiStu elasti¢nost po-
nude i potraznje, kao i Spediterske marketinske-aktiv-
nosti, izravno ili neizravno, viSe ili manje, ovise o
brojnim Ciniteljima, a prije svega o vrsti i stupnju razvi-
jenosti cestovnoprometne tehnike, cestovnoprometne
tehnologije, cestovnoprometne infrastrukture, cestov-
noprometne suprastrukture, o vrsti i kvaliteti robnih
tijekova na tim prometnim pravcima, 0 Sposobnosti
Spediterskih i drugih operativnih i kreativnih menadZera
(o tome cf. 4,95-105i 11, 255).

I to Speditersko trziSte moZe imati (pod)tipove
trziSta, na primjer; Spediterska trziSta za kontejnerski
prijevoz, za prijevoz zbirnih, komadnih (dencanih) i
vangabaritnih posiljaka, Spediterska trziSta za HUCKE-
PACK i BIMODALNI prijevoz, za prijevoz opasnih
stvari (...).

3.7. Speditersko zraénoprometno trziste

Spediteri i zra¢ni (zrakoplovi) prijevoznici najvazniji
susudionici u zracnomu teretnom prometu. Na zratnom
teretnom trziStu djeluju vrlo specificne ponude i
potraznje, kojih elasti¢nosti ovisi 0 brojnim posebnim
Ciniteljima, kao §to su: vrsta i stupanj razvijenosti
zranoprometne infrastrukture i zracnoprometne
suprastukture, vrsta i kvaliteta robnih tijekova na tim
prometnim pravcima, sposobnosti Spediterskih i zracno-
prometnih operativnih i kreativnih menadZera ...

I to Speditersko trziSte, kao i prethodno razloZena,
moZe imati i posebne (pod)tipove trZiSta (npr. za kon-
tejnerski prijevoz, za prijevoz poStanskih posiljaka, za
prijevoz Zivih Zivotinja...), koja zahtijevaju i specificne
Spediterske marketinSke aktivnosti ...

3.8. Speditersko rije¢no-jezersko-kanalno
prometno trziste

lako ima nekih specifi¢nostiirazlika izmedu rije¢nog,
jezerskog i kanalnog prometa (i trziSta), one se na ovom
mjestu, zbog brojnih zajedniCkih obiljezja te svrhe
istraZivanja, zanemaruju. Ali, svako od tih trZiSta moze
biti i poseban tip Spediterskog trZiSta. Na tom trZistu, ili
tim trziStima, djeluju specifitne ponude i potraznje
Speditera i prijevoznika. Elasti¢nost ponude, kao
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Spediterske marketinske aktivnosti, ovisi o brojnim ¢ini-
teljima, koji su identi¢niili vrlo sli¢ni onima na Spediter-
skomu pomorskoprometnom trzistu, pa se stoga
posebno ne elaboriraju ...

3.9. Speditersko cjevovodnoprometno trziste

Zbog brojnih specifi¢nosti u prijevozu tekucih, sipkih
i plinovitih tereta cjevovodima, na Spediterskomu cjevo-
vodnoprometnom trziStu djeluju posebne ponude i
potraznje Speditera i cjevovodnih prijevoznika. Bitne su
razlike u elasti¢nosti ponude i potraznje, aliiu Spediter-
skim ma'rketin§kim-aklivnostima, pri prijevozu po-
jedinih supstrata, kao na primjer: izmedu prijevoza
nafte, naftnih derivata i tekuceg plina i/ili nekih vrsta
ruda ...

3.10. Speditersko postanskotelekomunika
cijskoprometno trziste

lako su Spediterske funkcije i poslovi u postansko-
telekomunikacijskom prometu manje bitne nego u
drugim prometnim granama, one se ne mogu marginali-
zirati, i to, prije svega, zbog sve vece primjene UN/EDI-
FACT-standarda (eng. Electronic Data Interchange for
Administration Commerce and Transport - Elektroni¢ka
razmjena podataka za administraciju, trgovinu i trans-
port). Spediteri se sve vise i vise prilagoduju primjeni i
razmjeni elektronickih podataka i informacija izmedu
aktivnih sudionika vanjskotrgovinskog i prometnog sus-
tava. Elektroni¢ka razmjena podataka i informacija pos-
taje najvazniji uvjet za optimalno funkcioniranje
medunarodnoga prometnog sustava, a time i Spediter-
skog poslovanja.

Kako Spediter na tome trZistu organizira otrpemu i
dopremu poStanskih posiljaka, posebno malih i vrijed-
nih posiljaka u okviru tzv. §pediterske kurirske sluzbe,
ponuda i potraZnja korisnika i davatelja usluga na
Spediterskomu postanskotelekomunikacijskopromet-
nom trziStu imaju brojne specificne karakteristike, ali i
brojne Cinitelje o kojima ovisi elasti¢nost tih specifi¢nih
ponuda i potraZnja. Tim specifi¢nostima potrebno je
permanentno prilagodivati Spediterske marketinske ak-
tivnosti... :

3.11. Speditersko Zicarskoprometno trziite

lako se u domacoj teorijiipraksi gotovoine spominje
promet (i transport) Zi¢arama kao neprijeporno nova,
0Sma prometna grana, posebice u prijevozu tereta, takay
je promet, i teretni i putnicki, vrlo razvijen u nekim
drZavama, primjerice: SAD-u, J apanu, Rusiji, Austriji ...
Promet (i transport) tereta Zicarama na dana$njemu
razvojnom stupnju teretnoga prometnog sustava nije
0sobito znaCajan za medunarodne Speditere, ali se
unatoc toj ¢injenici prometno trziste Zicarama, sa svim
svojim specifi¢nostima ponude i potraZnje, prometne
tehnike, prometne tehnologije, prometne infra-
strukture, prometne suprastrukture, prometnog
menedZmenta ..., treba proucavati, razvijati i primjen-
jivati. U te trZiSne procese pravodobno se trebaju
ukljuciti i medunarodni $pediteri!
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4. Stratifikacija Spediterskog trzista

[zraz stratifikacija (lat. seramum - sloj + fikacija) znaci
taloZenje u slojeve, nataloZenost, slojevitost, naslaga-
nost. Analogno tipologiji trzita i segmentaciji trZista,
moglo bi se reci da je stratifikacija Spediterskog trziSta
znanost koja proucava zakonitost slojevitostispecifi¢nih
Spediterskih trziSta. Ta ée se postavka pokusSati dokazati
analizom strukture prometnog sustava, po vertikalii po
horizontali, na kojemu $pediter izvrSava SVOju osnovnu
zadacu, odnosno u sklopu kojega s pomocu vozara on
organizira otpremu, dopremu i provoz robe (cf. shemu
1.).

O elementima prometnog sustava po horizontali, a tu
Su osnovne prometne grane (ili osnovna prometna
trZista: pomorska, Zeljeznicka, cestovna, zracna, rijec¢no-
jezersko-kanalna, cjevovodna, postanskotelekomunika-
cijska prometna grana i najnovija promet Zi¢arama) vec
jebilorijeci (cf. supra treci dio: Tipologijaisegmentacija
trzista).

U elaboriranju stratifikacije Spediterskog trziSta po-
sebnu pozornost potrebno je posvetiti analizi elemenata
prometnogsustava po vertikali, a to su: tehnicki stratum,
tehnolo$ki stratum, organizacijski stratum, ekonomski
stratum i pravni stratum.

Da bi $pediter mogao organizirati brzu, sigurnu i
ckonomi¢nu otpremu, dopremu i provoz robe, on mora
proucavati, dobro poznavati i primjereno upotrebljavati
sve zakonitosti stratuma $pediterskoprometnih trZista, i
to:

4.1. Spediterski prometnotehnicki stratum

Taj se stratum izravno odnosi na prometnu tehniku
(cf. 9, 218) kao interdisciplinarnu i transdisciplinarnu
znanost koja proucava zakonitosti metoda, projektiran-
ja, konstruiranja, izrade, izgradnje i investicijskg
odrZavanja prometne infrastrukture i prometne supra-
strukture (cf. 5, 291-294). Samo oni Spediteri koji pravo-
dobno  dolaze do  kvalitetnih podataka o
prometno-tehnickom stratumu, odnosno o prometnoj
tehnici u najSirem smislu njezina znacenja, mogu u ci-
jelosti zadovoljiti potrebe i potraznje svih potroSaca na
svim tipovima i segmentima Spediterskoprometnih
trZiSta: pomorskim, Zeljeznic¢kim, cestovnim, rije¢no-ka-
nalno jezerskim, postanskotelekomunikacijskim, cjevo-
vodnim i Zi¢arskim!

4.2. Spediterski prometnotehnoloski stratum

Za razliku od prethodnog stratuma, ovaj se stratum
izravno odnosi na prometnu tehnologiju (cf. 9, 219) kao
interdisciplinarnu i transdisciplinarnu znanost koja
proucava zakonitosti postupaka, odnosno procesa
proizvodnje prometne usluge. Neprijeporno je da je
Spediter jedan od najvaznijih sudionika u procesu proiz-
vodnje usluga u medunarodnomu prometnom sustavu,
jer on proucava, poznaje i djelotvorno primjenjuje
brojne zakonitosti eksploatacije i preventivnog
odrZavanja prometne infrastrukture i prometne supra-
strukture.
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Slika 1. Struktura prometnog sustava

Postupci, odnosno procesi proizvodnje usluga u
medunarodnomu teretnom prometu jesu brojni, sloZeni
i dugotrajni, a §to ovisi o vrsti predmeta prijevoza, vrsti
i nacinu prijevoza, prijevoznim sredstvima, duZini pri-
jevoznog puta, te koristi li se konvencionalnim, kombi-
niranim ili multimodalnim transportom s manje ili viSe
transportnih tehnologija (npr.: paletizija, kontejneriza-
cija, RO-RO, LO-LO, RO-LO, LASH i HUCKEPACK
- transportna tehnologija). Univerzalni model tehno-
logije medunarodnoga teretnog prometa Cine tri speci-
ficne (pod)tehnologije (o tome poblize cf. 8, 292-293):
(1) tehnologija pripreme prijevoza, (2) tehnologija
provedbe prijevoza i (3) tehnologija zavrSavanja prijevo-
za.

Od svih stratuma Spediterskog trZiSta najvazniji je
Spediterskki prometnotehnoloski stratum jer o izboru
optimalne kombinacije svih postupaka u proizvodnji
prometne usluge, odnosno eksploatacije prometne in-
frastrukture i prometne suprastukture u svim promet-
nim granama, izravno ovisi brzina, sigurnost i
ekonomi¢nost manipulacije i prijevoza robe. Od svih
sudionika vanjskotrgovinskog i prometnog sustava
Spediter je jedini profesionalni proizvoda¢ prometnih
usluga i o razini stupnja njegova znanja, umjeSnosti,
vjeStine i sposobnosti naizravnije ovisi uspjesnost pro-
metnog pothvata.

4.3. Spediterski prometnoorganizacijski
stratum

Spediter kao tehnolog prometa istodobno je i proiz-
vodac¢ prometnih usluga i organizator prijevoznih proce-
sa. Njegova je, zapravo, osnovna zadaca organiziranje
otpreme (izvoza), organiziranje dopreme (uvoza) i or-
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ganiziranje provoza (tranzita) nalogodavceve (tj. izvoz-
nikov i/ili uvoznikov) robe s pomocu prijevoznika svih
prometnih grana... On tu svoju zadacu, izvrSava u statusu
komisonara, tj. u svoje ime, a po nalogu i za racun
nalogodavca, ili u statusu samostalnog privrednika (gos-
podarstvenika), tj. u svoje ime i za svoj racun (i to: u
funkciji poduzetnika cjelokupnoga transportnog poth-
vata ili kad s nalogodavcem ugovori tzv. forfaitni stav).

§pediterski prometnoorganizacijski stratum sastoji
seu definiranju zadaca i poslova pojedinih sudionika i/ili
skupina aktivnih sudionika vanjskotrgovinskog i pro-
metnog sustava, Cije aktivnosti koordinira Spediter kao
organizator prijevoznih procesa, radi ostvarivanja sigur-
nog, brzog i‘ekonomi¢nog manipuliranja i prijevoza
robe od sirovinske baze do potroSaca. SloZenim aktiv-
nostima robnih tijekova i tijekova informacija u vanjsko-
trgovinskim i prometnim sustavima mogu djelotvorno i
racionalno upravljati uspjesni i kvalitetni operativni i
kreativni §pediterski menedZeri koji suvereno poznaju
tipologiju, segmentaciju i stratifikaciju suvremenoga
Spediterskog trziSta.

4.4. Spediterski prometnoekonomski stratum

Ekonomski-ucinci (tj. profit i ekstaprofit) osnovna su
svrha svake poslovne aktivnosti, pa, prema tome, i vrlo
vaZan stratum gospodarskoga, vanjskotrgovinskog, pro-
metnog, Spediterskog ... poslovanja. Na cijenu koStanja
i prodajnu cijenu robe, izravno i/ili neizravno, vise ili
manje, uz ostale elemente utjeCu manipulacijsko-pri-
jevozni troskovi, bilo da su to unutarnji (pogonski, tvor-
nicki) ili vanjski (eksterni) troSkovi manipuliranja i
prijevoza robe. Udio manipulacijsko-prijevoznih
tros§kova u cijeni kostanja ili u prodajnoj cijeni hrvatske
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robe na inozemnog trzistu iznosi u prosjeku oko 25%, a
ponekad i mnogo vise - i do 50%. Ti troskovi bitno
smanjuju konkurentnu sposobnost hrvatskih proiz-
vodaca, prodavatelja i izvoznika na medunarodnom
trZistu u odnosu prema vrslo razvijenim zemljama (npr.
Njemackoj, Svedskoj, Japanu, SAD-u itd) kod kojih
udio takvih troskova iznosi u prosjeku od 8 do 10%.

Uspjesni kvalitetni Spediter, izborom optimalne pro-
metne suprastukture i prometne infrastrukture, odabi-
rom optimalne kombinacije suvremenih transportnih
tehnologija, odabirom optimalnog vremena olpreme,
dopreme i provoza robe te ugovaranjem povoljnih pari-
tetnih klauzula (tj. Incoterms-termina i Revidiranih
americkih vanjskotrgovinskih definicija), bitno c¢e ut-
jecati  na smanjenje manipulacijsko-prijevoznih
troSkova. Time ¢e on djelovati i na porast konkuretne
Sposobnosti domacih (nacionalnih) sudionika vanjsko-
trgovinskog i prometnog sustava. Iz tog proizlazi da
Spediterskoprometnoekonomski Stratum ne sluzi samo
Spediteru radi pribavljanja §to vece dobiti plasmanom
svojih usluga, iako i u njegovu svrhu ne treba minorizir-
ati, vec, prije svega, poznavanje tog stratuma daje realne
mogucnosti svim aktivnim sudionicima vanjskotrgovin-
skog i prometnog sustava da pribave i dobiju brojne
ekonomske pogodnosti, izravno i/ili neizravno mjerljive,
tu sadasnje i/ili buducim poslovnim aktivnostima.

4.5. §pediterski prometnopravni stratum

[zmedu brojnih aktivnih sudionika vanjskotrgovin-
skog i prometnog sustava kojih aktivnosti koordiniraju
medunarodni Spediteri, permanentno nastaju prav-
noekonomski odnosi, tj. obveze, prava i odgovornosti,
regulirani brojnim prinudnopravnim i autonomnoprav-
nim propisima. Ti su propisi nacionalni i medunarodni,
a medunarodni mogu biti bilateralni i multilateralni. U
nastavku se spominje samo nekoliko najvaznijih pro-
metnopravnih izvora koje hrvatski Spediteri poznaju i
gotovo svakodnevno upotrebljavaju. To su: Pomorskj
zakonik, Zakon o sigurnosti prometa na cestama, Zakon
O prijevozu opasnih stvari, Zakon o prijevozu u medun-
arodnomu cestovnom prometu, Zakon o sigurnosti u
zeljeznickom prometu, Zakon o ugovorima o prijevozu
u Zeljeznickom prometu, Zakon o slobodnim zonama;
Medunarodna konvencija za izjednacavanje nekih pra-
vila o teretnici, Konvencija Ujedinjenih naroda o pri-
jevozu robe morem, Konvencija Ujedinjenih naroda o
medunarodnom multimodalnom prijevozu robe, Kon-
vencija 0 medunarodnom prijevozu Zeljeznicom (skr.
COTIF), Europski sporazum o cestovnom prijevozu
robe u medunarodnom prometu (skr. ADR), Konvenci-
ja 0 ugovorima za medunarodni prijevoz robe cestom,
Medunarodna konvencija o prijevozu robe cestom (skr.
CMR), Carinska konvencija o medunarodnom prijevo-
zu robe uz primjenu karneta TIR (skr. TIR), Carinska
konvencija 0 A TA. karnetu za privremeni uvoz robe.

Cinjenica je da bi bez poznavanja, pravodobne i pra-
vilne uporabe vazeCih nacionalnih i medunarodnih
propisa medu sudionicima vanjskotrgovinskog i pro-
Metnog sustava, a koji su vazniji s motrista medunarod-
nog Speditera, gotovo  svakodnevno nastajali
nesporazumi i sporovi (arbitrazni i sudski), odnosno da
bi vladala poslovna nesigurnost s brojnim negativnim
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izravnim i neizravnim posljedicama. Iz tog proizlazi i
Cinjenica da bez Spediterskoga prometnopravnog stratu-
ma ne mogu optimalno funkcionirati gospodarski, vanj-
skotrgovinski, prometni, Spediterski, lucki, carinski,
devizni i drugi sustavi.

Svi prethodno elaborirani stratumi Spediterskog
UrZista, aplicirani u tipovima i segmentima prometnog
sustava, kao elementi prometnog sustava po vertikali, ali
1 drugi ovom prigodom posebno nespomenuti stratumi
Spediterskog trzista, mogli su se elaborirati samo s
motrista izvoznika, uvoznika, proizvodaca, potro§aca ...
Ali, bez obzira na to s kojih se motrista ti stratumi (ai
drugi) promatraju, oni su vazni element svake mar-
ketinske Strategije, marketinske taktike, marketinskog
miksa, marketing - controlinga.

5.ZAKLJUCAK

Znanstvene spoznaje o tipologiji, segmentaciji i
stratifikaciji Spediterskih trzista kao izrazito specifi¢nih
tipova, segmenata i stratuma makrologistic¢kih vanjsko-
trgovinskih i prometnih sustava, u sklopu nacionalnih i
viSenacionalnih gospodarskih sustava, ¢ine osnovne
pretpostavke i elemente Spediterskih marketingkih ak-
tivnosti, odnosno specifi¢nih marketinskih strategija,
specificnih - merketinskih  taktika, specificnih  mar-
ketinskih miksova, marketingkih informacijskih sustava,
marketing - controlinga ...

U okviru vanjskotrgovinskog prometa za meduna-
rodne Speditere, kao specijaliste za organizaciju trans-
portnih procesa, osobito su vaina izvozna, uvozna i
provozna (tranzitna) Spediterska trzista.

S motrista medunarodnih Speditera, u okviru
medunarodnoga prometnog (i transportnog) sustava
znacajni su ovi tipovi specificnih Spediterskih trzista: 1)
Speditersko pomorskoprometno trziste, 2) Speditersko
cestovnoprometno trziste, 3) Speditersko Zeljeznicko-
prometno trziSte, 4) 3peditersko zraénoprometno
irZiSte, 5) Speditersko rijecno-jezersko-kanalno pro-
metno trziSte, 6) Speditersko cjevovodnoprometno
trziSte, 7) Speditersko poﬁtanskotelekomunikacijsko
trZiSte i 8) Speditersko Zicarskoprometno trziste.

U svakom od tih specifi¢nih Spediterskih trzista po-
trebno je marketinski analizirati najmanje pet stratuma,
i to: tehnicki stratum, tehnoloski stratum, organiza-
cijski stratum, ekonomski stratum i pravni stratum.

U ovoj se znanstvenoj raspravi interdisciplinarno i
transdisciplinarno elaboriraju svi vazniji tipovi, segmen-
ti i stratumi $pediterskog trzista kao pretpostavke za
optimalizaciju poslovanja hrvatskih medunarodnih
Speditera. I ne samo njihova poslovanja nego istodobno
i optimalizacije hrvatskoga vanjskotrgovinskog i pro-
metnog sustava. Sve te spoznaje o tipologiji, segmenta-
ciji i stratifikaciji Spediterskog trZita trebali bi znati i
upotrebljavati kreativni i operativni menedzeri Spediter-
skih, vanjskotrgovinskih i prometnih poduzeca.
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THE SHIPPING MARKET TYPOLOGY,
SEGMENTATION AND STRATIFICATION

Summary

Scientific conceptions about typology, segmentation and
stratification of forwarding (shipping) markets make basic
assumptions and elements of specific shipping and market
sciences (funcions, jobs, measures and actions).

Numerous types and segments of forwarding markets
are significant, as a part of foreign trade and international
transport market from the point of view of international
forwarding agent.

The most important ones are export, import and transit
forwarding markets, than seaborne, railway, road, air, river
canal and lake, telecommunications and cable-car traffic
forwarding markets.

Each of the mentioned markets may deal with the mar-
ket analysis of technical, technological, organisational,
economical and legal strata.
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