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TURIZAM KAO ODNOS DRUSTVENE ZAJEDNICE
I ROBE ILI PROIZVODA

SaZetak

U ovom se radu raspravlja o medunarodnom turizmu
u kontekstu socijalno-ekonomskih procesa. Zapravo, ot-
varaju se ona pitanja koja upucuju na specificnosti sto ih
turizam razvija u drustvenim zajednicama, ali i na obliko-
vanje turistickog proizvoda u Sirem ekonomskom
okruZenju. :

Kljuéni su pojmovi: turizam i socijalni razvoj, antropo-
loski procesi, znacenje lokacijskog faktora udaljenosti i
politicko-ekonomsko-organizacijski procesi u turizmu.

1. Uvod

Razvojem turizma potaknuto je viSe procesa u svi-
jetu. Njegov danasnji okvir pokazuje da je on vise nego
trziste, destinacija i ono izmedu toga, da je viSe nego
razmjena, multidisciplinarni fenomen, poticaj za
zaposljavanje, marketing i promocija, da je viSe nego
procjena njegovih troSkova i koristi, i, prema tome, on
je veci i vazniji od zbira svojih dijelova i dimenzija.
Studija o turizmu studija je o Covjeku izvan njegova
uobitajenog prebivaliSta, turistiCkog aparata i sustava
dijalektickih svakida$njih odnosa i izvan njih. Promovir-
ajudi turizam kao snazni privredni ¢imbenik gube se iz
vida njegove smjeStajne granice (Jafari, 1987.).

Turizam je kompleksno socio-kulturno iskustvo, ono
koje se ne moZze potpuno razumjeti ako se ne promatra
u odnosu prema drugim strukturama ljudskog drustva:
obitelji, ekonomiji, klasnoj (socijalnoj) pripadnosti, ide-
ologkoj pripadnosti, fizi¢koj okolini i, najvaznije, semi-
otici kapitalisticke proizvodnje/politickoj ekonomiji
znakova (Watson, G.L., i Kopachevskz, Z.P, 1994.)
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Turizam mora biti shvacen na razlicit nacin, nov, glo-
balan u svojoj jedinstvenosti, tj. treba ga iznova razmo-
triti (Sessa, 1990.).

"Novi turizam" je turizam buducnosti. Karakterizira
ga fleksibilnost, segmentacija i autenti¢na turisticka is-
kustva (Poon, 1994.). Obiljezava ga takoder kretanje
prema dijagonalnoj integrativnoj organizaciji i novom
marketingu temeljenome na multidisciplinarnom
nacelu.

Turizam je jedan od nacina Zivljenja koji podlijeze
op¢im zakonitostima. On je rezultat i u isto vrijeme
jedna od komponenata drustva, organizacija drustvene
zajednice i moderne civilizacije (Krippendorf, 1986.).
Upozorava se na to da je, povezano s turizmom (krip-
pendorf, 1987.): oporavljanje i regeneracija, kompenza-
cija i druStvene integracije, bijeg, komunikacija i
drustvena integracija, sreca i Sirenje duha. Kako kaze
Jean Baudrillarad, slobodno utroSeno vrijeme zapravo
je proizvodno vrijeme. Ono ekonomski jest neproizvod-
no, ali ipak ano proizvodi vrijednost — vrijednost razli-
kovanja, vrijednost poloZaja i vrijednost prestiza.
Ekonomisti se slaZu u shvacanju potros$nje opcenito kao
funkcije razine (upotrebljivih) cijena i raspoloZivog do-
hotka potroSaca. Posebno kad je rijeC o turistiCkoj
potrosnj, isti¢e se da "temeljni odnosi izmedu tih vari-
jablisu pod utjecajem niza ekonomskih faktora, kao npr.
drustvene valorizacije". Ono je aktualno jer je preslo
postupno s potro$nje proizvoda sedamdesetih godina na
potro$nju proizvoda plus usluga osamdesetih godina i
danas, tj. devedesetih godina, na potro$nju dolicnosti
oblikovane u funkciji etosa i pojedinca, tj. njegova sus-
tava vrednovanja i stila Zivota (Chazaud, 1993., Claude,
1993.).

Turizam razvija simboli¢nu potroSnju. Tako se otvara
interakcija izmedu motivacije i percepcije; ljudski moti-
vi usmjeravaju ¢ovjeka na perceptualno misljenje o ob-
jektu koji susrece i to miSljenje djeluje na njegove
motive (motivaciju), pa njegovo sudjelovanje na tom
"trzi$tu" simbolira njegov Zivot. VeCina miSljenja o tim
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istraZivanjima upucuju na to da simboli¢na potrosnja
dobara ima viSe socijalnu nego funkcionalnu Kkorist
(Brown, 1992.). Roba ili proizvod moZe biti socijalno
orude kad njezina simboli¢na kvaliteta promovira ko-
munikaciju izmedu individue i njezine simboli¢ne refer-
ence. Kad proizvod ima uobicajna obiljeZja osobnosti,
tad Covjek traZi neSto posebno, svoj osobni identitet.
Danas je on viSe nego prije zahtjevan. On djeluje kao
istraZitelj "svojih prostornih sidrista", djeluje koncep-
tualno.

TiZiSte putovanja pati istodobno od zastarjelosti
proizvoda i nacina potro$nje. Suoceni s tom ¢injenicom,
istraZivaci se bave ve¢im prodorom u sadasnje turisti¢ko
trziSte novih proizvoda — od jedne na viSe aktivnosti -
od zabave na ucenje (Martin i Mason, 1987., 1993.), ili
se otvaraju nova trZiSta ne mijenjajuci niSta u samom
proizvodu. Turisticko trZiSte traZi segmentaciju koja bi
vodila raCuna o razli¢itim tipovima pokretljivosti i
razlicitim stilovima u potroSaca. Potrosac svoja kretanja
i putovanja, bilo da je rije¢ o poslovnima ili turisti¢kima,
promatra kroz logiku drustvene ili ekonomske rentabil-
nosti.

S teorijskog glediSta postavlja se pitanje razlike
izmedu dokolice i turizma. Je 1i iskustvo dokolice /
odmor za stanovnike grada ujedno i turisti¢ko - turizam
za posjetitelje. Jesu 1i turisticka iskustva samo dio do-
kolice, odredene istim modelima objasnjavanja i opisa?
Koje se potrebe zadovoljavaju turistickim aktivnostima
u usporedbi s drugim aktivnostima odmora? Sto je pri-
roda krajnjeg iskustva, tj. Sto ljudi osjecaju i misle ti-
jekom dogadaja, kako Ce im to ostati u pamdenju,
pridonijeti cjelokupnom zadovoljstvu? Dajuci epizodi
"sintetiCku prirodu", ¢ini li se promatrano iskustvo
neautenticnom i nece li taj sud utjecati na kvalitetu i
znacenje iskustva? To susamo neka pitanja koja se mogu
postaviti u istrazivanju zajednickih obiljezja dokolice i
turizma (Mannell, Iso Ahola, 1987.).

Prijevoznistvo povezano s turizmom, usporedujuci ga
s drugim djelatnostima, prema procjeni WTTC (World
Travel and Tourism Concil), u svjetskim nacionalnim
prihodima pokazuje se najvecom svjetskom industrijom
(Thomas Hofels, 1991.). Ono ostvaruje viSe od 2,5 trili-
juna americkih dolara prihoda godi§nje (2000. godine se
oCekuje prihod od oko 3,5 trilijuna; Smeral, Witt, Witt,
1992.), 5to je oko 5,5% svjetskoga nacionalnog prihoda.
Ta industrija zaposljava oko 112 milijuna ljudi, ili 1 na
15 zaposlenih u svijetu, dok se procjenjuje da je u Europi
svaki sedmi zaposlen u turizmu (Baum, 1993.).

RazliCiti aspekti putovanja/turizma pretrpjeli su te-
meljne promjene. Pojmovi kao §to su "daleko" i "blizu",
"nepoznato" i "poznato i ne manje vazno", "priroda"
gledanja na turizam znatno su promijenili. Dakle, post-
industrijski razvoj otvara neka bitna gledanja na
buducnost i perspektivu turizma (Parrinello, 1991.).
Tako se namece pitanje istrazivanja turizma poveza-
no/smjesteno izmedu socijalnih i povijesnih znanosti i
politicke ekonomije turizma. S povijesnog gledista turi-
zam se vidi u kontekstu fenomena drustvenog razvoja,
socioloSka dimenzija upucuje na njegovu ulogu u
drustvu, dok mu trZi$ni kriteriji daju obiljeZje proizvoda.
[z makrosocijalne perspektive on se moZe vidjeti kao
monitor sociolo$kih promjena, a s mikrosocijalnog i
antropoloskog glediSta povlaci za sobom ispitivanje

novih, otvorenih percepcija koje utje¢u na razvoj
drustva (Parrinello, 1991.). Takoder je socijalno-kultur-
no znacenje turizma dobilo znacajno mjesto. Time su
otvorena brojna pitanja na temelju kojih se mogu po-
duzeti opseZna istraZivanja turizma za suvremene antro-
poloske procese.

Kao oblik medunarodne integracije, turizam se
svrstava u kompleks globalne ekonomije i trgovinskih
odnosa. Razvoj informacijskih sustava tomu sve vise
pridonosi. Veze izmedu ponude i potraZenje sve su dos-
tupnije. Taj interorganizacijski multikompjutor-
ski/elektroni¢ki trZiSni prostor razvio se u mnogim
industrijama, zahvacjuci sve viSe i turizam (Sheldon,
1903

2. Turizam i drusStveni razvoj

Razvojni put turizma trajao je oko 500 godina, ne
ukljuCujuci putovanja u srednjem vijeku (Gilbert,
1965.), od Petit Toura i Grand Toura (Sessa, 1991.) do
masovnih turistiCkih migracija od putnika do turista
(Bartovski, 1986.), i tek sedamdesetih godina ovog
stoljeCa dolazi do utemeljenja turizma kao turisticke
znanosti u samostalno podrucje (MacCannell, 1976.).
Osnovna je svrha turistickom istraZivanju pronaci sus-
tavni okvir da bi se protumacio i "naucio" fenomen tu-
rizma u svim njegovim oblicima. Razli¢ita ucenja i
istraZivanja otvaraju teorijsko polje njegova istraZivan-
ja, metode i tehnike.

Na tom povijesnom putu od putnika do turista moze
se govoriti 0 "Covjeku koji putuje” — homo viatoru, Cije
putovanje nije motivirano primarnim potrebama Zi-
vljenja (Defert, 1989.). Socijalni smjestaj turizma bitan
je ako se uzme u obzir kakve je on razmjere danas
poprimio. Dakle, to je simboli¢ni put od "elitnoga" do
Sire masovne pojave. Sa Sirega socijalno-ekonomskog
gledista, u povijesnom putu razvoja turizma otvaraju se
Cetiri osnovna aspekta (Tower, 1985.): turisti, prostor,
vrijeme i razvoj turisticke industrije.

Paket-aranZmanski turizam i smanjenje troskova pri-
jevoza potaknuli su snaZne turistiCke migracije. Tako se
18iri drustveni sloj mogao ukljuciti tu potro$nju. S druge
strane, to je potaknulo razvoj brojnih novih turistickih
destinacija. TuristiCka su se putovanja razvijala u pravcu
"trke za vremenom" (Chazaud, 1993.). Dakle, nastao je
proizvod velike brzine (Rabin, 1993.).

Unato¢ tomu $to su brojne emitivne zemlje doseg-
nule visoku razinu turisti¢ke potro$nje, nesto manje od
jedne Cetvrtine potencijalne turisti¢ke populacije pripa-
da kategoriji "neturista" (Heukeland, 1990.). Neovisno
0 njihovim ekonomskim moguc¢nostima, njihov "stil
Zivota" orijentiran je na druge oblike "druStvene
potrosnje".

Strategija turistiCkog razvoja otvara i §iru raspravu o
njegovoj opstojnosti. Eti¢ko pitanje, koje sve viSe zaoku-
plja turisticke planere na globalnoj razini, otvara prob-
lem odnosa antropocentrinog i ekocentri¢nog
misljenja (Stettner, 1993.). Zapadnjacki eticki pristup
razvoju (ekonomske) zajednice je antropocentri¢an,
centriran na Covjeka. On je izrastao iz dogme da priroda
nema razloga za opstanak ako ne sluzi covjeku (ljudskoj
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zajednici). Americka verzija te koncepcije istice da pos-
toji neogranicena opskrba resursa za ljudsku uporabu
bez obzira na utjecaj na druge vrste, istiCuci "da je viSe
bolje" i da se priroda mora svladati. Ekocentri¢na i ze-
maljska etika, medutim, temelji se na tradicionalnim
"primitivnim" druStvima, s tvrdnjom da Covjek nije jedi-
no bice. Dakle, tu se govori o ekoloskoj svijesti koja
ukljucuje individualnu odgovornost za Zemljino zdrav-
lje. Zemaljska se etika drZi jednim od najvaznijih sta-
jaliSta (ideja) stoljeca. Ona je ocito prilika da se odrzi
razvoj, davajuciista prava drugim vrstama i zajednicama.

Tako se otvara bitno pitanje i distinkcija u vezi s
razvojem i rastom. Razvoj se tumaci kao kvalitativna
promjena rastuceg sustava, a rast kao fizicka ekspanzija;
rast se u vecini zajednica odnosi na ekspanziju, a razvoj
na povecanje poslovne ekonomske ekspanzije i kreacije.

3. Antropoloski procesi i turizam

Utjecaj zapadnjacke kulture zahvatio je Siroko
podrugje. Preko turizma odvijaju se snaZni socijalni
procesi transfera kulture. Svijet se danas oCituje istodob-
no kao postindustrijski i postmoderni. S druge strane,
"moderni narodi Zive u svijetu naizgled oblikovanom”,
tezeCii trazedi za sebe autenticnost (MacCannell, 1989.).
Time se otvaraju socijalni meduodnosi izmedu turista i
domacina, dakle uspostavlja se komunikacija izmedu
njih.

S glediSta druStvenih znanosti taj je meduodnos
zahtjevan. O njemu se ne moZze govoriti na drugi nacin
osim u semitiockim okvirima. Bilo §to povezano s pita-
njem komunikacije i/ili otkrivanja znakova unutarnjih
vrijednosti zajadnice/etniCke skupine svojstveno je
semioti¢koj analizi. Semiotika u sebi sadrZi filozofiju,
kritiku simboli¢ne logike, model komunikacije i sl. Un-
utar semiotike termin komunikacija otvoren je i redovi-
to je neogranicen.

S pojavom masovnog turizma dolazi do razlicitih su-
dara etnickih skupina i kultura. Turisticki pristup tim
kretanjima i pojavama metodoloSki se razlikuje od
onoga militaristickog i politickog kolonijalnog pristupa.
Specifi¢no, turizam nastoji uspostaviti, oCuvati i
osvjeziti etnicke atribute, dok se, s druge strane, on
ve¢inom ponasa kao oblik etnickih separastickih pokre-
ta (Aspelin, 1977.).

Termin etnicitet koji se ovdje upotrebljava odnosi se
na vrstu etni¢kog identiteta §to se pojavljuje kao odgo-
vor na pritiske turizma. U stvarnoj uporabi etnicitet
zauzima prostor izmedu genetiCkog shvacanja rase i
socio-genetickog shvacanja kulture. U dvadesetom
stoljecu antropogeografija se suprostavila neumjere-
nom, neznanstvenom prikazu enticiteta, praveci radi-
kalne razlike izmedu pitanja rase i pitanja kulture. Tako
su pedesetih godina ovog stoljeca antropoloski prikazi
o rasi bili procisc¢eni od svih komentara na kojima su
tradicionalni antropolozi temeljili svoja istraZivanja
(MacCannell, 1984.).

Etnicka je skupina podsustav unutar vecega drustve-
nog sustava koji se sastoji od dva ili viSe etnickih subsus-
tava u medusobnoj interakciji. Oni nastaju kao produkt
prirodne selekcije i strategije komuniciranja s drugim

skupinama. OpaZeno je, jednako tako, da jezik postaje
regularan samo u poziciji prema drugim jezicima.
Drugim rijecima, pretpostavka je da je etnicitet jedan
aspekt prosirene skupine u komunikaciji, sli¢nost i raz-
lika u odnosu prema drugim skupinama ili, prije svega,
razlika. Naravno, to se sve promatra na razini socijalnog
Zivota, i nije u vezi s teorijama o rasi i etnicitetu.

Ta kretanja u turizmu mogu se karakterizirati u
dimenzijama: strukturalne superiornosti i retorickih
udruzivanja i antiteza. Tako se sugeriraju Cetiri osnovna
oblika odnosa izmedu skupina u produkciji etniciteta:
1. inferiorna skupina nastoji se povezati sa

superiornom
2. inferiorna skupina pokuSava definirati samu sebe

kao antitezu superiornoj skupni, ili superiorna
skupina kao antitezu inferiornoj
3 superiorna skupina nastoji se povezati s inferiornom
4. superiorna skupina definira se kao antiteza
inferiorne skupine, ili obratno.

Ti su odnosi naj¢es¢i i svaki od njih daje odredene
etnike interakcije. Prirodno, oni mogu biti puno
sloZenijis obzirom na interakciju izmedu tri i viSe skupi-
na. Vrlo raSiren nacin ponaSanja, mozda najrasireniji,
jest da se eksploatacijska manjina nastoji adaptirati
prema potrebama i zahtjevima drugog sustava, ujedno,
vodeci rac¢una o oCuvanju svojih etni¢kih obiljeZja. Za-
pravo, tako nastaje rekonstrukcija etniciteta. Rekon-
struirani etnicitet zavisan je od prve faze, tj. od odnosa
onog kada se inferiorna skupina nastoji povezati sa su-
periornom. On je kraj dijaloga, konacni produkt
etni¢kog identiteta, koji je i umjetan i determiniran.
Nove rekonstrukcije etnickog obiljeZja nastaju u gotovo
svim skupinama u svijetu u okviru globalne interakcije.
Tim dobrima (onih koji vjeruju da ih kupuju) potrebno
je posvetiti viSe paznje na trziStu.

Etnicka rekonstrukcija za turiste stvara djelomicno
nove vrijednosti u odnosima sa socijalnim i ekonom-
skim vrijednostima. Suvremeni turistiCki pokreti, €ini se,
zasnivaju se u ovom slucaju na dvije suprotne tendencije:
internacionalnoj homogenosti kulture i umjetnom
oCuvanju lokalnih etnickih skupina i atrakcija.

I liberali i drugi koji podrzavaju masovni turisticki
razvoj vjeruju da etnicke skupine mogu imati vaznu
ulogu u velikom sustavu. Turizam ima obiljeZje zahval-
jujuci pritom razlicite lokalne skupine i zajednice u
SVOm razvoju.

Ono §to se moZe zakljuciti nije utopijska vizija velikih
sela gdje visoka tehnologija dopusta povratak na jedin-
stvene drustvene odnose. Turisti nisu "stanovnici velikih
sela", niti oni razaraju "sela" po svijetu, kako neki
kriti¢ari turizma govore. Sela i gradovi u koje turisti
dolaze ne bivaju razoreni, ali njihova se funkcija mijenja
na bazi druStvenih odnosa. Taj proces ne samo da
zahvaca zajednicu ve¢ stvara pseudozajednice za turis-
ticke atrakcije.

Etni¢ka atrakcija uvijek djeluje kao stres na samosvi-
jest i samoodredenje etnicke manjine; ona na temelju
to¢nih povijesnih ¢injenica moZe dati svoj doprinos u
tim odnosima. Ta vrsta razumijevanja pojavljuje se kao
produkt humanih odnosa i liberalizacije kulture/eduka-
cije. U tom odnosu stvaraju se integralne vrijednosti bilo
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za turista ili za zajednicu (pojedinca) u kojoj turist bo-
ravi. MoZe se pratiti $to se dogada s kvalitetom razumi-
jevanja drugih ljudi, drugih mjesta i drugih vremena kad
se ona baziraju na turizmu. Osobna iskustva mnogo su
opipljivija i realnija. Ona nastaju na bazi drustvenih
odnosa izmedu turista i lokalnog stanovni$tva.

Svaki socijalni odnos koji je prolazan, povrsan i ner-
avnopravan izmedu skupina, znaci prevaru, eksploataci-
ju, sumnju i stereotipni oblik. Nasuprot tomu,
dovodenjem tih odnosa na visi stupanj tolerancije ili
jednakosti, oni mogu znaciti reciprocitet odnosa i obve-
za, koji formira bazu uzajamnog povjerenja i respektir-
anja.

U okviru prometa, eksploatacije i stereotipne prirode
odnosa izmedu turista i domacina (lokalnog stanov-
nitsva) postoji gotovo uvijek etnic¢ki odnos momental-
nog povezivanja ljudi koji imaju razlitite drustvene
bioloske pozadine.

Kad se etnicke skupine uklapaju u globaini monetar-
ni (gospodarski) sustav, dolazi do diskriminacije na os-
novi karakteristika koje one imaju. Postavlja se pitanje
mogu li se ti odnosi poboljSati na bazi turistickih migra-
cija. Vjeruje se da bi se to moglo. Mozda to poboljsanje
nece imati adekvatne ekonomske koristi, ali ¢e povecati
ugled jedne u o¢ima druge zajednice. To ovisi o njihovoj
vitalnosti, a vitalnost skupine u ovom slucaju je sustav
prakse, vrijednosti i ideje koji se s vremenom moze
transformirati skupa s drugim snaZnim skupinama u
vecem sustavu i imati svoj vlastiti put. Ako se dru§tvo
razvija i adaptira, trajno je ovisno o kapacitetu svojih
podskupina i njihovoj sposobnosti da se ukljuce u nove
razvojne putove. Taj proces ne znadi samo njihovo soci-
jalno obnavljanje bez granice. To je put kojim drustvo
moZe kreirati unutarnje granice unutar vlastitog kreativ-
nog potencijala. Ako se, s druge strane, razliite pod-
skupine u drustvu transformiraju u turisticke atrakcije,
I jedna prema drugoj odnose se samo na osnovi komer-
cijalnog stereotipnog samoidentiteta/imida, one ce se
prestati razvijati.

Mora se pretpostaviti kako je bilo koja skupina ili
zajednica sposobna da se prema sebi odnosi samokriticki
i da se mijenja, a da u isto vrijeme ne ograniCava sli¢na
prava drugima. Turisti¢ki zahtjevi da skupina ima sVoj
osobni etnicki identitet, koji rezultira odgovarajucim
pozitivnim imidom, nisu niSta manje ogranicavajuci
nego prijasnji oblik negativnih etnickih stereotipova.
Prilagodba zahtjevima da se postane Ziva turisticka at-
rakcija stvara problem koji zahvaca svaki Zivotni detalj.
Sve to postaje vazno za diskusiju u pogledu auten-
ticnosti. Svako zastranjivanje moze biti politicki obo-
jeno i stvoriti razne sukobe.

4. Znacenje lokacijskog ¢initelja
udaljenosti u turisti¢kim migracijama

Putovanje turista u neko podrudje ovisii o udaljenos-
ti. Kad se donosi odluka za neko putovanje, udaljenost
turisticke destinacije kriticno je ogranicenje za mnoga
podrucja. Da bi turist boravio u nekom podrucju, on
obic¢no ulaZe fizicki napor i vrijeme, uz nov¢ani izdatak,
da svlada udaljenost. Vecina turista pokusava odrediti, u

okvirusvojih iskustava, izvjesna vaZnija ogranicenja, kao
$to su daljina turisticke destinacije i troSak putovanja.
Ograni¢enja njihovih putovanja mogu biti dana, kao §to
je trajanje boravka u destinaciji, i nametnuta, kao npr.
turisticka destinacija koja je u velikoj potraznji (Cook,
NcCleary, 1983.).

Potrosacki modeli koji ukljucuju varijablu udaljenos-
ti za boravak u nekom podruju, tu varijablu daljine
Cesto postavljaju kao stvarnu (mjerenu u km) udaljenost
izmedu emitivnog i receptivnog podrucja. Medutim,
udaljenost koje turisti imaju u svom pamcenju vrlo su
razliita od stvarnih. Takva u Covjekovu pamcenju
stvorena (formirana) udaljenost naziva se "spoznajna
udaljenost".

Udaljenost ima veliki utjecaj na mnoge oblike
ponasanja. Na individualnoj razini ona je vazna za
odredivanje kad je prostor oko jedne individue ras-
poreden u intimnom, osobnom, dru§tvenom i javnom
prostoru bez obzira na to gdje se ta individua nalazi. Na
jednak nacin udaljenost ima utjecaj na stupanj i sadrZaj
teritorija s kojom se pojedinci identificiraju. Drugo, ova
istraZivanja upucuju na razliku ponasanja/kulture Zivl-
jenja, povezanu s prostornom komunikacijom. Tako se
kultura Zivljenja anglosaksonskog (nekontaktnog) pros-
tora razlikuje od onoga saksonskog (kontaktnog), dok
je npr. sigurnost osobnog dometa teritorija "doma"
drukcija u domovima muslimanskog svijeta, okruzena
visokim zidom, od onoga suburbanog podrucja Sjeverne
Amerike, "otvorenog". Ukratko, koncepcija udaljenosti
(kao i popratni pojam blizine i udaljenosti) osnova je za
razumijevanja funkcioniranja ljudskog drustva (Walm-
sley, Jenkins, 1992.).

Dakle, velike su razlike izmedu udaljenosti koje se
mjere objektivnim velicinama (km, vremenom ili ci-
jenom putovanja) i "spoznajne udaljenosti". Tako prim-
jerice vecina ljudi iskazuje da je povratno putovanje po
odredenoj ruti "krace" nego odlazece po istoj ruti. Jed-
nako tako, kad mjetani nekog podrudja daju upute
turistima za pronalaZenje odredenog mjesta koje oni
traze, u pitanju udaljenosti (duZine) njihovo se glediste
Cesto razlikuje od turistova. Te i slicne anomalije u
odredivanju udaljenosti povezane su s dojmom udal-
jenosti koji se oblikuje u Covjekovu miSljenju. U putnom
istraZivanju postavljaju se ova pitanja: 1. ici ili ostati
doma; 2. kamo ici; 3. kojim putem i¢i.

Takoder, za "spoznajnu udaljenost koja oznacava
"udaljenost vidljivog spektra" upotrebljava se izraz "pro-
matrana udaljenost". "Spoznajna udaljenost" kao "udal-
jenostvidljivog spektra" fokus paznje stavlja na "dubinu"
1 "bliskost" s objektom.

Danas u istraZivanju turisti¢kog trziSta, da bi se ot-
krile vrijednosti zemljopisnih lokaliteta — turisti¢kih
destinacija, sve viSe se ukljucuje istraZivanje "Spoznajne
udaljenosti". "Spoznajna udajenost", koju manje-vise
vecina ljudi ima, temelji se na memoriji pojedinca, infor-
maciji ili vjerovanju. Usporedujuéi stvarne sa
zamisljenim daljinama dolazi se do toga da se procjene
zamisljene daljine Cesto znatno razlikuju od stvarne,
fizicke.

Kako se stvarna daljina, mjerena u km, povecava, sve
su vece razlike izmedu "spoznajne" i realne udaljenosti.
Odnos izmedu zamisljene i stvarne daljine moZe biti
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aproksimativan, odreden linearnom funkcijom ili putem
funkcije snage. Medutim, izbor turistickog odrediSta
moZe znatno ovisiti o tipu daljine kojima se pojedinac u
odlucivanju koristi. U donoSenju odluke udaljenost
odrediSta u svakom je slucaju kriti¢no ogranicenje za
mnoge turistiCke destinacije.

PolitiCke razlike izmedu turistove i domacinove
sredine znaju utjecati takoder na procjenu daljine. To je
zbog toga Sto tijek informacija preko politickih sustava,
moZe biti 1oSiji izmedu razliCitih negoli istih ili sli¢nih
sustava.

5. Politicko-ekonomsko-organizacijski
procesi

Razvijene zemlje potaknule su neke radikalne prom-
jeneirazmiSljanja o prirodi turistiCke industrije, njezina
utjecaja na zemlju domacina i §to treba uciniti u vezi s
buducim turistickim razvojem u manje razvijenim zeml-
jama (Lee, 1987.). Ima viSe razliCitih miSljenja kad se
razmatraju neki bitni stavovi o tim turistickim odnosi-
ma. Cesto se istiCe da je to zapravo ubacivanje razvijenog
svijeta u nerazvijeni, odnosno da su to nove verzije
kolonijalizma. Tim, negativnim miSljenjima pridruZuju
se ona koja pokazuju da se turizam u nerazvijenim zem-
ljama prodaje kao fantazija koja vodi rastu pogreSnih
vrijednosti u zemlji domacina (Matthewes, 1977.). Zbog
toga takve zemlje trebaju ulagati znatno viSe napora u
kontroliranju turizma kao nacionalnog izvora bogat-
stva.

S druge strane, i u razvijenim zemljama, tj. u global-

nom turistickom sustavu, pojavljuje se snazna organiza-
cija/kontrola nad svjetskim turistickim dobrima.
Turizam se dakle danas karakterizira brojnim novim
sudionicima i institucijama koje se ne ubrajaju u kon-
vencijonalne drZavne sustave (Mowlana i Ginger,
1990.).

Napredni pogled u turizmu zapravo je zamagljen.
Zbog toga se Cesto postavlja pitanje je li on dobar ili los,
1 §to treba uciniti za razvoj zajednice. Zapravo, turizam
ima latentnu, "unutarnju" pozitivhu snagu; on je s teo-
rijskog glediSta napredni pogled koji poziva na neka
znaCajna odstupanja od starus quoa u svjetskim
druStvenim i ekonomskim odnosima. Na globalnoj ljest-
vici tih odnosa pojavljuje se transnacionalni interes u
Sirem modelu. I turizam upada u taj model jer je on u
razvijenim i nerazvijenim zemljama pod kontrolom
transnacionalnih ekonomskih, a vjerojatno i geopo-
lickih Cimbenika. Kad su u pitanju nerazvijene zemlje,
transnacionalni ekonomski interes je u biti otvoren, dok
je kontrola u razvijenim zemljama znatno zamrSenija.
Danas transnacionale organizacije djeluju na razvoj
novih institucija preko nevladinih, a u pojedinim zem-
ljama "paravladinih" organizacija. S druge se strane po-
javljuje generacije novih pitanja Kkoja su mnogo
kompleksnija, dok su u teoriji razlike viSe nego ikad prije
(Mowlana, Smith, 1993.).

Vecina nerazvijenih zemalja razvija turizam pod ut-
jecajem modela intruzije, a on se oCituje u tomu da se
visoko razvijene ekonomije ubacuju u druStvene sustave
na brojne nacine, kao ekonomske, kulturne i dr. Oni to
rade iz razliCitih razloga i interesa, Sto ukljucuje i potre-

bu za novim trZiStima (turistiCkim), posebno na onim
trZiStima gdje njihovi gradani traZze mogucnost odmora.
Intruzija medutim moZe voditi razli¢itim konfliktima.
Ekonomski se konflikt pojavljuje zbog napora institu-
cija razvijenih zemalja da ostvare profit od putovanja
svojih gradana u zemlje u koje oni odlaze. Na taj nacin
dio profita od turizma vraca se natrag u zemlje iz kojih
potjecu turisti, ¢ineci time industriju jo§ viSe intruziv-
nom.

Ekonomska situacija u svijetu u odnosu razvijeni —
nerazvijeni u biti se ne mijenja, premda je politiCka
situacija izmijenjena. Transfer bogatstva ostaje u vecem
dijelu jednosmjeran, od nerazvijenih zemalja prema in-
dustrijskima. Institucije razvijenih zemalja uspostavl-
jaju nove verzije kolonijalizma. Njihov superiorni odnos
i gospodarska snaga omogucuje da dominiraju nad
mnogim turistickim regijama. Na tom turisticki
eksploatiranom prostoru uspjeSno su definirane eko-
nomske Kkoristi, s nepreciznim neekonomskim posljedi-
cama. U raspravama o prednostima i nedostacima
turistickog razvoja u pojedinim regijama i zemljama u
razvoju ne posvecuje se paznja onim aspektima teorije
politicke ekonomije koja se tiCu trajnih odnosa u njiho-
vu razvoju. Zbog nedostatka tog mehanizma, u razvoju
turizma u ekonomijama nerazvijenih zemalja vrlo je
mutna razvojna strategija (Britton, 1982.). Tako se
dogada da neke zemlje skrenu od postizavanja Zeljenih
ekonomskih ciljeva.

U povecanju volumena turisti¢kih migracija mogu se
izdvojiti Cetiri Cimbenika:

1. veca poduzeca

2. povecana vertikalna i horizontalna organizacija

3. proZimanje kapitala koji je izvan turistickog
gospodarstva

4. integracijski procesi komunikacijskih tehnologija.

Klju¢nom integrativnom snagom u medunarodnom
turizmu postaju one kompanije koje su u stanju organi-
zirati, koordinirati, kreirati i ovladiti turistickim
trziStem. One ujedno utjeCu na nametanje turistickih
proizvoda i na turistiCku potroSnju. Zbog toga su po-
jedine receptivne zemlje u tijesnoj ovisnosti 0 meduna-
rodnoj turistickoj  maSineriji.  Informacijski i
komunikacijski razvoj omogucuju im Kontrolu turis-
tickih tijekova, ukljuCujuci snazne kompleksne meha-
nizme koji reguliraju ponudu i potraznju.

Intenzivni medunarodni turizam u manje razvijenim
zemljama uglavnom se neCe pojaviti iz evolutivnog
procesa unutar njihovih ekonomija, ve¢ prije iz zahtjeva
onih emitivnih zemalja/trZiSta iz kojih potjecu turisti.
Tendencija prema centralizaciji komercijalne vlasti un-
utar medunarodnoga kapitala ubrzava ukljucivanje
brojnih zemalja u medunarodni turizam preko vanjske
kontrole multinacionalnih korporacija. Zbog toga Sto su
medunarodne kompanije locirane u glavnim emitivnim
trziStima, one imaju izravni kontakt s turistima. To je
prva i najutjecajnija veza u lancu turistickog tijeka. Taj
stvoreni odnos u funkcioniranju turistickih tijekova ne-
posredno se odrazava na njegovo ukljucivanje i na kon-
trolu u medunarodnom prijevoznistvu.

Nerijetko medunarodne turisticke kompanije pro-
moviraju turisticke destinacije. Njihovo sudjelovanje u
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promociji ovisi o faktorima koji osiguravaju egzistenciju
njihovih kompanija, §to Cesto neposredno participiraju
u njihovu razvoju. TuristiCka svjetska organizaija,
Medunarodni monetarni fond, organizacije Ujedi-
njenih naroda i dr. postavljaju parametre turistickom
razvoju, politiku investicija, konstrukciju infrastrukture
i dr., Cesto u dogovoru s multinacionalnim korporaci-
jama.

Serija povratnih veza koja se pojavljuje unutar tih
odnosa evidentna je u medunarodnoj turistickoj indus-
triji. Zbog toga, medunarodne korporacije imaju bitnu
ulogu u oblikovanju turistiCkog o¢ekivanja, i odrediva-
nja tipa turistickim destinacijama.

Da bi sudjelovale na medunarodnomu turistickom
trZiStu, neke su zemlje primorane prihvatiti strani udio
kapitala i formiranje tipa turisticke ponude. To
omogucuje emitivnim zemljama da reguliraju turisti¢ku
potrosnju svojih gradana i odljev novca iz zemlje. Or-
ganizacija medunarodnog turizma koncipirana je na
hijerarhiji (Britten, 1982.). Na vrhu su emitivne zemlje
sa snaznim upravljackim tijelom onih subjekata koji
opskrbljuju turisticki receptivne zemlje i prijevoznistvo.
Na srediSnjoj razini nalaze se turisti¢ke destinacije, a na
dnu ili u bazi tog sustava su organizacijske strukture
nacionalne i lokalne uprave. Medunarodne organizacije
emitivnih zemalja oblikuju funkcioniranje turistickih
tijekova u Sirim regionalnim i nacionalnim razmjerima.
Ostvarujuci kontrolu nad izvorima i lokacijama turis-
tickog trziSta, turisticke i druge organizacije emitivnih
zemalja reguliraju turisticka kretanja. Posljedica tog
funkcioniranja turistickih sustava je u tomu da, dok svi
sudionici u hijerarhiji profitiraju do odredenog stupnja,
najveca je dobit na vrhu, tj. emitivnih zemalja.

Pod rizikom pojednostavljenja, moze se zakljuciti
kako postojeca struktura turisti¢ke industrije na medun-
arodnoj razini utjece na to da receptivne zemlje, vise ili
manje, imaju nedostatnu ulogu u medunarodnoj turis-
tickoj industriji. Multinacionalne i druge organizacije
neposredno i dijelom stvaraju potrebu i nacin putem
kojih se konzumiraju turisti¢ki proizvodi. Tako glavni
problem velikog broja receptivnih turistickih zemalja,
nadasve onih siromasnih kapitalom, u biti je u nejedna-
kom tretmanu njihova ukljucivanja u medunarodne tur-
isticke tijekove. Priljev turista najvecim dijelom postiZe
se ili dobivanjem podrSke emitivnih zemalja ili onih
snaga u. tim zemljama koje utje¢u na njihov profit ili
interes. Takoder, Sto nije zanemarujuce multinacionalne
i druge snage bave se modelima alternativnih destinaci-
ja. One time osnaZuju svoj utjecaj na medunarodni turi-
zam, posebno Cinjenicom da je kontrola vrlo visoke
proporcije turistickih tijekova u rukama malog broja
korporacija i drugih snaga na emitivnom trzistu.

6. ZAKLJUCAK

Rasprava o turizmu kao odnosu drustvene zajednice
1 robe ili proizvoda otvara globalno/turisticko pitanje
"kamo ide turizam". Tako se on pojevljuje kao "jedinstve-
ni laboratorij'u istraZivanju druStvenih, ekonomskih i
politickih odnosa. Gledajuci ga kao zajednicu, upucuje
se na one druStvene procese koji mogu unaprijediti ljud-

ske vrijednosti, iskustvo i vi§e drugih ¢ovjekovih potreba
i interesa. Njegova gospodarska snaga "rusi" njegove
neekonomske dimenzije. Budu¢i da su gospodarski
redovito ti koji usmjeravaju razvoj i kvalitetu turis-
tickog proizvoda, druge vrijednosti koje sadrZi turizam
razvijaju se izvanstandardno. Uz industrijske turisticke
proizvode osnaZuje elitni turizam. Cak, §tovise, konsti-
tuira se "turisti¢ki dualizam', tj. snaZna tendencija po-

larizacije izmedu masovnog/socijalnog turistickog
proizvoda i elitnoga.
Tako postoje, kao nikad prije, potencijalne

mogucnosti da se razvijaju selektivni "turisti¢ki prostori
(destinacije) - socijalni prostori, tj. turistic¢ki proizvodi".
Futuristicki gledano, osim poznatih turisti¢kih proizvo-
da, u 21. stoljecu razvit Ce se snazna selektivnost turis-
tickog proizvoda. Time Ce se zajednica u §irem pogledu
s ove tocke glediSta selektivno ukljucivati, razvijati.
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TOURISM AS A RELATIONSHIP OF SOCIAL
COMMUNITY AND COMMODITY OR PRODUCT

Summary

This paper discusses the international tourism within
the context of socio-economic processes. In fact, the ques-
tions to be discussed are those which refer to specifics being
developed by tourism in social communities. They also
refer to modelling of the tourist product in the wider econ-
omic sense.

Key words: tourism and social development, anthropo-
logical processes, the significance of the locational factor
of distance and political economic - organizational pro-
cesses in tourism.
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