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SaZetak

U Hrvatskoj pomorska orijentacija treba imati obiljeZje
djelotvorne valorizacije njezina povoljnog prometnog
polozZaja sistaknutim mjestom europske raskrsnice putova
koje uspostavija pomorski prijevoz roba i putnika. Golemi
potencijal 1 apsorbcijska moc svjetskoga transportnog
trZista izvoriste je velikih mogucnosti za razvoj pomorskog
i s njima vezanoga kopnenog prijevoznoga gospodarstva u
naSoj zemlji. Za optimalno iskoritenje tih mogucnosti
preduvjet je primjena koncepcije integriranoga pomorskog
marketinga. Heterogena je struktura pomorskog trZista, s
posebnostima njegovih dijelova i tipova. UspjeSan nastup
prometnih poduzeca na njimazahtijeva koordinaciju glav-
nih tZisnih funkcija s pomorskim marketingom u Hrvat-
skoj.

1. UVOD

Zabrinjavajuce zvuCe upozorenja u javnosti da u
Hrvatskoj kao pomorskoj zemlji nedostaje osjeCaj za
more; zatim, da Hrvatska nema pomorske politike, da
prometno postajemo slijepo crijevo Europe i da u
Hrvatskoj nemamo viziju kako razvijati promet u
buducnosti.

U ovom se ¢lanku pokazuje da u Hrvatskoj pomorsku
orjentaciju mora obiljeZavati djelotvorna trziSna valori-
zacija njezina povoljnoga zemljopisnog poloZaja, a ne da
to bude beZivotna deklaracija. U njemu se istice glediSte
da u Hrvatskoj more, odnosno pomorsko gospodarstvo,
objektivno ide medu klju¢ne elemente strategije njezine
poslijeratne obnove i ukupnoga buduceg razvoja. U
tome se posebno isti¢e znaCenje marketinga u promet-
noj komponenti pomorskoga gospodarstva jer je ona
jednako tako i generator kopnenih prijevoznih djelat-
nosti.

*Dr. Ivan Nemarnik, redoviti profesor Ekonomskog fakulteta u
Rijeci. Voditelj istraZivackog projekta "Pomorsko gospodarstvo
Hrvatske u optici marketinga" (br.5-02-285) koji se obavlja uz
potporu Ministarstva znanosti i tehnologije Republike Hrvatske

2. Pomorski marketing — generator
trziSne interakcije prometnih
djelatnosti u Hrvatskoj

S globalno-svjetskog videnja, Hrvatskoj pripada is-
taknuto mjesto europske raskrsnice putova koje uspos-
tavlja pomorski prijevoz roba i ljudi u medunarodnoj
razmjeni izmedu zemalja, svjetskih regija i kontinenata.
Time se stvara najprostranija trziSna scena gospodarske
aktivnosti suvremenog cCovjeCanstva. Buduci da sc
najveci dio medunarodne vanjskotrgovinske razmjene
odvija morskim putem, golemi potencijal i apsorbcijska
moc toga opcesvjetskog transportnog trzista izvoriste je
velikih mogucnosti za razvoj pomorskog 1, s njim veza-
noga prometnog gospodarstva u nasoj zemlji.

Za optimalno iskoriStenje tih mogucnosti preduvjet
je primjena suvremene trziSne koncepcije, a to je mar-
keting. Pri tome, prometni je marketing poslovno-
upravljacka orijentacija prema Kkojoj je poduzeCu
kljucna zadaca istraZivanjem utvrditi sadaSnje i buduce
potrebe i potraznju za prijevoznim uslugama na ciljnim
trziStima i konkurentno osposobljeni, podmirivati Zelje
korisnika pri rentabilnom poslovanju. S pravom se moze
reci da je za gospodarsku buducnost Hrvatske danas
takav pomorski marketing ono §to nadahnjuje sve ko-
jima je Zelja i skrb njezin razvoj. Prema tome, mar-
ketin§ko odredenje nema alternativu  za (rZiSno
djelotvorniji razvoj pomorskoga gospodarstva u nas.
Uostalom, Hrvatska je u uzlaznoj fazi razvoja (rziSne
ekonomije, a to podrazumijeva primjenu svjetskih par-
ametara u ovoj eri marketinske kulture.

Hrvatska je zemlja koja, po svom prometnom
smjeStaju na moru i kopnu, jest podrucje s mogucnoscu
ucestalog kretanja roba i ljudi od europskog sjevera
prema jugu i zapada prema istoku i jugoistoku. To znaci
da su u pomorskom, a i drugom prometnom pogledu,
ovdje povoljni uvjeti za formiranje izvoznog, uvoznog i
za naSu zemlju osobito vaznog, tranzitnog trzista.
TrziSna orijentacija i marketing u poslovnoj praksi ¢ini
pomorstvo jo§ ocitijim, uz turizam i agrar, kljucnim
zama$njakom ukupnoga Gospodarskog razvoja. U
ocekivanjima da se ostvari ta uloga pomorskoga gospo-
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darstva, jednostrano je shvacanje da to ovisi uglavnom o
drZavi. Prema marketinSkoj koncepciji, drZavne mjere
samo su jedan od ¢imbenika (doduSe vrlo utjecajan) za
djelotvoran nastup poduzeca na svjetskomu pomor-
skom trZiStu. Suprotna stajaliSta vracaju u uvjete staroga
gospodarskog sustava, koji pasivizira poduzece kao
trZisni subjekt. Marketin$kim naporima na otkrivanju i
realizaciji trziSnih Sansa u robnim tijekovima na po-
jedinim segmentima pomorskog trZiSta, suvremena
drZzava, mjerama ekonomske politike, samo daje
podrSku tom procesu. Prema tome, marketingu pripada
srediSnja uloga u naporima da cjelokupni pomorski i
drugi prijevozni sustav budu optimalno ucinkoviti, tako
da se transport roba i izvozu, uvozu i tranzitu obavlja
kvalitetno i racionalno. Sto manje on svojim troSkovima
opterecuje cijenu koStanja proizvoda, time jaca njihovu,
ali i vlastitu, konkurentsku sposobnost na svjetskom
trziStu.

Danas se efikasnost prometnog sustava jedne zemlje
izraZava stupnjem razvijenosti suvremenih prijevoznih
tehnologija, tj. integralnog i multimodalnog transporta.
Ti prijevozni sustavi zahtijevaju da trZiSni subjekt i u
pomorskim i drugim prometnih djelatnostima razvijaju
stupnjeve medusobne kooperacije u marketinSkim ak-
tivnostima. Naime, za svakog prijevoznika uklju¢enoga
u integrirani transportni sustav, zasebno gledano, obav-
ljanje prijevozne usluge u svojoj karici lanca u sustavu
"od vrata do vrata" realizacija je vlastitog marketinSkog
miksa. Medutim, za korisnika usluga, prijevoz je robe
element samo jedne funkcije marketmskog miksa, tj,
logistickih poslova u nabavi ili prodaji i distribuciji. To
znaci, u tim poslovnim odnosima, marketinske aktiv-
nosti i organizaciju nuzno je neprekidno uskladivati, jer
svaki sudionik integriranoga prijevoznog sustava u svo-
jem marketinSkom djelovanju povezan je s marke-
tingom drugih sudionika.

U toj poslovnoj suradnji refrakcijske tocke, tj. mjesta
susreta u procesu pocetno-zavrSnog pruzanja prijevozne
usluge razliCitih prometnih djelatnosti (1,62), zapravo
su ciljna trziSta za utvrdivanje pojedinacnih 1 ukupnih
medusobno komplementarnih funkcija 1 elemenata
zajedniCkog marketinga. TrziSno-marketinska analiza
vaznosti i znacenja pomorstva u gospodarstvu Hrvatske
pokazuje da je pomorski prijevoz, 0dnosno morsko bro-
darstvo, generator razvoja 1 svih ostalih elemenata sus-
tava, i to: lucke, Spediterske, agencijske i druge usluge u
funkciji pomorskog prijevoza. To se odnosi i na brodo-
gradnju—novogradnju i remontnu. Medutim, tom se
sutavu, kao sinergetski elementi, pridruzuju i djelatnosti
kopnenog prometa, tj. Zeljeznice, cestovni 1 rijecni pri-
jevoz, a i razne druge usluge u l'unkciji prijevoza roba i
ljudi. Kao Sto se vidi, u Hrvatskoj "pomorskom marke-
tingu" pripada srediSnje mjesto u interakciji s trziStem
svih prometnih poduzeca. Takva se uloga ovog market-
inga izraZava 1 u razvoju tranzita preko naSe zemlje u
vanjskotrgovinskoj razmjeni zemalja Srednje, Istocne i
Jugosito¢ne Europe.

Vise je podrucja zajednickih marketinskih aktivnosti
naSih pomorskih i kopnenih prometnih poduzeca koja
su preduvjet za ucinkovito strateSko planiranje nastupa
na trziStu. To se prije svega 0dnosi na nuznost uspostave
zajedniCkoga  medunarodnog  transportnog — mar-
ketinSkog sustava. On omogucuje optimalnu transpa-

rentnost svjetskog trzista prijevoznih usluga, pa se tako
osigurava informacijska osnova marketinSkih aktivnosti
svih sudionika. Elementi marketin§kog miksa, daljnje je
podrucje koordiniranog i sinkroniziranog trziSnog
djelovanja tih poduzeca. U tako koncipiranom nastupu
na svjetskom transportnom trZiStu odredujuce znacenje
imaju strateSki koordinirane akcije koje treba poduzi-
mati tzv. megamarketingom zbog djelovanja mjera eko-
nomske politike drzava i barijera za ulazak na odredeno
zaSticeno trziSte (2, 17). Posebno se istiCe znaCenje ka-
nala Rajna—Majna—Dunav jer on proSiruje dimenzije
I strukture potencijalnoga tranzitnog trZiSta u nas.
Promjene u politickom i ekonomskom poloZaju Hrvat-
ske nakon raspada Jugoslavije daljnji su ¢imbenik u
marketinS$koj okolini pomorskoga gospodarstva. Sad se
u funkciji vanjskotrgovinske razmjene pomorstvo u
naSoj zemlji pojavljuje kao jedan od kljucnih Cinitelja
ukupnoga gospodarskog razvoja, pri Cemu pojedine no-
vonastale drzave postaju tek potencijalnim tranzitnim
trziStima. Iz reCenoga proizlazi da je trziSno-mar-
ketinSka redefinicija pomorskoga gospodarstva vazan
element trziSne preobrazbe u Hrvatskoj.

3. Znacajke strukture pomorskog trzista

vev

3.1. Struktura trziSta pomorskog prometa

Pomorsko je trziSte osamostaljeni dio trZiSta cjelo-
kupnoga svjetskog kopneno-morskog makrologistickog
sustava. U spletu odnosa ponude i potraznje usluga u
vezi s prijevozom roba i putnika morem, pojavljuje se
viSe osamostaljenih trziSta s posebnim znacajkama funk-
cioniranja trziSnog mehanizma, nacina oblikovanja ci-
jene, aktivnosti konkurencije, organizacije i institucija
koje na njemu djeluju.

Bitna je odrednica pomorskog trziSta njegova
struktura. S prometnog stajaliSta, svaka relacije prijevo-
za tretira se kao zasebno trziSte. S glediSta vrsta tereta i
prijevoznog sredstva, trziSta se razlikuju prema vrstama
roba i tipu broda koji ih prevozi. To znaci da se brodar-
stvo, lucki prekrcaj i skladiStenje, Spedicija, agencije i
druge djelatnosti, svaka se od njih, pojavljuju kao
ponudaci usluge na "svojem trziStu". Zapravo, na po-
morskom trziStu djeluju posebni vektori trZiSta s kom-
plementarnim i sinergetskim  djelovanjem,  {j.
medusobno su ovisna, tako da stanja i kretanja na po-
jedinim od njih utjeCu na funkcioniranje ostalih.
Medutim, stanje na trziStu pomorskog prijevoza, Koji je
izravno u funkciji medunarodne robne i druge preko-
morske razmjene, odredujuce utjecCe na uvjete djelova-
nja ostalih vektora pomorskog, ali i kopnenih
transportnih trziSta. Strukturu pomorskog trZista
obogacuje uvodenje novih tehnologija u prijevozu roba
i ljudi upotrebom specijaliziranih brodova.

Konjukturne oscilacije stalna su popratna pojava na
pomorskom trZiStu jer je ono oduvijek bilo pod jakim
utjecajem ciklickih kretanja u svjetskom gospodarstvu,
naime, poremecaji u odnosima ponude i potraznje koji

nastaju kao posljedica utjecaja tehniCko-tehnoloskih,
ekonomskih ili politickih c¢imbenika, izravno se
odrazavaju na medunarodnu robnu razmjenu. Buducida
je morsko brodarstvo u funkciji prekomorske trgovine,
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ti poremecaji pogadaju njega, ali i druge prometne
djelatnosti. Proucavanje tih nestabilnosti na tom trzi§tu
vazno je podrucje makro-marketinSkih istrazZivanja.

U strukturi pomorskog trZiSta izrazavaju se poseb-
nosti i razlike sa zemljopisnim znacajkama. Tako se u
pojedinim dijelovima svijeta razlikuju regionalna
trZiSta, a unutar njih pojedine zone i lokalna trziSta
usluga pomorskog prijevoza. Pri tom znacajke opcega
pomorskog trZiSta bitno utjeCu i na regionalna i lokalna,
a njihova specificnost u pojedinim zonama, ali i u sva-
kom lokalnom trZiStu. Krcatelji, odnosno korisnici po-
morsko-prijevoznih usluga, elementi su segmentacije s
razliCitim obiljeZjima nositelja potreba i Zelja i oni su
ishodiSte potraznje.

Pojedini tereti, zbog razliCitih svojstava roba, paki-
ranja, specijalne transportne tehnologije koja se pri-
mjenjuje, ali i obiljezja zemljopisnog podrucja
zahtijevaju i odgovarajuci tip broda za prijevoz. Prema
specifi¢nim znacCajkama trZiSta, poslovne aktivnosti raz-
vijaju i lucke, Spediterske, agencijske i druge usluZne
djelatnosti. U funkciji potreba u morskim se lukama
grade i opremaju tipovi terminala, npr. za suhe terete,
naftu, Zitarice (silosi), juzno voce i meso (hladnjace), za
kontejnerski i Ro-Ro prijevoz itd. Pomorske agencije u
tom smislu organiziraju pruZanje svojih usluga—carte-
ringa za masovne terete i bukinga za generalne. Pomor-
ska Spedicija u svojoj otpremnickoj djelatnosti pruza
usluge prema zahtjevima pojedinih vektora pomorskog
trziSta—regionalnih, robnih, ali i znacajki tereta i nacina
prijevoza. Kao Sto se vidi, marketinSki orjentiran
istrazivacki rad prijeko je potreban za sve subjekte po-
morskog, ali 1 drugoga prometnoga gospodarstva.

3.2. Tipovi trziSta pomorskog prijevoza prema
vrsti brodova

S abzirom na odredujuci utjecaj §to ga ima stanje na
trziStu prekomorskog prijevoza na ostale prometne
djelatnosti, veliko znacenje ima spoznaja znacajki po-
jedinih tipova tog trziSta. Tipovi su ovi:

1) TrziSte slobodnog (tramperskog) brodarstva

Posebnosti toga tr7iSta izraZavaju se i na strani nosi-
telja potraznje, odnosno korisnika usluga za tom vrstom
prijevoza, i na strani ponude, tj. brodara, ali i u nacinu
formiranja vozarina, pa i u specificnostima djelovanja
trziSnog mehanizma. To trziSte oblikuje se na osnovi
ponude i potraznje za pomorskim prijevozom velikih
koliina masovnih rasutih tereta u sve dijelove svijeta.
Cine ih rudace i hrana - ugljen, Zeljezo, boksit, Zitarice,
gnojiva, fosfati, Secer, drvo, sumpor i druge sirovine.
Priroda tereta ispecifiCnosti ukrcaja, prijevoza iiskrcaja,
te koncentracija velikih koli¢ina u pojedinim lukama
zemalja izvoznica i uvoznika, za odredene relacije i
vremensko razdoblje, razlog su da je potraznja na tom
trziStu uglavnom neelasticna. Medutim, ponuda na
trZiStu slobodnog brodarstva, opcenito uzevsi, jest elas-
ti¢na, 4, u odredenim situacijama, Cak i dosta elastiCna.
Na tom trziStu brodari se prilagoduju promjenama u
ponudi 1 potraznji izborom odgovarajuce marketinske
strategije koristeci se pri tome brodovima u raspremi.

TrZiSte tramperskog brodarstva ima obiljeZje slobod-
no-konkurentnog trziSta. Na njemu cijena prijevozne
usluge (vozarina) izravno ovisi 0 odnosima ponude i
potraznje brodskog prostora. Tu odlu¢no znacenje imaju
jake, dobro organizirane i medusobno povezane organi-
zacije pomorskih meSetara (brokera). U njima su kon-
centrirane informacije o potraznji i ponudi
tramperskoga brodskog prostora u cijelom svijetu, pa
tako imaju visok stupanj transparentnosti tog trziSta.
Marketin$ko istraZivanje u tim brodarskim poduzecima
Smanjuje potpunu ovisnost o njima i osigurava informa-
cije za vlastitu preglednost i mogucnost izbora ciljnih
trziSta i strategije nastupa.

2) TrziSte tankerskog brodarstva

Znacajka je trziSta tankerskoga brodskog prostora u
tome Sto se potraznja prijevoza odnosi na jednu vrstu
proizvoda, tj. naftu i naftne derivate, a i ukapljeni plin,
a ponudu cine najuZe specijalizirani brodovi-tankeri.
Nositelji te potraznje su preradivaci nafte 1 plina, a
dominantna uloga na tom trziStu pripada najvec¢im svjet-
skim naftnim kompanijama. One imaju i vlastite tanker-
ske flote, tako da ovo trziSte ima oligopsone znacajke.
Na njemu se cijene prijevoza, odnosno vozarinski stavo-
vi, promatraju s viSe glediSta interesa korisnika usluga,
Cemu se prije svega kao elementu kalkulacije u troSko-
vima prerade. Ti odnosi na trziStu proizlaze iz tijesne
povezanosti tankerskog brodarstva s preradivacima, Sto
znali da je to brodarstvo zapravo samo podsustav u
sustavu proizvodnja nafte—prerada—distribucija.

3) TrziSte linijskog brodarstva

Posebnosti tog trziSta proistjecu iz znacajki potraznje
brodskog prostora, a to je generalni teret. Njega Cine
industrijski proizvodi koji se prevoze kao komadna roba
ili pakirani u sanduke, vrece, kartonske kutije smjeStene
u kontejnere. Taj se teret prevozi u vise luka svjetskih
regija. Tu potraznju Cini veliki broj korisnika (krcatelja)
koji svoje proizvode isporucuju velikom broju kupaca u
mnogo svjetskih luka.

Na tom trZiStu ponuda brodskog prostora oblikuje se
u linije kao organizirani sustav odredenog broja speci-
jalno opremljenih brodova za Klasicni, kontejnerski, Ro-
Ro i LASH linijski transport, koji se odvija na
utvrdenim relacijama i vremenskim prijevoznim
frekvencijama. Linijski brodar, za uspjeSno djelovanje
na (rziStu, mora razvijati intenzivnu marketinSku
istrazivacku i drugu aktivnost, i to vlastitu prodajnu
mrezu, aranZzmane s uglednim pomorskim agencijama i
promotivne aktivnosti.

Konjukturne oscilacije u odnosima ponude I
potraznje brodskog prostora nemaju u linijskom brodar-
stvu tako izravan utjecaj na visinu vozarina kao Sto je to
u slobodnom brodarstvu. U linijskom brodarstvu cijene
prijevozne usluge ne ugovaraju se za svaki transport, vec
se kao tarife primjenjuju na duzi rok. Zapravo, linijski
brodar svoju ponudu brodskog prostora prilagoduje du-
goro¢no prognoziranoj potraznji za prijevozom u
odredenomu linijskom smjeru. On, u usporedbis broda-
rom na tramperskom, a 1 tankerskom trziStu, ima stano-
vite prednosti u kriznom razdoblju kada konferencijski
utvrdene tarife ne doZivljavaju nagli pad, ali zato u uz-
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laznoj fazi konjukturnog ciklusa ne moZze ocekivati viso-
ki porast vozarina kao slobodno brodarstvo.

Konkurencija na linijskom pomorskom trzZiStu ima
dva oblika. U jednom se ona pojavljuje kad drugi pri-
jevoznici za neke specijalne terete nude prijevozne us-
luge kao supstitut za linijski brodski prostor. To je zracni
prijevoz, a Cesto su to i tramperi-autsajderi. Drugi je
oblik konkurencija izmedu brodara unutar tog brodar-
stva koji djeluju na istoj liniji. Tu medusobnu konkuren-
ciju linijski brodari onemogucavaju konferencijskim
sporazumima. Kao §to se vidi, trziSte linijskog brodskog
prostora je tip trziSta ograniCene konkurencije, a mo-
nopolisticke  tendencije  konferencijskog sustava
pojacane su dodatnim sporazumima o pulu.

Nove transportne tehnologije specijaliziranih brodo-
va utjecale su da se oblikuju novi tipovi trZiSta unutar
linijskog brodarstva, i to: trZiSte za kontejnerski pri-
jevoz, trziSte Ro-Ro prijevoza i trZiSte LASH prijevoza.

Na promjene u strukturi trZiSta linijskog brodarstva
utjecalo je i slabljenje konferencijskog sustava. To je
izazvalo djelovanje izvankonferencijskih brodara-aut-
sajdera, aliipostupci Clanova konferencija na kontejner-
skom trziStu. U konkurentnoj borbi za teret dolazi do
spajanja viSe manjih konferencija u nova udruZenja li-
nijskih kontejnerskih brodara s regionalnim znacajkama
(3,601 4,89).

4) TrziSte putnic¢kog brodarstva

U putni¢kom brodarstvu, pod utjecajem razvoja
novih potreba u prijevozu ljudi na moru, dolazi do
strukturnih promjena. Potrebe obalnog i oto¢nog sta-
novni$tva, a posebno turizma, pod utjecajem brzog raz-
voja motorizacije putnika, u tolikoj su mjeri
dinamizirale potraznju i ucinile je sve elastiCnijom da je
to dovelo i do promjene strukture ponude pomorskopri-
jevoznih usluga. Prijevoz brodicama (trajektima) gotovo
je u potpunosti zamijenio obalne brodove klasi¢nog
tipa.

S glediSta turizma pokazuje se jednostranom orjenta-
cija da se samo brodicama zadovoljavaju potrebe
suvremenog turista kad se on odluci svoj odmor provesti
na moru. Sve je vazniji tu segment potroSaca koji Zeli da
mu zabava i razonoda na odmoru budu ispunjene i
krstarenjima, ribolovom itd. Za tu svrhu grade se speci-
jalizirani brodovi za kruzna putovanja i razne oblike
nauti¢kog turizma. Na taj se nacin oblikuju i novi tipovi
turistiCkog trzita, a to su: trziSte obalnog brodarstva,
trziSte pomorskih krstarenja i kruznih putovanja i trziste
nautickog turizma. Za djelovanje na tim trZiSnim tipovi-
ma primjenjuje se turisticki marketing.

4. Sinergeticko djelovanje funkcija
pomorskog marketinga

Sinergeticko djelovanje oznacCava tehnolosku i eko-
nomsku medusobnu povezanost prometnih djelatnosti
na trzistu, pa tako dolazi do koordinacije i integracije
marketinSkih aktivnosti. Tako nastaje interakcijsko
djelovanje funkcija integralnog marketinga tih po-
duzeca na prijevoznom trziStu. Zajednicke funkcije su:

marketinSki sustav informiranja, politika razvoja pri-
jevoznih usluga, politika prodaje prijevoznih usluga, po-
litika promocije u komuniciranju s trZiStem i
okruZenjem.

4.1. Informacijska osnova pomorskog
marketinga

Uspostava informacijske podloge pomorskog mar-
ketinga kompleksnog je karaktera, pa se u njemu
ustrazivanja izvode s makro i mikro-ekonomskog as-
pekta. Za utvrdivanje potreba i potraZnje usluga pomor-
skog prijevoza proucavaju se svjetska proizvodnja i
potro$nja te prekomorska vanjskotrgovinska razmjena
po grupama proizvoda i zemljama, ali i regionalne
znacajke gravitacijskih zona u kretanju robnih tijekova.
To sluzi za stratifikaciju, tipologiju i segmentaciju te
utvrdivanje marketinSke strategije za nastup na trzistu.
Pri tome je vazna analiza konjukturnih oscilacija, jer
gospodarski poremecaji, tj. krize i oZivljavanja, imaju
izravne implikacije na pomorsko, ali i na druga trans-
portna trzista.

Posebna je vaznost prou¢avanja i analize Cinitelja koji
odredujuce utjecCu na stanje i razvoj prijevoznih usluga
u prekomorskoj razmjeni. Ekonomski ¢imbenici su :
stupanj razvijenosti proizvodnje i potrosnje odredenih
zemalja, izvoz i uvoz, zatim regionalna obiljeZja vanjsko-
trgovinske razmjene i potraznja za pomorskim prijevo-
zima. Analiziranju se i medunarodni integracijski
procesi i njihovo znacCenje za svjetsko gospodarstvo.
Zatim, analiziraju se svjetski standardi tehnike i tehno-
logije te organizacije makrologistickih sustava, i tu u
tom pogledi vlastita konkurentna osposobljenost jer je
to pretpostavka za trziSnu djelotvornost marketinga i
managementa, a to op¢enito znaci i pomorske orijenta-
cije zemlje. Proucavanje utjecaja institucijskih Cinitelja
jednako je tako preduvjet za uspjesni nastup na pomor-
skom trzi§tu. Tu se istiCe drzavni intervencionizam i
protekcionizam, zatim medunarodne konvencije, ali i
mjere medunarodnih ekonomskih integracija.

U pomorskim, a i drugim prometnim poduzecima u
Hrvatskoj, zajednicki marketinSki informacijski sustav
najdjelotvornije bi djelovao na razini zemlje kao ele-
ment koordinacije, pa i integracije. Osiguranje protoka
tih informacija zahtijeva velika sredstva, pa je racional-
no kad je financiranje zajednicko. Interes za takvu inte-
graciju objektivno postoji u svim poslovnim funkcijama
poduzeca za njihovo ucinkovito djelovanje na trzistu, i
to: planiranje i razvoj prijevoznih usluga, politika cijena
(tarifa), politika prodaje i promotivnih aktivnosti. Moze
se reci da za pomorsko poduzece marketinske informa-
cije imaju, u odlucivanju o poslovnoj i razvojnoj politici,
ono znacenje kako imaju kompas i radar za sigurnost
brodske plovidbe.

4.2. Politika razvoja usluga pomorskog
prijevoza

U utvrdivanju strategije u razvoju poduzeca, ta funk-
cija proucava, organizira, koordinira i kontrolira aktiv-
nosti definiranja trziSno djelotvorne ponude usluga
pomorskog prijevoza. To se izraZava u naporima da se
tehnoloski i organizacijski ne zaostaje za konkurentima
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u zadovoljavanju potraznje 1 Zelja korisnika usluga.
Naime, korisnici stalno poveCavaju svoja o¢ekivanja us-
poredno s razvojem svojih potreba, a i zbog poboljSanja
koja nudi konkurencija.

MarketinSki orijentirani prijevoz morem, a i Kop-
nom, dobiva puni izraz kad se korisniku nudi sjedinjena
("paket") usluga i time se on oslobada briga oko trans-
porta robe od skladiSta do odrediSta koje odredi kupac.
Naime, danas u medunarodnom pomorskom i drugom
prijevozu roba kontejnerizacija, RO-Ro i LASH sustavi
dobivaju sve vecu vaznost i trziSnu afirmaciju, S§to znaci
da se povecava znaCenje multimodalnog transporta.
Suvremena praksa na tom (rZiStu pokazuje da su inte-
grirani prijevozni sustavi potaknuli uvodenje viSih obli-
ka integracije poslovnih aktivnosti i marketinga u
organizaciji "paketa prijevozne usluge" kao djelatnosti.
To se postiglo osnivanjem spcijaliziranih poduzeca
"Multimodal Transport Operator" (MTO), tj. organizato-
ra izvrSenja cjelokupnoga prijevoznog pothvata.

Sada, kad se u Hrvatskoj cjelokupno gospodarstvo
nalazi u fazi redefinicije identiteta u trziSno
privredivanje, namece se potreba da ¢cimbenici u pomor-
skim i drugim prometnim djelatnostima ispitaju
mogucnost uspostave i u nasSoj zemlji takve djelatnosti.
Ta potreba ima izvoriSte u trziSnim uvjetima koje pruza
zemljopisni polozaj, za razvoj svih oblika pomorskog,
kopnenog i rije¢nog tranzitnog prijevoza sustavom inte-
gralnog, kombiniranog i multimodalnog transporta. U
nas funkciju MTO mogao bi razvijati npr. Spediter koji
u svojoj otpremnickoj djelatnosti ima brojne elemente
potrebne za to. To moZe biti i brodar s agencijom, ali i
morska luka. Takoder ima uvjeta da se osnuje specijali-
zirano MTO poduzece.

Prema tome, nove transportne tehnologije
odredujuce utjecu na procese homogenizacije pomor-
skog i drugih prijevoznih trZiSta te integraciju mar-
ketin§kih  aktivnosti. Politika u razvoju usluga
pomorskog prijevoza ima posebnosti u marketingu
putnickog brodarstva, odnosno turizma u funkciji obal-
nog prometa, medunarodnih kruznih putovanja i
nauti¢kog turizma. Dakle, marketinSka funkcija planir-
anja i razvoja usluga pomorskog prijevoza viSedimen-
zionalnih je znacajki jer ima komponente u poduzecu,
zatim u sustavu integriranog transporta i u drZavnoj
upravi.

4.3. Politika prodaje prijevoznih usluga

Funkcija prodaje usluga pomorskog i drugog prijevo-
za najdjelotvornija je kad djeluje kao sastavni element
integralnog marketinga poduzeca. Tu se podrazumijeva
koordinirano djelovanje s marketinSkim sustavom in-
formiranja, politikom razvoja usluga i promotivnim ak-
tivnostima u realizaciji strateSkih ciljeva poduzeca na
trzi§tu. Na ucinkovitosti prodajne funkcije u poduzecu
utjeCu gotovo dnevno inovirane informacije o kretanju
ponude i potraznje usluga na pojedinom segmentu po-
morskog i drugih prijevoznih trZiSta. To se odnosi i na
spoznaje o procesima i trendovima u razvoju meduna-
rodne razmjene, aktivnostima konkurencije i o interven-
cionistickim mjerama pojedinih drzava.

Razliciti elementi obiljeZavaju posebnosti prodajne
funkcije u pomorskim i drugim prometnih poduzecima.

U plasmanu brodskog prostora operativa slobodnog i
tankerskog brodarstva organizirana je za djelovanje na
svim svjetskim relacijama. Na mogucnost zapoSljavanja
tih brodova utjecu faze konjukturnog ciklusa, jer od toga
zavise i vrste ugovora za prodaju prijevoznih usluga. U
tome je odlu¢na uloga brokera zbog dnevnih informacija
kojima raspolaZu o stanju ponude i potraznje na svjet-
skom tramperskom i tankerskom trZiStu.

U linijskom brodarstvu prodajna funkcija organizi-
rana je za plasman brodskog prostora na odredenim
relacijamairegijamas unaprijed utvrdenim vremenskim
frekvencijama za svaku liniju. Na prodajne uvjete tu
bitno utjecu linijske konferencije i pulovi. Preduvjet
djelotvornosti prodajne funkcije tu Ce biti pokrivenost
trzista prijevoza generalnog tereta za odredene svjetske
regije vlastitim komercijalnim predstavniStvima, odnos-
no angaziranja pomorskogagenta. U putnickom brodar-
stvu prijevozne usluge prodaju se preko agencija, a
kruzna putovanja s pomocu sustava davanja brodova u
najam turoperatorima.

Znacajke funkcija razvoja prijevozne usluge i prodaje
u brodarstvu imaju odraza i na marketing drugih
usluznih djelatnosti u funkciji pomorskog prijevoza.
Tako, na plasman luckih usluga determinantan utjecaj
ima razvijenost pojedinih oblika brodarstva. Intenzitet i
frekvencije linijskih brodara prema vrstama tehnologije
prijevoza zahtijeva usluge kontejnerskog ili Ro-Ro, od-
nosno LASH terminala ili pak konvencijalnog servisa za
generalni teret, a posebne su usluge za suhe rasute i
tekuce terete. Djelotvornost prodajne funkcije morske
luke izrazava se pokriveno§cu trZiSta mrezom komerci-
jalnih predstavnika u regionalnim srediStima pojedinih
gravitacijskih zona. Politika prodaje otpremnickih uslu-
ga Speditera, a i usluge pomorskih agenara u priskr-
bljivanju tereta za prijevoz, tijesno je interesno
povezanas brodarima, luc¢kim i drugim poduzecima kop-
nenogirije¢nog prometa. U sustavu integralnog i multi-
modalnog transporta, pitanje prodaje prijevoznih i
drugih usluga pojavljuje se kao problem oblika odnosa
medu sudionicima u realizaciji skupnog "paketa" pri-
jevozne usluge. Zato je to element zajednickog marke-
tinga.

4.4. Promocija usluga pomorskog prijevoza

Promocijske aktivnosti u komuniciranju s korisnici-
ma usluga i okruzenjem jesu sredstvo integralnog mar-
ketinga u funkciji uspjeSnog nastupa na pomorskom i
drugom prijevoznom trZiStu. Djelotvornost u tome
zahtijeva primjenu zajedniCkoga promocijskog miksa,
pri ¢emu se isti¢e potreba strategije uskladbe djelovanja
ekonomske propagande, unapredenja prodaje, osobnog
prodavanja, publiciteta i odnosa s javnoScu. Taj sjedi-
njeni komunikacijski splet omogucuje da se korisnici, a
i okruZenje, informiraju o uslugama, ali i Zivotu po-
duzeca radi poticanja medusobnih poslovnih odnosa.
Elementi zajednickoga promocijskog komuniciranja s
trziStem pomorskih i drugih prometnih poduzeca nalaze
se u propagandnim akcijama, unapredenju, publicitetu
i, pogotovo, odnosima s javnoscu, radi ujedinjene pro-
mocije tehnoloSkih i drugih mogucnosti ukupnoga
hrvatskog tranzitnog pomorskog i kopnenog prijevoz-
nog usmjerenja. Time se pridonosi i razvoju tog imagea
naSe zemlje.
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Problem je u tome $to u poduzec¢ima pomorskog, a i
drugoga prometnog gospodarstva u nas jo$ nije dostatno
razvijena primjena i organizacija marketinskih funkcija
prema nacelima suvremene teorije, ali i modelima iz
prakse tvrtki u razvijenim zemljama. Uostalom,iuovom
slucaju vrijedi spoznaja da poduzece koje u svom sastavu
nema organizirane poslovne marketinSke funkcije, na
trZiStu ne moze djelovati prema nacelima marketinske
koncepcije. Naime, marketing nije improvizacija i ad
hoc element, nego je to kontinuirana interakcija po-
duzeca s trZiStem.

5. ZAKLJUCAK

Primjena koncepcije pomorskog marketinga pre-
duvjet je djelotvornom ostvarivanju trziSne valorizacije
-povoljnoga zemljopisnog poloZaja Hrvatske, a to znacii
njezine pomorske orijentacije. S obzirom na to da se
najveci dio svjetske vanjskotrgovinske razmjene odvija
morskim putem, veliki potencijal i apsorpcijska moc
svjetskoga pomorskog trZiSta izvoriSte je znatnih
mogucnosti za razvoj pomorskih i s njima povezanih
drugih prometnih djelatnosti u naSoj zamlji. Primjena
nacela integralnoga "pomorskog" marketinga pretpos-
tavka je za siguran nastup na pojedinim segmentima
pomorskog trziSta. Medunarodni transportni mar-
ketinSki informacijski sustav kompleksnog je karaktera
1 najdjelotvornije moZe djelovati na razini zemlje, a
buduci da osiguravanje tih informacija zahtijeva velika
sredstva, racionalno je da financiranje bude zajednicko.

MarketinSki orijentirana politika u razvoju pri-
jevozne usluge dobiva danas puni izraz kad se sustavom
integriranog transporta korisniku nudi sjedinjena uslu-
ga. Potreba je uspostave i u nas djelatnosti MTO, jer je
to u skladu s trendom u svijetu, gdje se povecava
znaCenje multimodalnoga na raCun unimodalnog pri-
jevoza. Prodajna funkcija najdjelotvornija je kad djeluje
kao sastavni element integralnog marketinga poduzeca.
ZajedniCka  promocija  suvremenih  tehnoloskih

Rukopis primljen: 12.12.1994.

mogucnosti hrvatskoga tranzitnog pomorsko-kopnenog
prijevoznog pravca znaci ujedno i razvoj tog imagea nase
zemlje. DruStvena je potreba da se pomorskim i drugim
prometnim poduzeCima u nas primjenuje marketinSka
koncepcija, i da se koriste modelima za tu organizaciju
prema nacelima suvremene teorije, ali i prakse koju
ostvaruju tvrtke u razvijenim zemljama.
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MARITIME MARKETING — A FACTOR IN
MARKET VALUATION OF CROATIAN
MARITIME ORIENTATION

Summary

Maritime orientation in Croatia ough to have the cha-
racteristics of effective market valuation of the favourable
geographic position at the juncture of European crossways
enabling maritime transport of goods and people. The
tremendous potential and the world transport market ab-
sorbtion ability is the source of ample possibilities for the
development of maritime transport in our country and its
complementary land transport. To make the optimum use
of these possibilities it is necessary to apply the concept of

- integrated maritime and land transport marketing. The

strukture of maritime and other transport markels is hete-
rogeneus, with particularities of their components and
types. To be successful in these markets the transport firms
in Croatia should coordinate market functions with ma-
ritime marketing. Maritime marketing is a generator of
transport activity marketing interaction in Croatia.
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