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INTERDISCIPLINARNO I TRANSDISCIPLINARNO
OBRAZOVANIJE I USAVRSAVANIE PROMETNIH MENADZERA

INTERDISCIPLINARY AND TRANSDISCIPLINARY EDUCATION AND
ADVANCED TRAINING OF TRAFFIC MANAGERS

Sazelak

Upravljanje, rukovodenje i organiziranje sredstava za rad
u prometu, te baviljenje fiundamentalnim, primijenjenim 1
razvojnim istrazivanjima u slozenim dinamickim prometnim
sustavima, pretpostavija brojne interdisciplinamo 1 transdis-
ciplinarno obrazovane 1 znanstveno isavrsene, I1skusne,
vjeste i lucidne prometne operativne 1 kreativne menadzere.

U ovoj se raspravi. definira prometna tehnika 1 tehnolo-
glja prometa: obrazlaze struktura znanosti po podrucjima,
poliima, granama 1 ograncima opcenito, a posebice struktira
znanosti tehnologije prometa na inferdisciplinarnoj osnovi;
elaborira obrazovanje 1 znanstveno usavrsavanje prometnih
menadzera (na svim razinama), le analiziraju aktualni
problemi i predlazu smjernice za primjerenije obrazovanje 1
usavrsavanje prometnih menadzera.

1. UVOD
INTRODUCTION

Osnovni elementi proizvodnje prometne usluge
jesu: sredstva za rad, odnosno prometna infrastruktura
i prometna suprastruktura, predmeti rada (). tereti i
putnici, podaci, informacije, razli¢iti znakovi...) 1 rad
(radna snaga).

Neprijeporna je Cinjenica da su prometni kadrovi
najvazniji Cinitelj poslovanja prometnih sustava (tj.
prometnog poduzeca, prometne grane, nacionalnih i
viSenacionalnih prometnih sustava). U svim fazama
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proizvodnje, odrZavanja (preventivnog i investici-
jskog) i eksploatacije sredstava za rad u prometu,
prometni operativni i kreativni menadZeri imaju pri-
marnu vaznost, jer oni izravno ili neizravno, vise ili
manje, pozitivno ili negativno, utjeCu na izvrSavanje
svih poslova u prometu.

Samo interdisciplinarno i supradisciplinarno obra-
zovani i znanstveno usavrSavani, iskusni, vjesti i lu-
cidni menadZeri prometa mogu udovoljiti visokim
zahtjevima proizvodnje, eksploatacije i odrzavanja
sredstava za rad u prometu te u¢inkovitom upravljanju,
rukovodenju i organiziranju svih resursa u prometu.
Zbog toga bi nastavni planovi i programi odgovara-
juc¢ih srednjih, visih i visokih Skola i fakulteta
(sveucilista), na kojima se obrazuju i usavrsavaju op-
erativni 1 kreativni prometni menadZeri, morali biti
interdisciplinarni, odnosno trebali bi se temeljiti na
najmanje ovih pet znanstvenih polja: tehnici prometa,
tehnologiji prometa, organizaciji prometa, ekonomiji
prometa i prometnom pravu (...).

U ovoj su raspravi sustavno, koncizno i znanstveno
utemeljeno tretirane sve relevantne znacajke: tehnolo-
gije prometa kao interdisciplinarne i transdisciplinarne
znanosti (u drugom dijelu), obrazovanja i znanstvenog
usavriavanja prometnih menadZzera (u trecem dijelu),
aktualnih problema i osnovnih smjernica za primjer-
enije obrazovanje i usavrSavanje prometnih menadzera
(u cetvrtom dijelu), a sinteza je dana u posljednjem
dijelu, u zakljucku.
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2. Tehnologija prometa kao interdisciplinarna
1 transdiciplinarna znanost
Traffic technology as an interdisciplinary and
transdisciplinary science

Da bi se dokazala hipoteza da je tehnologija prometa
interdisciplinarna i transdisciplinarna znanost, potre-
bno je elaborirati ove tematske jedinice: 1) semanticki
odnos pojmova “‘prometna tehnika — tehnologija
prometa”, 2) struktura znanosti po podruéjima i
poljima i 3) struktura tehnologije prometa na interdis-
ciplinarnoj i transdisciplinarnoj osnovi.

2.1. Semanti¢ki odnos pojmova prometna
tehnika — tehnologija prometa”
Semantic relation between terms “’frafiic
technique’ and “’traffic technology’

Prometna tehnika i tehnologija prometa poceli su se
razvijati pojavom prvih prijevoznih sredstava i
izgradnjom prvih prometnica. Usporedo s razvojem i
modernizacijom prometne infrastrukture i prometne
suprastrukture razvijala se i modernizirala “prometna
tehnika™ i “tehnologija prometa”. Taj je njihov razvoj
na pocetku bio vrlo spor, spontan i ograni¢enog
dometa. Tek dvadesetih godina ovog stoljeca u razvi-
jenim zapadnim zemljama (npr. USA, Engleska, Nje-
macka, Franc,uska) poceli su se razvijati “tehnika
prometa” i “tehnologija prometa” kao posebne znan-
stvene discipline. U nasoj nacionalnoj liferaturi ta se
tematika tretira svega petnaestak godina.

Respektirajuci i drugacija stajaliSta, na danaSnjem
stupnju razvoja znanosti, posebice tehnic¢ke, proizvod-
nih snaga, proizvodnih i drustvenih odnosa, moglo bi
se re¢i da je prometna tehnika interdisciplinarna® i
transdisciplinarna® znanost (ili posebna znanstvena
disciplina) koja izu¢ava zakonitosti metoda, projekti-
ranja, konstruiranja, izrade, izgradnje i investicijskog
odriavar‘?d prometne suprdstukture i prometne infras-
trukture.

“Prometna tehnika™ predstavlja utemeljenje speci-
jalistickih  prometnotehni¢kih znanosti, umjetnosti,
umjesnosti, vjeStine i sposobnosti ljudi u ostvarivanju
prometnotehnickih  ciljeva u vezi s izradom,
izgradnjom i investicijskim odrzavanjem prometne in-
frastrukture i prometne suprastrukture.

“Prometna tehnika™ kao znanost u uzem je smislu
znanstvena grana znanstvenog podrucja “‘tehnicke
znanosti’ .

[zrazu prometna tehnika na hrvatskom jeziku
odgovaraju izrazi na stranim jezicima: engl. traffic
technique, njem. Verkehrstechnik, fran. trafic
tehnique, tal. tecnica del traffico.

Tehnologija pr()melas kao znanost je interdiscipli-
narna i transdisciplinarna znanost (ili posebna znan-
stvena disciplina) koja izucava zakonitosti metoda,

postupaka, odnosno procesa proizvodnje prometne us-
luge. Ona izucava zakonitosti eksploatacije i preven-
tivnog odrZavanja prometne suprastrukture i prometne
infrastrukture, a ne zakonitosti projektiranja, konstrui-
ranja, izrade, izgradnje i investicijskog odrZavanja
prometne infrastrukture i prometne suprastrukture, a
§to je relevantno obiljezje “prometne tehnike kao
znanosti.”

Tehnologija prometa kao znanost moZe se definirati
i znanstveno razmatrati kao opc¢a i specijalna. Opca
tehnologija prometa kao znanost izu¢ava opce zakoni-
tosti metoda, postupaka, odnosno procesa proizvodnje
prometne usluge (...). Specijalna tehnologija prometa
je, zapravo, instrument Koji u zavisnosti od
postavljenog cilja 1 zadatka istrazivanja potpuno i
odredeno utjeCe na oblikovanje  specijalnih
tehnoloskih procesa i nesmetano odvijanje prijevoznih
procesa, radi povecanja ucinkovitosti zivog i opred-
mecenog rada. Specijalnu tehnologiju prometa
moguce je ras¢laniti u Cetiri osnovne skupine, i to: 1)
tehnologiju teretnog prometa, 2) tehnologiju putni¢kog
prometa, 3) tehnologiju poStanskog prometa i 4)
tehnologiju telekomunikacijskog prometa.

Svaki proces proizvodnje prometne usluge
obuhvaca tri osnovne fazne tehnologije prijevoza, i to:
tehnologiju pripreme prijevoza, tehnologiju provedbe
prijevoza i tehnologiju zavrSavanja prijevoza.

Na hrvatskom jeziku izrazu tehnologija prometa
najblizi su izrazi na stranim jezicima: engl. traffic
technology, njem. Verkehrstechnologie, franc. trafic
technologie, tal. tecnologia del traffico.

2.2. Struktura znanosti po podru¢jima i poljima
The structure of science by areas and fields

Razvitak proizvodnih snaga i proizvodnih od-
nosa te dostignuc¢a znanstveno-tehni¢ko-tehnoloskog
napretka zahtijevali su diferencijaciju znanosti na sus-
tavne (pod)cjeline: oblasti, podrucja 1 discipline.
Znanost, kao skup spoznajnih znanstvenih ¢injenica,
pojmova, nacela, podataka, informacija, rezultata, teo-
rija 1 zakona o objektivnoj stvarnosti i njenim pojed-
inim dijelovima do kojih se doslo primjenom
znanstvenoistrazivackog instrumentarija, u sustavu
hrvatske znanosti prvo je bila ra§¢lanjena na pet znan-
stvenih oblasti i trideset Sest znanstvenih podrucja (cf.
grafikon 1), zatim na pet znanstvenih oblasti i ¢etrde-
set osam znanstvenih podruc¢ja (cf. grafikon 2)
konac¢no na Sest znanstvenih podrucja i pedeset sedam
znanstvenih polja (cf. grafikon 3).

lako izmedu sve tri klasifikacije znanosti postoje
brojne bitne i nebitne sli¢nosti i razliCitosti, o kojima
se na ovom mjestu nece raspravljati, zanimljivo je
primijetiti da su bivie “znanstvenc oblasti” postale
“znanstvena podrudja”, bivia “znanstvena podrudja”
postala su “znanstvena polja”, bivie “znanstvene dis-
cipline™ postale su “znanstvene grane”, dok se “znan-

136 '"Nase more" 42(3-4)/95.



Ratko Zelenika: Interdisciplinarno i transdisciplinarno obrazovanje ... (135-146)

Grafikon 1. Struktura znanosti po oblastima i podru¢jima

Figure 1. Structure of science by scientific areas and fields
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Grafikon 2. Struktura znanosti po oblastima i podrué¢jima znanosti

Figure 2. Structure of science by scientific areas and fields
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Grafikon 3. Struktura znanosti po podrugjima i poljima

Figure 3, Structure of science by areas and fields
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stvene grane raS¢lanjuju na “znanstvene ogranke”,
koji bi zapravo mogli predstavljati dosada$nje pred-
mete, odnosno kolegije.

Svaka od navedenih Kklasifikacija znanosti ima
odredenih nedostataka, nepreciznosti, nelogi¢nosti,
zbrke u hijerarhiji: podru¢je — polje — grana — ogranak
itd., a spominju se samo dvije-tri, i to:

® Prvo, u znanstvenom podru¢ju “drustvene
znanosti’’ postoji znanstveno polje “interdisciplinarne
druStvene znanosti”, a u drugim podrucjima ne postoji!
Postavlja se pitanje: zasto? Cini se da je nemoguce
navesti znanstvenu ¢injenicu koja bi negirala posto-
janje znanstvenog polja “interdisciplinarnosti...” i u
svim drugim znanstvenim podrucjima (...).

® Drugo, osim znanstvenog polja “‘raCunarske
znanosti”  u  znanstvenom podru¢ju  “tehnicke
znanosti, tematika informatike izu¢ava se u jo§ dva
znanstvena polja, i to: “informacijski sustavi i pro-
gramiranje” u znanstvenom podru¢ju “prirodne
znanosti” 1 “informacijske znanosti” u znanstvenom
podrucju “druStvene znanosti”. Takva diferencijacija
“informatike...” nema znanstvenog utemeljenja, a ako
ipak i ima to bi se s razlogom moglo uciniti i za druga
brojna znanstvena polja (...).

® Trece, bivsi predmet “mehanika’ postao je znan-
stveno polje u “prirodnim znanostima”. Tako vrto-
glavo “napredovanje” predmeta “mehanika” nema
znanstveno uporiste (...).

Gotovo svako znanstveno polje, kao segment (pod-
sustav) znanosti (sustav viSeg reda) koji se nalazi u
interakcijskoj sprezi s drugim segmentima znanosti
(znanstvenim poljima), sve se vise obogacuje nuznim
znanstvenim spoznajama s manjeg ili veceg broja
bliskih, grani¢nih ili pomoc¢nih znanstvenih polja. Ta
¢injenica ukazuje na potrebu identifikacije novog
znanstvenog polja (ili novog znanstvenog podrucja):
interdisciplinarnih i transdisciplinarnih znanosti koje
bi imale viSe specificnih znanstvenih grana (ili
ogranaka, a moZda i polja znanosti) s naglaSenim mul-
tidisciplinarnim ™~ sadrZzajima (znanstvenim ogran-
cima).

Tehnologija prometa, kao samostalno znanstveno
polje, obuhvaca na interdisciplinarnoj i transdiscipli-
narnoj osnovi, u manjoj ili ve¢oj mjeri znanstvene
spoznaje s vise od trideset znanstvenih {)lolja iz svih Sest
znanstvenih podrucja (cf. grafikon 4).

Da bi operativni i1 kreativni tehnolozi prometa od-
nosno prometni menadzeri osmislili, organizirali i iz-
vrsavali optimalne transportne procese, odnosno da bi
na siguran, brz i racionalan nacin savladivali prostorne i
vremenske razlike u prijevozu, premjestanju, prijenosu
predmeta prijevoza (npr. tereta, putnika, podataka, in-
formacija...) i da bi na djelotvoran nac¢in medusobno
povezivali sve aktivne sudionike u prometnim susta-
vima, oni moraju raspolagati primjerenim kvantumima
znanja iz brojnih, vise ili manje medusobno povezanih,
znanstvenih podrucja, znanstvenih polja, znanstvenih

grana 1 znanstvenih ogranaka. Brojnost i intenzitet
medusobne povezanosti podrudja, polja, grana i
ogranaka znanosti izravno je u korelaciji sa stupnjem
slozenosti procesa proizvodnje, prometne usluge.

Najveci kvantum interdisciplinarnih i transdiscipli-
narnih znanja zahtijeva se od prometnih, operativnih i
kreativnih menadZera koji organiziraju i realiziraju
proizvodnju prometne usluge u medunarodnom multi-
modalnom transportu u kojemu se koristi viSe nacina
prijevoza (npr. pomorski, zeljezni¢ki, cestovni, ri-
jecni...) 1 viSe suvremenih tehnologija prijevoza (npr.
paletizacija, kontejnerizacija, RO-RO, LO-LO, FO-
FO, HUCKEPACK i1 BIMODALNA tehnologija
transporta), dok je u konvencionalnom prijevozu kvan-
tum takvih znanja minimalan.

S obzirom na brojne specifi¢nosti opce i specijalne
tehnologije prometa, najkvalitetnije ucinke u proiz-
vodnji prometne usluge mogu osigurati timovi promet-
nih  eksperata, odnosno interdisciplianrno i
transdisciplinarno profiliranih prometnih operativnih i
kreativnih menadZera s primjerenim kvantumima
znanja o tehnici prometa. o prometnoj tehnologiji. o
organizaciji prometa, o ekonomiji prometa, o promet-
nom pravu... (cf. grafikon 4).

3. Obrazovanje i znanstveno usavrsavanje

prometnih menadZera
Education and scientific training of traffic
managers

Posebno ¢e se elaborirati obrazovanje prometnih
menadZera, a posebno usavrSavanje prometnih me-
nadzera.

3.1. Obrazovanje prometnih menadZera
Education of traftic managers

S obzirom da je tehnologija prometa interdiscipli-
narna (i transcisciplinarna) znanost, prometni se¢ me-
nadzeri mogu obrazovati na dodiplomskom studiju,
odnosno visim 1 visokim $kolama (politehnikama) i
fakultetima. To su, u pravilu, viSe i visoke prometne
Skole i prometni fakulteti, ali je moguce organizirati i
posebne studije, kojih programe realiziraju srodne
Skole i fakulteti (npr. visoke prometne i visoke ek-
onomske Skole i/ili prometni i ekonomski fakulteti...).

Na visim i visokim stru¢nim $kolama obrazovali bi
se operativni prometni menadZzeri. Takav studij moZze
trajati dvije-tri godine. Takvi bi studenti najmanje dva
semestra trebali primjenjivati teorijska znanja u
prometnoj praksi. Time bi se oni u dovoljnoj mjeri
osposobili za kvalitetno izvrSavanje i najslozenijih op-
erativnih poslova u proizvodnji prometne usluge. Na-
juspjeSnijim operativnim prometnim menadZerima
trebalo bi omoguciti doSkolovanje na fakultetima,
kako bi mogli napredovati u struci i karijeri.
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Figure 4. Structure of traffic technology as a science on interdsciplinary basis

Grafikon 4. Struktura tehnologije prometa kao znanosti na interdsiciplinarnoj osnovi
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Na fakultetima obrazovali bi se kreativni prometni
menadZeri. Takav bi studij trajao Cetiri godine. I ti bi
studenti trebali najmanje dva semestra primjenjivati
teorijska znanja u prometnoj praksi. Time bi se ti
studenti solidno osposobili za kvalitetno izvrSavanje
najslozenijih  kreativnih poslova u proizvodniji
prometne usluge. [ ne samo za to. Takvi bi menadZzeri
trebali biti kreatori nacionalne prometne politike, ali i
poslovne politike i njezinih osnovnih potpolitika:
kadrovske, trziSne, financijske i razvojne politike
prometnih  poduzeca. NajuspjeSnijim kreativnim
prometnim menadZerima trebalo bi omoguditi znan-
stveno usavrSavanje na poslijediplomskim i doktor-
skim studijima (...).

3.2. Znanstveno usavrSavanje prometnih
menadZera
Scientific tranining of trafiic managers

Znanstveno usavrSavanje prometnih menadZera
obavlja se¢ na odgovaraju¢im fakultetima i
sveuciliStima na tri razine, 1 to:13 poslijediplomskom
stru¢nom  studiju, poslijediplomskom znanstvenom
studiju za stjecanje magisterija znanosti i posli-
jediplomskom znanstvenom studiju za stjecanje dok-
torata znanosti.

Poslijediplomski stru¢ni studij za usavrSavanje
prometnih menadzZera traje najmanje jednu godinu, a
na njega se mogu upisati osobe koje su zavrsile
odgovarajuc¢i cCetverogodisnji sveucilis$ni ili strucni
dodiplomski studij. ZavrSeni postdiplomandi su
zapravo magistri specijalisti za upravljanje (me-
nadZzment) prometnim procesima ili prometnim susta-
vima (npr. prometnim poduzecem: pomorskim,
zeljeznickim, cestovnim, zracnim, rije¢nim, cjevovod-
nim, ziC¢arskim, postanskim, telekomunikacijskim).
Oni moraju posjedovati vec¢i kvantum interdiscipli-
narnih (i transdisciplinarnih) znanja nego kreativni
prometni menadzZeri koji su zavrs$ili samo dodiplomski
studij. NajuspjeSnijim magistrima specijalistima za
prometni menadZzment trebalo bi omoguditi daljnje
znanstveno usavrSavanje na poslijediplomskim znan-
stvenim i doktorskim studijima.

Poslijediplomski znanstveni studij za stjecanje
magisterija znanosti traje najmanje dvije godine, a na
njega se mogu upisati osobe koje su zavrsile odgovara-
juci cetverogodisnji sveuciliSni ili stru¢ni dodiplomski
studij. ZavrSavanjem poslijediplomskog /ndn\lvcnog
studija za stjecanje magisterija znanosti i obranom
znanstvenog magistarskog rada, posdiplomand stjece
akademski stupanj magistar znanosti (skr. mr. sc.).
Takvi su magistri znanosti ne samo osposobljeni za
kvalitetno upravljanje (menadzment) prometnim
procesima ili  prometnim sustavima nego su
osposobljeni i za aktivno sudjelovanje u znanstvenois-
trazivackom radu. Oni su, naime, u cijelosti ovladali
znanstvenoistrazivackim  instrumentarijem, kao i
problematikom tehnologije prometa kao interdiscipli-
narnom znanosti, tako da mogu svojim inventivnim,

kreativnim i stvarala¢kim znanjima, sposobnostima i
vjeStinama pozitivno utjecati na optimizaciju proiz-
vodnje prometne usluge, na optimizaciju organizaci-

Jjske strukture prometnih sustava, na ubrzani razvoj i

modernizaciju prometne infrastrukture i prometne su-
prastrukture (...).

Poslijediplomski znanstveni studij za stjecanje dok-
torata znanosti moze trajati najmanje tri godine ili
najmanje jednu godinu, a §to izravno ovisi o tome §to
je doktorand prethodno zavr§io. Naime, ako je dok-
torand prethodno stekao akademski stupanj magistra
znanosti, takav ¢e poslijediplomski znanstveni studij
trajati najmanje jednu godinu, a ako nije stekao
akademski stupanj magistra znanosti, takav c¢e studij
trajati najmanje tri godine. Iz brojnih razloga trebalo bi
preferirati prvu soluciju, tj. prvo zavrSiti posli-

jediplomski znanstveni studij za stjecanjec magisterija

znanosti, a tek se onda upisati i zavrSiti jednogodiSnji
poslijediplomski znanstveni studij za stjecanje dok-
torata znanosti.

U tijeku poslijediplomskog znanstvenog studija za
stjecanje doktorata znanosti, doktorandi bi trebali pro-
dubiti svoja znanja iz prometnih znanosti, a posebice
iz znanstvenih polja, grana i ogranaka o tehnici
prometa; o tehnologiji prometa, o organizaciji
prometa, o ekonomiji prometa, 0 prometnom pravu
(...), ali i osamostaljivati se za fundamentalna, primi-

jenjena i razvojna istrazivanja. Nakon obrane doktor-

ske disertacije doktorandi stjecu akademski stupanj
doktora znanosti (skr. dr. sc.). Time dokazuju da su
osposobljeni za samostalan znanstvenoistrazivacki
rad, kao i1 za znanstveno rjeSavanje najsuptilnijih
prometnih problema.

Doktorima znanosti iz tehnologije prometa mjesto
je uznanstvenoistrazivackim jezgrima velikih promet-
nih sustava ili u prometnim institutima, ili pak na
visokim Skolama, fakultetima i sveuciliStima. Ali, to
ne znaci da se oni ne mogu posvetiti kreativnom me-
nadzmentu 1 da uz ostale propozicije ne mogu biti
uspjeSni inventivni menadzeri. Naprotiv, i magistri
znanosti 1 doktori znanosti iz tehnologije prometa kao
interdisciplinarne (i transdisciplinarne) znanosti ispun-

javaju sve osnovne pretpostavke da se razviju u

uspjeSne prometne menedZere.

4. Aktualni problemi i osnovne smjernice za
primjerenije obrazovanje i usavrSavanje
prometnih menadZera
Current problems and basic guidelines for a more
appropriate education and advanced training of
traftic managers

lako se u prethodnom dijelu ove rasprave elaborirala

problematika obrazovanja i znanstvenog usavrSavanja
prometnih menadzera na dodiplmmkom posli-
jediplomskom 1 doktorskom studiju, Cinjenica je da je
u toj elaboraciji dominirala Ichnologua prometa kao
interdisciplinarna znanost, a da je pri tome izostala
cjelovita elaboracija znanosti menadzmenta. Takav je
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pristup bio namjeran, jer, nazalost, do danas fenomen
0 znanosti prometnog menadZmenta ili o obrazovanju
1 usavrSavanju prometnih menadZera nije se ni frag-
mentarno tretirao, ni u stranoj ni u domacoj teoriji i
praksi. Ne ulaze¢i na ovom mjestu u razloge takvom
stanju, ¢injenica je da je dosadasnja teorija i praksa bila
usmjerena fenomenima: generalnog ili opéeg me-
nadZmenta, proizvodnooperativnog menadZmenta, fi-
nancijskog menadZmenta, marketing menadZmenta
)

Prije nego §to se naznae aktualni problemi i
smjernice za primjerenije obrazovanje i usavrsavanje
prometnih menadZera, potrebno je obrazloziti pojmove
menadZment i menadzer, iako to nece biti moguce
cjelovito uciniti zbog ograni¢enog prostora (...).

JoS uvijek ne postoji jedinstvena definicija me-
nadZmenta (engl. management, administration, leader-
ship; njem. Leitung, Fithrung, Fiihrungsgruppe) u
svjetskoj 1 domacoj literaturi. Gotovo svaki autor ima
svoju definiciju. Vecéina definicija menadZmenta
sadrzi izraze upravljanje, rukovodenje i organizacija.
U nastavku se navodi nekoliko najceS¢e citiranih de-
finicija menadzmenta: Prema Kreiteru ™ menadZment
je proces rada s drugima i putem drugih na ostvarenju
organizacijskih ciljeva u promjenljivoj okolini uz efek-
tivnu 1 efikasnu upotrebu ogranic¢enih resursa. Sli¢no
toj definiciji i Srica - definira menadZment kao proces
obavljanja posla preko drugih ljudi ili zajedno s njima,
radi ostvarenja organizacijskih ciljeva u dinami¢nom
okruzenju, uz ucinkovito koriStenje ograni¢enih re-
sursa. Nesto drugaciju definiciju daju Helliegel/Slo-
com prema kojima je menadzment vjeStina
postizanja necega ucinjenog putem drugih osoba (...).

Aktivnosti menadzmenta kao procesa mogu s¢ ,Paz-
vati funkcijama menadzmenta. Prema Krciterul te-
meljne funkcije menadzmenta jesu: planiranje,
odlucivanje, organiziranje, kadrovanje, komunici-
ranje, motiviranje, vodenje i Kontroliranje.

Ako se imaju na umu bitne karakteristike pojma
menadzment (rad s drugima i putem drugih, ostvarenje
ciljeva poduzeca, ravnoteza efikasnosti i efektivnosti,
racionalno koriStenje ograni¢enih resursa i promjen-
ljivo okruzenje) i temeljne funkcije menadzmenta, mo-
glo bi se re¢i da je menadzer interdisciplinarno i
transdisciplinarno obrazovana, osposobljena, iskusna,
vjesta, lucidna (...) osoba koja alocira ljudske 1 materi-
jalne resurse te usmjerava operacije u poduzecu. On,
dakle, planira budu¢nost i pokusava odrediti najefikas-
niji put ostvarenja postavljenih blizih i daljnjih ciljeva.
MenadZer mora prona¢i metode 1 na¢ine motiviranja
zaposlenih 1 povecanja ukupne efikasnosti, efek-
tivnosti, profitabilnosti (...) poduzeca.

[z navedenih definicija pojmova menadZmenta i
menadZera proizlazi i Cinjenica da uspjeSan menadZer
mora posjedovati izuzetno Siroku lepezu kvaliteta, kao
Sto su na primjer: 1) sposobnost donosenja odluka, 2)
sposobnost vodenja, 3) integritet licnosti, 4) entuzi-

jazam, 5) mastovitost, 6) spremnost da mnogo radi, 7)
sposobnost analitickog razmisljanja, 8) razumijevanje
za druge, 9) sposobnost brzog uo¢avanja prilike, 10)
spremnost za suo¢avanje s neugodnim situacijama, 11)
sposobnost brzog prilagodavanja novom stanju, 12)
spremnost na preuzimanje rizika, 13) poduzetnost, 14)
sposobnost argumentiranog, uvjerljivog, razloznog,
simpati¢nog izlaganja, 15) pronicljivost, 16) sposob-
nost djelotvornog administriranja, 17) otvorenost
prema novim idejama, 18) dosljednost, dostojan-
stvenost, 19) spremnost za produZeni rad, 20) ambicija,
21) stalna usmjerenost prema osnovnom cilju, 22)
sposobnost lucidnog pisanja, 23) radoznalost i
znatiZelja, 24) vjestina baratanja podacima i informa-
cijama, 25) sposobnost koriStenja kompjutora, 26)
sposobnost apstraktnog razmisljanja, 27) sposobnost
organizacije upravljanja, rukovodenja i rada, 28)
sposobnost izbora i upravljanja ljudskim resursima,
29) sposobnost glume, kreacije, invencije, 30) sposob-
nost samokontrole i kontrole na svim mjestima i razi-
nama (...).

Nakon obrazloZenja pojmova menadzment i me-
nadZeri, potrebno je posebno naznaciti aktualne
probleme, a posebno osnovne smjernice interdiscipli-
narnog obrazovanja i usavrSavanja prometnih me-
nadZera.

4.1. Aktualni problemi interdisciplinarnog
obrazovanja i usavrSavanja prometnih
menadZera
Current problems in interdisciplinary education

and advanced training of traffic managers

Brojni su aktualni problemi interdisciplinarnog
obrazovanja i usavrSavanja prometnih menadzera, a od
kojih su najvazniji ovi:

1) Obrazovanje menadzera u srednjim Skolama.
Vrlo su rijetki primjeri da se u srednjim opéim (npr.
gimnazijama) ili specijalistickim (npr. ekonomskim,
prometnim, tehnickim, medicinskim...) Skolama
izuCava problematika menadzmenta. To posebno vri-

jedi za nerazvijene, srednje razvijene i1 zemlje u

tranziciji, a $to nije slucaj s visoko razvijenim zem-
liama (npr. USA, Njemacka, Svicarska, Francuska,
Japan...) u kojima djeca vec¢ u vrticima dobivaju os-
novne spoznaje o menadzmentu. U tim visoko razvi-

jenim zemljama kvantum znanja o menadZzmentu se

postupno povecava s uzrastom i stupnjem obrazovanja.
Narocito su popularni razni tecajevi, kombinirani s
natjecanjima u znanju i vjeStini, prigodnim i atrak-
tivnim nagradama (...).

2) Obrazovanje menadzera u viSim i visokim $ko-
lama i na fakultetima. U nerazvijenim zemljama ne
postoji obrazovanje menadZera opcenito. Tek u zem-
ljama u tranziciji otpoCeo je postupak organiziranog
osposobljavanja menadzera, i to najprije u poslovnim
Skolama, a kasnije 1 u viSim 1 visokim Skolama i na
fakultetima, po uzoru na obrazovanje menadZera u
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visokorazvijenim zemljama. MenadZeri se, u pravilu,
osposobljvaju i obrazuju gotovo pedesetak godina u
op¢im ili specijalistickim ekonomskim (poslovnim)
Skolama, a oko tridesetak godina na ekonomskim
fakultetima. Stoga je i razumljivo da se znanost me-
nadZmenta kao posebna znanstvena disciplina, pose-
bno znanstveno polje, grana i ogranak, izravno
povezuje s ekonomskim znanostima u sklopu znan-
stvenog podrucja drustvenih znanosti. Takva je praksa
ne samo u USA, kao kolijevki menadZzmenta, nego i u
drugim zemljama s viSedesetljetnom tradicijom
osposobljavanja menadZera. To jednako vrijedi i za
hrvatski obrazovni sustav.

Gotovo se dvadesetak godina izuCava tematika me-
nadZzmenta u hrvatskim vis$im i visokim ekonomskim
Skolama, na ekonomskim fakultetima, a povremeno i
u posebnim poslovnim Skolama. Na pocetku se me-
nadZment izuc¢avao u sklopu odredenih ekonomskih
predmeta, da bi kasnije bili uvedeni posebni predmeti,
odnosno posebni modeli s viSe specijalistickih pred-
meta o menadZmentu. Osim na dodiplomskom studiju,
tematika o menadZmentu se ve¢ desetak godina
izuCava na poslijediplomskim znanstvenim i stru¢nim
studijima. Takvi su smdijlisorganizirani na hrvatskim
ekonomskim fakultetima.

Poslijediplomske znanstvene i stru¢ne studije “’me-
nadZzment’’ isklju¢ivo organiziraju ekonomski
fakulteti. Ti su studiji otvoreni za sva zvanja i zani-
manja svima onima koji su zavrSili sveudiliSni
(fakultetski) cetverogodisnji  dodiplomski studij.
Medutim, neekonomisti (npr. diplomirani inZenjeri
prometa, elektrotehnike, strojarstva, doktori medi-
cine...) tijekom studija trebaju poloziti nekoliko difer-
encijalnih  ckonomskih ispital® radi dobivanja
osnovnih ekonomskih znanja. Takvu obvezu nemaju
neekonomisti na poslijediplomskim znanstvenim i
strunim studijima u Sloveniji, Austriji, Italiji, Nje-
mackoj (...).

Obrazovanje i usavrSavanje prometnih menadzera
201ovo je nepoznanica u obrazovnim sustavima europ-
skih drzava. To jednako vrijedi i za hrvatski obrazovni
sustav. U srednjim, viSim i visokim prometnim $ko-
lama i prometnim fakultetima ucenici i studenti dobi-
vaju minimalna znanja o menadZzmentu. Takva su
znanja nedovoljna za uspjeSne operativne i kreativne
menadZzere. Stoga su oni prinudeni pohadati 1
zavrSavati posebne poslovne Skole ili se pak upisivati
na dodiplomske i poslijediplomske studije ekonom-
skih fakulteta, kako bi dobili vece kvantume znanja o
menadzmentu.

4.2. Osnovne smjernice za interdisciplinarno
obrazovanje i znanstveno usavrSavanje
prometnih menadZzera

Basic guidelines for interdisciplinary education
and scientific training of traffic managers

S obzirom na brojne specifi¢nosti poslovanja
prometnih poduzeca i specifi¢na znanja koja su potre-
bna u procesu proizvodnje prometne usluge, ¢ini se da
bi bilo vise nego opravdano na vi§im i visokim promet-
nim Skolama i prometnim fakultetima formirati pose-
bne module za edukaciju prometnih menadzera. Isto
tako trebalo bi 1 na poslijediplomskim znanstvenim 1i
stru¢nim studijima o menadZmentu, koje organiziraju
ekonomski fakulteti, formirati posebne module za
znanstveno usavrSavanje kreativnih prometnih me-
nadZzera (...).

Cinjenica je da aktualni tehnicki, tehnoloski, organi-
zacijski, ekonomski i pravni problemi hrvatskog
prometnog sustava, kao integralnog europskog i svjet-
skog prometnog sustava, namecu potrebu interdiscipli-
narnog (i transdisciplinarnog) obrazovanja i
usavrSavanja prometnih menadZera. Interdisciplinarni
profil prometnih menadZzera postao je osnovna pret-
postavka za optimizaciju prometnog sustava i
kvalitetan znanstvenoistrazivacki rad u prometnim in-
stitutima.

Kako jos uvijek nisu stvorene zakonske, teorijske i
prakticne pretpostavke za interdisciplinarno obra-
zovanje 1 znanstveno usavrSavanje prometnih me-
nadzera, jer znanstveno polje “’tehnologija prometa i
transporta’’ unutar znanstvenog podrucja ’tehnicke
znanosti”’ 1 de jure i de facto (bar prema sadasnjim
razmi$ljanjima) obuhvaca u najvecoj mjeri tehnicke
znanstvene grane i ogranke, postoji realna opasnost
obrazovanja 1 znanstvenog usavrSavanja samo
tehnickih  kadrova (projektanata, konstruktora...
prometne infrastrukture i prometne suprastrukture),
umjesto  prometnih  menadZera (specijalista  za
kvalitetnu proizvodnju prometnih usluga). 1 jedan i
drugi profil prometnih eksperata imaju svoje neprije-
porno opravdanje, ali je ocito da se radi o dva bliska
profila kadrova, a nikako o jednom profilu.

Respektiraju¢i i druga moguca rjesenja ovoga
problema, osim onih navedenih u ovoj raspravi, Cini se
da je najbolje ovo rjeSenje: formirano znanstveno polje
“tehnologija prometa i transporta’’ unutar znan-
stvenog podrucja “’tehniCke znanosti’’ transformirati
u interdisciplinarno znanstveno polje koje bi imalo
najmanje pet znanstvenih grana, i to: tehnika prometa,
tehnologija prometa, organizacija prometa, e¢k-
onomika prometa i prometno pravo. A svaka znan-
stvena grana imala bi viSe znanstvenih ogranaka. U
okviru svake prometne znanstvene grane izuCavala bi
se specifi¢na prometna problematika, kao na primjer:

144 ""Nase more" 42(3-4)/95.



Ratko Zelenika: Interdisciplinarno i transdisciplinarno obrazovanje ...

(135-146)

® U okviru znanstvene grane tehnika prometa
izucavale bi se zakonitosti metoda, projektiranja, kon-
struiranja, izrade, izgradnje i investicijskog odrZzavanja
prometne suprastrukture i prometne infrastrukture (...).

® U okviru znanstvene grane tehnologija prometa
izucavale bi se zakonitosti metoda, postupaka i procesa
proizvodnje prometne usluge, odnosno zakonitosti
cksplaotacije i preventivnog odrzavanja prometne in-
frastrukture i prometne suprastrukture, ali i zakonitosti
suvremenih tehnologija transporta, kao Sto su:20 paleti-
zacija, kontejnerizacija, RO-RO, LO-LO, FO-FO,
HUCKEPACK i BIMODALNA tehnologija trans-
porta (...).

® U okviru znanstvene grane organizacija prometa
izucavale bi se zakonitosti organizacije upravljanja, ruk-
ovodenja i rada u prometnim sustavima, odnosno pos-
lovanja prometnih poduzeca (...).

® U okviru znanstvene grane ckonomika prometa
izuCavale bi se ekonomske zakonitosti opcenito, ek-
onomske zakonitosti pojedinih grana prometa,
prometne tehnike, tehnologije prometa, menadzmenta,
ekonomike prometnog poduzeca (...).

® U okviru znanstvene grane prometno pravo
izuc¢avali bi se nacionalni i medunarodni (bilateralni i
multilateralni) prometno-pravni izvori svih grana
prometa:  pomorskog, Zeljeznickog, cestovnog,
zracnog, rijeCnog, cjevovodnog, postanskog, telek-
omunikacijskog, i zi¢arskog prometa, jer je to pret-
postavka za reguliranje obveza, prava i odgovornosti
izmedu brojnih sudionika u prometnom nacionalnom i
medunarodnom sustavu.

ges ek

Na temelju navedenih smjernica bilo bi moguce
pripremiti kvalitetne nastavne planove i programe za
interdisciplinarno ~ obrazovanje 1 znanstveno
usavriavanje prometnih menadZera u visim i visokim
prometnim $kolama i na prometnim fakultetima, ali
isto tako i na poslijediplomskim znanstvenim i
stru¢nim studijima ’menadzment’’. Kadrovi su, nepri-

jeporno je, najvazniji element proizvodnje prometne

usluge, pa bi njihovom osposobljavanju, obrazovanju
i znanstvenom usavrsavanju trebalo posvetiti naroCitu
pozornost.

ZAKLJUCAK
CONCLUSION

U najizravnoj funkciji razvitka i optimalnog funk-
cioniranja prometnog sustava (kako nacionalnog tako
i medunarodnog) je i proces osamostaljivanja i afirma-
cije prometnih znanosti.

Tehnologija prometa, kao samostalno znanstveno
polje, obuhvaca na interdisciplinarnoj (i transdiscipli-
narnoj) osnovi, u manjoj ili vecoj mjeri, znanstvene

spoznaje s vise od trideset znanstvenih polja iz svih
znanstvenih podrucja.

Obrazovanje prometnih menadZzera moze se
obavljati na vi§im i visokim prometnim Skolama i
prometnim fakultetima (sveuciliStima). A znanstveno
usavrSavanje prometnih menadZera moze se obavljati
na odgovaraju¢im fakultetima (to su najc¢esce ekonom-
ski fakulteti) i sveucili§tima na tri razine, i to: posli-

jediplomskom stru¢nom studiju, poslijediplomskom

znanstvenom studiju za stjecanje magisterija znanosti
i poslijediplomskom znanstvenom studiju za stjecanje
doktorata znanosti. Ovisno o stupnju obrazovanja i
usavriavanja te kvantumu polucenog znanja me-
nadZeri u prometu mogu biti operativni i kreativni.

Menadzment obuhvaca upravljanje, rukovodenje i
organizaciju, a to je zapravo proces rada s drugima i
putem drugih na ostvarenju organizacijskih ciljeva u
promjenljivom okruzenju uz djelotvorno koristenje
ograni¢enih resursa. Temeljne funkcije menadZzmenta,
a to su: planiranje, odlu¢ivanje, organiziranje,
kadrovanje, komuniciranje, motiviranje, vodenje i
kontroliranje, zahtijevaju od menadZera opcenito, a to
znaci i prometnih menadZera, solidno interdiscipli-
narno (i transdisciplinarno) znanje. Ako se takva
postavka aplicira na obrazovanje i znanstveno
usavriavanje prometnih menadZera (operativnih i
kreativnih), to bi zapravo znacilo da bi se nastavni
planovi i programi na svim razinama edukacije trebali
temeljiti na najmanje pet znanstvenih polja, 1 to:
tehnika prometa, tehnologija prometa, organizacija
prometa, ckonomika prometa i prometno pravo. Jedino
tako interdisciplinarno  obrazovani i usavrSeni
prometni menadZeri, koji osim toga moraju biti
iskusni, vjesti, lucidni (...), mogu alocirati ljudske i
materijalne resurse usmjerene optimalnoj proizvodnji
prometnih usluga i visokoj profitabilnosti prometnih
sustava.
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Summary

Control, management and organization of the means of
production in traffic, as well as dealing with findamental,
applied and development research in the complex, dynamic
traffic systems, presupposes numerous infterdisciplinary and
transdisciplinary educated and scientifically trained, experi-
enced, competent and lucid traffic operative and creative
managers,

The papers defines traffic technique and traffic technol-
ogy, explains structure of science by areas, fields, branches
and streams generally, and particularly the structure of
scrence of traftic technology on the interdisciplinary basis,
elaborates education and scientific training of traffic manag-
ers (at all levels), analyzes the problem and suggests the
guidelines for a more appropriate education and advanced
training of traftic managers.

* Literatura se posebno ne navodi, jer su sve
koriStene  bibliografske jedinice navedene u
“’BiljeSskama’’ (“’Fusnotama’’).
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