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UNAPREDENJE UPRAVLJACKO-INFORMACILJSKIH
SUSTAVA TRANSPORTA U LUKAMA '

SaZetak

Uradu se ne promatraju luke, kao operativne cjeline vec¢
njihovi dijelovi koji mogu djelovati samostalno - lucki
kontejnerski teminali. Prikazana su podrucja primjene
elektronickih racunala na luckim kontejnerskim termi-
nalima i izgradnja upravijacko - informacijskih sustava
transporta kontejnera u nekim svjetskim i nasim lukama,
odnosno luckim kontejnerskim terminalima. Zakljucak je
da su upravijacko - informacijski sustavi transporta ko-
ntejnera utemeljeni na pasivnim algoritmima. PredlaZe se
da takav dinamicni proces kao $to je transport kontejnera
prati  jednako takav aktivni, dinamicni algoritam.
Predocena je osnova jednoga dinamicnog algoritma za
koji je obavljena provjera osobnim racunalom.

1. UVOD

Luke su vazna prometna ¢voriSta, mjesta u kojima se
susreCu razliCite vrste transporta, a najéeS¢e pomorski i
kopneni. Znacenje luka ovisi o veli¢ini privrednog
potencijala podrucja koja im gravitiraju. Svakodnevno
promet u lukama raste pa se pred njih postavlja viSe
znaCajnih zahtjeva. NajvaZniji su oni koji izravno utjecu
na ekonomi¢nost poslovanja luka i brodarskih i ostalih
organizacija ukljuCenih u transport robe. U prvom su
redu tu sve stroZi zahtijevi vezani za brzinu manipulacije
teretima u lukama. Da bi se tomu udovoljilo, nuzna je
suvremena lu¢ka oprema za manipulaciju tereta znatnih
kapaciteta, koja zbog obilja raznih tereta i oprema, mora
biti i raznovrsna uz sebi primjeran tehnoloSki postupak.
Od svih postojecih, u ovom radu razmatrana je tehno-
logija integralnog transporta s naglaskom na transport
kontejnera i na luCke kontejnerske terminale, dijelove
luka koji mogu funkcionirati i samostalno.

Poslovna uspjeSnost sloZenih sustava kao $to su to
lu¢ki kontejnerski terminali ovisi o kvaliteti upravljanja,
a to zahtijeva pravovremeno i odgovarajuce informacije
Sto ih valja prikupiti, pohraniti i obraditi. Kao nuZnost
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namece se izgradnja upravljacko-informacijskih sustava
na osnovi nove metodologije i novih sredstava, $to
ukljucuje sustavni pristup i elektroni¢ka raCunala.

L]

2. UPORABA ELEKTRONICKIH
RACUNALA U LUCKIM
KONTEJNERSKIM TERMINALIMA

Za lucke kontejnerske terminale elektronicka su se
racunala pocela uvoditi krajem Sezdesetih godina (1), a
prvi poslovi za koje su ona posluZila bili su izrada ispla-
tnih lista i pohrana podataka o osoblju. Do njihove vece
primjene dolazi sredinom sedamdesetih godina razvo-
jem on-line nacina rada. Medu razvijenim aplikacijama
zanimljive su bile praenje i upravljanje kontejnerima
(1). Pod pracenjem kontecjnera podrazumijevalo se
koriStenje elektroni¢kim raCunalima u operacijama
njihova skladiStenja, dok je upravljanje kontejnerima
bio ambiciozniji pothvat koji je omogucio usmjeravanje
operacija s kontejnerima, i ne samo s njima vec€ i s
opremom za manipulaciju na osnovi unaprijed do-
bivenih informacija.

Ve¢ u samom pocetku uporabe uocene su prednosti
koje su unijeli sustavi za elektorni¢ku obradu podataka

(L:

- pravodobno i pouzdano prikupljanje informacija;
- bolja organizacija prikupljenih podataka;
- moguc¢nost dobivanja najnovijih podataka u
kratkom vremenskom periodu;
- jednostavniji prikaz podataka u prakti¢nom i
prepoznatljivom obliku;
- obrada i brza usporedba znatnih koliina podataka;
- moguénost nadzora i upravljanja manjim
radnim operacijama koje se ¢esto ponavljaju;
- pojednostavljeni tok informacija i dokumenata;
- smanjen iscrpljujuci uredski rad,
- smanjene pogreske u dokumentaciji koje su
¢e$ce pri ru¢noj izradi i obradi, i sl.
Uz sve spomenute prednosti pojavili su se i problemi
i otpori uvodenju elektronickih racunala. Medu prvima
bio je otpor radnika, posebice tamo gdje su dobro uho-
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dane rune metode obavljanja radnih zadataka.
Jamacno do velikog je izraZaja dosao strah zbog mogucih
otpustanja radnika Cije je dotadadnje poslove preuzelo
racunalo. Dalje, tu je iskrsnuo problem potrebe za dobro
obucenim osobljem, 5to je zahtijevalo i vrijeme i novac.
Zatim je valjalo osigurati zamjenu za klju¢ne dijelove jer
jednom uspostavljeni sustav za elektroni¢ku obradu po-
dataka mora djelovati i u slucaju kvara, §to opet zahti-
jeva novac. U trenutcima kad je potrebno progiriti
podrucje primjene na nove aplikacije, jednom kupljeni
raCunalski sustav moZe se pokazati nedovoljno fleksibi-
Inim, te su nuZne nove investicije. Osobito zahtjevna bila
je potreba za standardizacijom u cijelom lancu kretanja
kontejnera u koji su uklju¢eni brojni sudionici. Pojavio
se jos jedan vrlo ozbiljana problem: sigurnost podataka.
Pristup podacima pohranjenima u bazama podataka
mora biti selektivan - dio moZe biti pristupacan svim
korisnicima, a neki podacisamo nekim jer moze biti rijec
i 0 poslovnim tajnama.

Serioznim zbrajanjem prednosti i nedostataka susta-
va za elektroni¢ku obradu podataka uoceno je da u
znatnoj mjeri prevladavaju prednosti, pa danas gotovo i
nema luckog kontejnerskog terminala koji bi bio bez
njih. ;

ESCAP? (1) ve¢ 1981. godine istite cijeli niz
podrudja i aktivnosti u kojima bi uporaba elektroni¢kih
raCunala mogla znatno ubrzati djelotvornost upra-
vljaCko-informacijskih sustava. Ta su podru¢ja: osoblje
(podaci o zaposlenima, platne liste, cijena i rezultati
rada, umirovljenici); potro$ni materijal i zalihe (doba-
vljaci, placanja kreditorima, informacije o cijenama, ma-
terijalno knjigovodstvo, automatska obnova narudzaba,
sporo mijenjajuce bilance); osnovna sredstva - imovina
(sadasnja vrijednost, takse i porezi, smanjena vrijednost,
procjena zamjene osnovnih sredstava, mogucnosti i ko-
risnost, odrZavanje i popravci, studije o tehnitko-eko-
nomskim mogucnostima s predvidljivim rezultatima);
povezanost organizacijskih jedinica (prijenosi i djela-
tnosti, troskovi); izdaci (glavna knjiga izdataka razdije-
ljena po wvrsti i izvoru, analize po projektu ili brodu,
analize po vrsti rada, imovina i obveze, statistike); brod
i teret (statistika prihoda od brodova po stavkama,
ulazne pristojbe, lucke takse, prihod od tereta na osnovi
prava koriStenja obalom, rukovanje teretom na obali,
kontejneri, rukovanje teretom pri ukrcaju i iskrcaju,
lezarina, skladiStenje, sposobnost primanja na vez, pri-
kaz klijenata); razne usluge (prihodi od usluga ¢iscenja
i spasavanja, najmovi, opskrba vodom, elektri¢nom
energijom i gorivom, usluge tegljenja i peljarenja); fi-
nancijska kontrola (stanje ratuna, kontrola potraZiva-
nja, dionice i dioniCari); operativni sustavi (dolasci
brodova, dodjela mjesta pristajanja, pracenje ko-
ntejnera i informacije, rezerviranje vozila i tereta);
upravljaCki sustavi (model skupnog planirania,
budZetska kontrola, simulacijski modeli vezova); inZen-
jerstvo (troskovi projektnih nacrta i kontrola, kon-
strukcija i Cvrstoca, obala, potporni zidovi, optimalne
tocke u radu dizalica pri vjetru, razni pregledi i nadzori,
iskoristivost rada); globalni sustav veza. Ve¢ nakon Cetiri
godine ustanovilo se anketiranjem da se uporaba
elektroni¢kih raCunala prosirila na sva predloZena
podrucja (2).

Luka Liverpool (The Mersey Docks & Harbour Co-
mpany) jedan je od najvecih lu¢kih korisnika elektro-

nickih racunala u Europi. Njezini kontejnerski terminal
bio je vec€ 1976. godine opremljen elektroni¢kim racu-
nalima za praCenje kretanja kontejnera, te izradu
pratee dokumntacije. Ujedno je uprava te luke prva
uvela on-line nacin rada u poslove rukovanja kontejneri-
ma 3 (3).

ZnaCajna luka na jugu SAD je Mobile (Alabama
State Docks), s razvijenim sustavom elektroni¢ke ob-
rade podataka o radu kojeg i unapredenju brine Data
Processing Steering Comittee. U njoj su brojna podrucja
uporabe elektroni¢kih racunala, a planovi iz 1986.
godine pokazuju da je pred uvodenjem on-line nacin
rada u kompletnu aplikaciju u kojoj se planira pracenje
dolazaka kontejnera na terminal, njihova smjestanja na
skladiStu i kretanja po skladiSnom prostoru. Pristup
podacima je 24 sata dnevno, a pratit ¢e se ostecenja
kontejnera, automatski e se izdavati racuni i bit ée vise
unapredenja u izradi dokumentacije.

Sustav za obradu podataka u luci Hamburg
obiljezava mogucnost prikljuCenja velikog broja kori-
snika. UkljuCeni su lucki Spediteri, lucki pretovar, ko-
ntrola ukrcaja i brodski agenti (4). Komunikacijski
sustav za prijenos podataka luke Hamburg DAKOSY*
u stanju je povezati sustave za elektroni¢ku obradu po-
dataka pojedinih korisnika.

U lukama Bremenu i Bremerhavenu instaliran je
cjeloviti otvoreni komunikacijski sustav LOTSE?, koji
povezuje sve sudionike logisti¢kog lanca tih luka (5).

Nasi lucki kontejnerski terminali idu medu manje po
svom prometu. Najveci je lucki kontejnerski terminal u
Rijeci, s izradenim upravljacko-informacijskim susta-
vom, ali koji, po autorovom miSljenju na temelju viasti-
tog posjeta 1990. godine, nije joS u potpunosti uhodan.

3. UPRAVLJACKO-INFORMACIJSKI
SUSTAV TRANSPORTA S
RACUNALOM U POVRATNOJ
PETLJI

Pod upravljacko-informacijskim sustavom tra-
nsporta podrazumijeva se sustav upravljanja transpo-
rtom kontejnerizirane robe u kojem su ukljudeni
elektronicka racunala, terminali i mreZa za prijenos po-
dataka, s namjenom prikupljanja podataka o procesu
transporta, dojavljivanja i prijenosa informacija,
odlucivanja i izrade dokumenata u sustavu, prijenosa
naloga i dokumenata, te izvr§avanja naloga i akcija (6).

Slika 1. prikazuje model opcéega upravljatkog sustava
transporta. Proces sustava je transport robe, a ukljucuje
tehnoloske postupke, opremu kojom se koristi i ljude
§to u tome sudjeluju (prema 6).

IzvrSenjem naloga i akcija zatvara se povratna petlja
prikazanog sustava koja ga obiljeZava. Uvodenjem
elektronickog raCunala - na mjesto odludivanja,
uklju¢ivanjem terminala i izgradnjom potrebne mreZe
za prijenos podataka, uz formiranje baze podataka koja
bi bila zajednicka, ovakav sustav postao bi upravljacko-
informacijski.

Pristup podacima iz baze podataka je selekcijski,
odnosno njome se koristi po unaprijed dogovorenim
pravilima. Prednosti su sustava prikazanoga na slici 2. u
mogucnosti dobivanja mnogo veceg broja informacija

74 ’ "NaSe more" 39(2-3-4)/92.



Ivica Kuzmanié: Unapredenje upravljatko-informacijskih...

(73-76)

Slika 1. Model opcega upravljac'k\og sustava

transporta:

-t 3
T

1 - proces (transport robe); 2 - dijagnosticiranje stanja;

3 - prijenos informacija; 4 - mjesto odlucivanja;
5 - prijenos naloga; 6 - izvrSenje naloga i akcija; 7 -
poremecaji; 8 - utjecaj okoline; 9 - zakoni, znanja i

normativ

Slika 2. Model upravijacko-informacijskog sustava
transporta s elektronickim racunalom u

povratnoj petlji:

1 - proces (transport kontejnizirane robe); 2 - dijagno-
sticiranje stanja; 3 - prijenos informacija; 4 - mjesto
odlucivanja s elektronickim racunalom; 5 - prijenos nalo-
ga; 6 - izvrSenje naloga; 7 - poremecaji; 8 - utjecaj

okoline; 9 - baza podataka; 10 - zakoni, znanja, normati-

vi i algoritmi; 11 - luka; 12 - brodari; 13 - cestovni-pri-
jevoznici; 14 - Zeljeznica; 15 - Spediteri; 16 - brodski

agenti; 17 - konacni korisnici
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Slika 3. Temelj algoritma upravljanja transportom kontejnera s kompjutorom u povratnoj
petlji na luckom kontejnerskom terminalu
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koje se prikupljaju unaprijed ili su upravo nastale. S
pomocu takvih informacija i podataka brzo se i pouzda-
no izraduju brojne analize, donose optimalne odluke,
obavlja obrada, tiskaju dokumenti - obvezni pratioci
transporta robe, izdvajaju raCuni itd. To vodi kvalitetni-
jem, sigurnijem i racionalnijem transportu kontejneri-
zirane robe, uStedama energije, vremena i skladiSnog
prostora. Takve prednosti smanjuju transportne
tro§kove, a ekonomski interes je pokretac cijelog po-
thvata.

U promatranom procesu dolazi do stalnih promjena,
koje su neizbjezne zbog same prirode procesa transporta
kontejnera, jer on je, zapravo, dinami¢ni proces. Zbog
toga je, ako se Zeli kvalitetno upravljanje, potrebno da
ono slijedi tu dinamiku, za razliku od danas dominantnih
upravljacko-informacijskih sustava zasnovanih na
algoritimima kojima su osnove razni meniji. Glavno
obiljeZje postojecih algoritama je pasivnost, jer elektro-
ni¢ko racunalo nakon obavljenoga zadatka iz nekog od
menija miruje duZe vrijeme, sve dok operater ne
odabere novi zadatak. Svrha je ostvariti aktivni dina-
mi¢ni algoritam upravljanja ugraden u elektroni¢ko
ra¢unalo koji bi imao moguc¢nost davati zadatke i na-
dzirati njihova izvrenja (7).

Slika 3. predoluje osnovu algoritma upravljanja
transportom kontejnera s ra¢unalom u povratnoj petlji
na lu¢kom kontejnerskom terminalu. Osnovna je fu-
nkcija elektronickog raCunala u istaknutoj trajnoj, akti-
vnoj dinami¢noj povratnoj petlji. Zbog velikih
mogucnosti suvremenih racunala to nije i jedini zadatak
koji raCunalo moZze izvrSavati. Pretpostavke za razvoj
jednoga takva upravljacko-informacijskog sustava jesu
odgovarajuci hardware i software, sposobni kadrovi i
organizacijske jedinice za elektroni¢ku obradu podata-
ka.

4. ZAKLJUCAK

Uvodenjem elektroniCkih rac¢unala u lucke ko-
ntejnerske terminale neminovno se s viemenom dos$lo
do novog nacina vrednovanja tehnoloskih postupaka, pa
i upravljanja. Kreiranje trajnog, aktivnog dinami¢nog
algoritma kao prvog odgovora na samu dinamiku susta-
va transporta moZe se smatrati novim pristupom upra-
vljanju na luCkim kontejnerskim terminalima.

Provjera modela aktivnoga dinami¢nog algoritma
obavljenja je na osobnom ra¢unalu koje se nalazilo u
povratnoj petlji, a rezultati pokazuju da bi njegova
implementacija na raCunalima viSe razine mogla biti
primjenjiva u kontejnerskom transportu i opcenito u
transportnim procesima.

Rukopis primljen: 07. 08. 1992.
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IMPROVEMENT OF INFORMATION SYSTEMS
OF COMPUTER CONTROLLED AND MANAGED
TRANSPORT IN PORTS

Summary

This paper deals with the applications of computer use
in port container terminals in the last 20 or more years, its
advantages and problems recured at the start. Research
was aimed at building information system of computer
controlled and managed container transport. Reviewing
some world and our port container terminals the author
has concluded that those information systems have been
based on passive algorithms. A new approach in adopting
information systems of computer controlled and managed
container transport in port container terminals was ap-
plied. It has been proved that such a dynamic process ie.
container transport, should be followed by similar active,
dynamic algorithm. The base of that dynamic algorithm
has been presented in this paper.

76 "Nase more" 39(2-3-4)/92.



