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Ihformacijski sistemi brodarskih organizacija

1. UVODNA RAZMATRANJA

Pocetak informacijske ere jasno ukazuje na sve

vecu ulogu i neodloznu potrebu posjedovanja dobrih
I pravovremenih informacija pri dono$enju odluka
u bilo kojoj radnoj organizaciji. Zahtjevi za pri-
kupljanje, sredivanje i obradu sve vedeg broja po-
trebnih podataka, kao i sve vece potrebe za pra-
vovremenim informacijama, posebno su naglaseni u
organizacijama medunarodnog karaktera kakve su
I brodarske organizacije. Obavljajudi svoje usluge
po svim morima svijeta, ove organizacije posluju i
obavljaju svoje operacije pod jakim uticajem teh-
noloskih inovacija koje se svakodnevno pojavljuju
u cjelokupnoj pomorskoj industriji, stanja na svjet-
skom pomorskom trzistu i regionalnih uvjeta u
kojima one obavljaju svoje usluge. Odredivanje in-
fqrmacijsk@h potreba za dobro poslovanje pri ovak-
vim uvjetima i procjena korisnosti posjedovanja
pogodnih informacijskih sistema u brodarskim or
ganizacijama ukazuje na neodloznu potrebu promje-
ne i nacina dosadas$njeg prikupljanja samih poda-
taka, i nacina obrade prikupljenih podataka, kao
I samog nacina cjelokupnog koristenja svih infor-
macija s kojim raspolaZe brodarska organizacija.
Potrebe za ovim promjenama i zahtjevi suvreme-
nog poslovanja brodarskim organizacijama traze,
pored ostalog, i uvodenje integralnih informacijskih
sistema koji bi, povezujuéi sve dijelove brodarskih
organizacija, omogudili kori$tenje svih raspolozivih
informacija svim integralnim dijelovima ovih orga-
nizacija.
- Mada su tehnoloska sredstva i tehnike za grad-
nju informacijskih sistema nudene odmah poslije
drugog svjetskog rata, stvarna primjena i odgova-
rajuca adaptacija ovih tehnologija pocinje tek sre-
dinom pedesetih godina ovog vijeka, i to zahvalju-
jui nagloj naglasenosti potreba posjeodvanja ve-
Ceg broja podataka, sloZenosti njihovog prikupljanja,
zahtjevima njihove obrade i specifi¢nosti njihovog
koristenja. Od tog vremena tehnologije informacij-
skih sistema naglo se razvijaju i sve vise primjenju-
ju. Iako je cjelokupna pomorska industrija trebala
slijediti ove promjene, njena tradicionalnost i kon-
zervativnost nije joj dozvoljavala brza prilagodava-
Nja novonastaloj situaciji tako da ova industrija
danas daleko zaostaje za mnogim tehnolo$kim po-
boljéan;]lm.a, ne samo u primjenama tehnologija in-
formacijskih sistema, veé i za primjenjama tehnolo-
gija cjelokupnog poslovanja u odnosu na vedinu
drugih industrija.

Tradicionalno drZanje pomorske industrije, kao
i sama priroda nezavisnosti mnogih brodara (bro-
darskih organizacija) koji su na svojim li¢nim ve-
zama, svojom pronicljivo$éu i intuitivnim procje-
nama pomorskog trziSta zasnivali svoje buduénosti,
svakako pripada pros$losti. Na ovo ukazuje stanje
svjetske ekonomije poslije neugodnog Soka koji je
doZiviela sredinom 1970-tih godina. U oslabljenim
ekonomskim uvjetima pogodeni porastom tro$kova
pogenskog goriva i naglim padom vozarinskih rata,
brodari su bili dovedeni u poloZaj da su morali
obavljati operacije svojim brodovima sa znatno
smanjenim operativnim tro$kovima a da pri tom
povecavaju iskoristenost i efikasnost svojih bro-
dova. Pri ovakvim ekonomskim uvjetima poslovanja,
tradicionalno upravljanje brodarskim organizacija-
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ma moralo je biti zamijenjeno suvremenim meto-
dama, tehnikama i tehnologijama upravljanja koje
su u stanju da dovoljno dobro i efikasno rjesavaju
novonastale probleme u brodarstvu. Upravljanje
brodarskim organizacijama zahtijevalo je i pravo-
vremeno raspolaganje veom koli¢inom opéih i po-
sebnih informacija, za $to je bilo potrebno uvode-
nje odgovarajuéih informacijskih sistema. Ova potre-
ba je i dovela da svaka brodarska organizacija
koja Zeli uspjesno poslovati na konkurentnom svjet- _
skom pomorskom trZi§tu mora raspolagati sopstve-
nim suvremenim informacijskim sistemom.

2. SISTEM, INFORMACIJE, BRODARSKA
ORGANIZACIJA &

Polaze¢i od pojma sistema kao skupa kompo-
nenata (elemenata) koji djeluju skupa tako da po-
stignu odredeni cilj i pojma informacija kao obra-
denih podataka znacajnih za korisnika, informacijski
sistemi se mogu smatrati kao sistemi &iji je cilj
da proizvode informacije potrebne korisnicima. Ka-
ko Kkorisnici pripadaju sistemu nazvanom organiza-
cija, to je i sam informacijski sistem jedna od
komponenata (ili jedan od podsistema) organizacije
koja prikuplja, prenosi, obraduje i ¢uva podatke, i
dobija i distribuira informacije do razli¢itih ko-
risnika u organizaciji. Proizvodeéi informacije koje
podrZavaju operacije i upravljatke funkcije organi-
zacije, informacijski sistemi su od posebne vanosti
za obavljanje operacija i cjelokupnog upravljanja
u svakoj modernoj organizaciji. Oni su sredstvo
organiziranja kvalitetne informacijske podloge za
upravljanje i odludivanje u slofenim sistemima
kakve su i brodarske organizacije. Komponente sav-
remenih informacionih sistema su hardver (tehnicki
elementi), ljudi (osoblje), softver (rac¢unarski pro-
grami), podaci i postupci.

Brodarstvo (morsko) je jedan od osnovnih di-
jelova pomorske industrije kao &ire uslune dje-
latnosti koja proizvodi i prodaje pomorske usluge
svih vrsta. Sama brodarska organizacija, ili kratko
brodar, je osnovna samostalna cjelina (morskog)
brodarstva kao privredne djelatnosti koja proizvodi
i prodaje (brodarske) usluge transporta tereta i
prevoza putnika (morskim) brodovima. Ako se
brodarske i pomorske usluge obavljaju i po ocean-
skim (morskim) podruéjima onda se radi o ocean-
skim brodskim i oceanskim pomorskim uslugama
koje mogu obavljati oceanske brodske organizacije
i oceanska pomorska industrija. Isto tako, kada se
opcenito govori o pomorskoj industriji, najcesée
se misli na pomorsko transportnu (za teret) i po-
morsko prevoznu (za putnike) industriju, a $to je
brodarstvo u $irem smislu. Ovo je i razlog $to se
Cesto poistovjeuju pomorska industrija i brodarst-
vo. Medutim, kada se govori o pomorsko transport-
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noj industriji onda se misli na dio brodarstva u
$irem smislu koji se bavi samo transportom tereta,
i ona se moze podijeliti s obzirom na:

1) Vrste tereta koje transportira: tecni, suhi,
rasuti, generalni, kontejnerski i drugi.

2) Vrste brodarskih operacija, tj. operacija bro-

dova, koje obavija: linijske, slobodne, tankerske,
industrijske i mjeSovite.
3) Vrste pomorskih funkcija: brodovlasnik,

brodar, broker i pomorski agent.

Mada svaka od ovih vrsta brodarstva (i Sirem
smislu) zahtijeva posebne vrste informacija koje
koristi pri donoSenju svojih (razlic¢itih) odluka,
sve se te odluke, pa d¢ak i preporuke, donose na
bazi razmatranja informacija koje za podlogu imaju
podatke o ukupnom idohotku i/ili ukupnim tros-
kovima brodarske organizacije, za §to se moraju
koristiti i cjelokupne informacije s kojim raspolaze
brodarska organizacija.

3. KARAKTERISTIKE BRODARSTVA

Poslovanje u brodarstvu kao sistemu Ciji je
cilj obavljanje transporta tereta svih vrsta svim
morima svijeta zavisi od stanja i samog sistema
i njegove okoline, Ovaj transportni sistem iz svoje
okoline prima i informacije koje su od bitnog
znacenja za njegova buduca stanja i njegovo po-
na$anje. Na medunarodnoj poslovnoj areni prikup-
ljanje podataka i informacija veoma je sloZeno ne
samo zbog njene prostorne rasirenosti, ve¢ i zbog
velikih kulturnih razlika koje na njoj vladaju. Pri-
kupljanje podataka i informacija za potrebe bro-
darstva kao pomorsko transportne industrije neSto
je drugadija od prikupljanja u ostalim industrijama.
Dok je $ture podatke i informacije koje su ponu-
dene od razli¢itih brodarskih organizacija (brodara)
girom svijeta te$ko sakupiti i provjeriti, dotle je
veliki broj podataka koje publikuju mnogi drugi
izvori mogudée sakupiti, medusobno provjeriti i ob-
raditi, tako da oni mogu dati vjernu sliku cjelo-
kupnog svjetskog pomorskog trziSta i stanja svjet-
ske ekonomije uopde.

Uloga informacija, kao osnovnog i presudnog
sredstva (resursa), u brodarstvu diktirana je samom
prirodom brodarstva. Glavne karakteristike brodar-
stva koje su od vedeg znataja za njegove informa-
cije su:

1) Prostorna distribucija: Distribucija brodar-
skih poslova $irom svijeta, iako dovodi do kompli-
kacije u tokovima informacija, kao i moguénosti
njihovih provjera, ona ujedno i omogucuje brodo-
vlasnicima da koriste prednosti zakona o taksama
raznih drZava, zatim razne pomoéi drzava brodo-
vlasnicima, kao i operativna reguliranja koja vaZe
u tim drzavama (posebno kada su u pitanju stan-
dardi o posadama), §to &esto dovodi do stvaranja
komplikovanih brodovlasni¢kih struktura i odgova-
rajué¢ih kori$tenja pogodnosti zastava pojedinih dr-
Zava. e : ‘ ;

' 2) Intenzivno ulaganje: Velika sredstva uloZena
za nabavku brodova i velika li¢na primanja ¢lanova
brodskih posada imaju za podlogu upravljacke od-
luke vrlo velikih financijskih rizika, pa je svaka
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informacija koja smanjuje ove rizike od neprocje
njive koristi.

3) Selektivni tok informacija: Osnovna jedinica
generiranja informacija u brodarstvu je brod kojim
zapovijeda njegov zapovjednik a koji je duZan da
direktno izvje$tava operatora (brodovlasnika) broda
Kako je jedan brod obi¢no odvojen od ostalih bro
dova (bilo da oni pripadaju samoj brodarskoj or
ganizaciji ili ne), to se vrlo malo moZe uraditi m
provjeri ovih informacija jer je informacioni tok
kontroliran od zapovjednika i operatora (brode
vlasnika) broda.

4) Relativno slobodno trZiSte: Obi¢no nema n
kakvih ograni¢enja za ulazak na svjetsko pomorsko
trzi§te na kojem ne postoje bilo kakve regulire
nosti vozarinskih rata.

5) Raznovrsnost: Postoji veliki broj razlicitih ti
pova i veli¢ina brodova, mnogi brodovlasnici i ope
ratori brodova, mnogi transportni putevi (rute) i
mnogo vrsta tereta za transport koji se pojavljuju
kao konkurenti na svjetskom pomorskom trzistu

6) Dugoroc¢nost realizacije: Gradnja novog broda
zahtijeva najmanje dvije godine (od donoSenja ok
luke za gradnju do primopredaje broda). Cak i s&
ma promjena transportnog puta (rute) broda zab
tijeva bar nekoliko sedmica.

7) Promjenjivi intenzitet: TraZnja brodskog pro:
stora zavisi od stanja ukupne svjetske ekonomije,
pojedina¢nih lokalnih ekonomija, medusobne rate
mijenjanja raznih svjetskih valuta i od samih vre
menskih uvjeta. Ovo su glavni razlozi $to su, vrlo
gesto, na raspolaganju samo preostale kolicine fte
reta koje traze da budu transportirane.

Ove karakteristike brodarstva (ili pomorsko
transportne industrije) obja$njavaju vaZnost posje
dovanja dobrih i pravovremenih informacija za do-
nogenje odluka u brodarskim organizacijama. Svako
upravljanje koje moZe bolje predvidjeti, identifi
cirati i Kkoristiti pogodnosti trenutne situacije na
svjetskom pomorskom trzi§tu moZe donijeti i vece
ukupne dobiti brodarskoj organizaciji.

Kako je osnovna jedinica proizvodnje transport:
nih usluga i podataka (ili informacija) u brodar
stvu, pa i u brodskim organizacijama, sam brod,
to se sve donesene odluke u brodarstvu (ili bro
darskoj organizaciji) odnose direktno ili indirektno,
na brod i operacije broda. Brod kao jedinica za
transport tereta morem moZe biti okarakteriziran
terminima vrsta tereta koje on moZe transportirati
a brod kao operativna jedinica terminima operacija
na koji nadin operator vr$i operacije brodom. Dok
brod moze transportirati suhe, te¢ne, rasute, ge
neralne, kontejnerske i druge terete svih vrsta, nji
me se moze operirati kao jedinicom linijskog, slo-
bodnog, tankerskog, industrijskog ili mjeSovitog bro
darstva. Kako i transporti svake vrste tereta i ope
racije svake vrste brodarstva imaju svoje specifi¢
nosti, to je praktiéno nemogucée u opéim razmatra
njima obraditi sve karakteristike transporta svih
vrsta tereta i sve karakteristike operacija svih
vrsta brodarstva. U takvim situacijama obi¢no se
uzima da su najopéije karakteristike karakteristike
slobodnog brodarstva, pa se odatle preSutno izvodi
zaklju¢ak da se radi o karakteristikama transporta
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suhih rasutih tereta. U ovom radu se postupa na
isti nacin, ukoliko nije drugacdije naglaeno.

Sve vrste brodarstva u svojim poslovanjima se
bave procjenom meduveza i rezultirajuée ekonomske
koristi brodskih karakteristika, karakteristika i tro%
kova, dijelova i/ili cjelokupnog putovanja broda,
karakteristika tereta i troskova cjelokupnog rada s
teretom, operativnih tro$kova, investicionih razmat-
ranja, financijskih troskova i drugih razmatranja
koja se odnose na brodove, luke i terete. Podloga
i suStina svih odluka donesenih u brodarskoj or-
ganizaciji su ba§ ove procjene. Zato, da bi se
mogao procijeniti brod za potrebe odluéivanja treba
da se raspolae s brodskim kapacitetom za teret
(nosivost i zapreminski kapacitet skladi$ta), gazom,
brzinama, potro$njama goriva i maziva, mrtvim
masama na brodu, zalihama i rezervnim gorivom
na brodu. Za procjenu dijela i/ili cjelokupnog pu-
tovanja mora se raspolagati s udaljenostima izmedu
luka, prolascima kroz kanale s kanalskim ograni-
tenjima, ogranidenjima gazova za svaku luku, po-
jedinaénim  tro$kovima ukrcaja / iskrcaja tereta i
edgovarajuéim dnevnim normama ukrcaja / iskrcaja
7 svaku luku, lu¢kim dad?binama i ostalim trogko-
vima u pojedinim lukama, kao i tro$kovima goriva
i maziva u svakoj luci uzimanja goriva. Procjena
operativinih tro$kova bazira se na procjenama li¢-
nih dohodaka ¢&lanovama posade, premija osiguranja
brodova, tro$kova za hranu i zalihe, odrZavanja i
popravaka brodova, reZijskih i ostalih troskova, kao
i procjeni broja operativnih dana u godini za svaki
brod brodarske organizacije. Investiciona razmatra-
nja i financijski troskovi zavise od ukupnih trogko-
va broda (tro¥kova po toni nosivosti za jedinicu
vremena, tro$kova posebne /potrebne opreme, plada-
nja investicione stope prije primopredaje broda i
trofkova projektiranja i gradnje broda), korisnog
vijeka trajanja broda, financijskih karakteristika
koridtenja zajma (glavnice, investicione stope i vre-
mena otplate zajma u godinama), amortizacionog
vijeka broda, investicionog ulaganja od strane bro-
darske organizacije, nadina povradaja investicionih
ulaganja, poreske stope i drugog. Sto se tice procje-
na na osnovu ostalih razmatranja one se, uglavnom,
odnose na povedanja troskova (posebno li¢nih do-
hodaka ¢lanova posada i pogonskog goriva) i poseb-
nih troskova obaveznih pregleda broda.

Ukratko, brodovlasnik i operator broda, a u
manjoj mjeri i broker i brodograditelj, za podlogu
svojih odluka traZe analiziranje realizacija tro$kova
i/ili dohotka za pro$la (izvriena) i /ili buduca (pro-
cijenjena ili planirana) izvr$enja u slijedeéim kate-
gorijama:

1) Troskovi i dohodak po toni transportiranog
tereta (jediniéni tro$kovi i dohoci).

2) Dnevni tro$kovi i dohoci po brodu.

3) Troskovi i dohoci po putovanju za svaku
wrstu tereta.

4) Troskovi i dohoci za svaki dio putovanja
(kada se putovanje sastoji od veceg broja svradanja
u lukama).

5) Godisnji troskovi i dohoci za svaki brod.

Za ovakve procjene i analize od neprocjenjive
je koristi upotreba racunskih (kompjuterskih) siste-
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ma. Iako racunarski (kompjuterski) sistem u osnovi
izvrSava jednu funkciju istovremeno, on obavlja i
zavrSava povjerene mu poslove vrlo sliéno osnov-
nim koracima koje svaki rukovodilac Zeli preduzeti
u izvrSavanju svojih poslova. Naime, izvrSavanje
poslova u racunarskom sistemu zahtijeva redoslijed:

1. zahtjev za informacijama,

2. dobivanje informacija,

3. obavljanje postupka radi analize i

4. analiziranje i prezentiranje preporudenih ak-
cija.

Mada su racunarski (kompjuterski) sistemi od
velike pomoé¢i u mnogim oblastima poslovanja bro
darskim organizacijama, oni se najcesée koriste za:

1) Obradu podataka: Obimni poslovi kao $to su
izrada platnih spiskova, fakturisanje, opéi obraduni
i sli¢tno su poslovi koji se mogu povjeriti racunskim
sistemima.

2) Strategijsko planiranje i procjenu projekta
broda: Na osnovu utvrdenih pravila strategijskog
planiranja zasnovanih na ciljevima i politikamag#bro-
darske organizacije odreduju se elementi buduéih
dogadaja i njihovih posljedica. Takode je moguce
izvr$iti i procjene cjelokupnih projekata za nabav-
ku, vrstu, veli¢éinu i vrijeme nabavke svih planira-
nih brodova brodarske organizacije, kao i nadini
zamjena postojeéih brodova, i to vide godina unap-
rijed.

3) Svakodnevno rjesavanje problema: Ova ob-
last kori$tenja radunarskih sistema moze dati ne-
posrednu korist jer se svakodnevni problemi mo-
raju rjesavati brzo, efikasno i to&no.

4. UPRAVLJACKE FUNKCIJE U BRODARSKOJ
ORGANIZACIJT

Upravljanje je proces dono$enja i realizacije
donesenih odluka. U brodarskim organizacijama od-
luke se donose na osnovu rjeSavanja odredenih
problema brodarstva za &ija su rjeSavanja zainte-
resirane same organizacije. Sam proces donosenja
1 realizacije donesenih odluka prolazi kroz Sest faza,
ito:

1. definiranje problema odludivanja,

2. traZenje podataka i informacija bitnih za
problem,

3. generiranje moguéih akcija,

5. izbor najbolje akcije i

4. analiziranje moguéih akcija,

6. prakti¢na primjena odluka i procjena rezul-
tata.

Za obavljanje procesa dono$enja odluka i nji-
hove realizacije potrebne su odgovarajuée informa-
cije koje se mogu podijeliti na:

1) Informacije za analizu problema: Sve potreb-
ne informacije za 1. i 2. fazu procesa donos$enja
odluka.

2) Informacije za rje$avanje problema: Sve po-
trebne informacije za 3, 4. i 5. fazu procesa dono-
Senja odluka.

3) Informacije za prakti¢nu provjeru rjeSenja
problema: Sve potrebne informacije za 6. fazu pro-
cesa donoSenja odluke (ili za njenu realizaciju).
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Proces donoSenja i realizacije donesenih odluka
u brodarskoj organizaciji moZe biti razmatran pre-
ko najmanje tri jasno odvojena dijela (ovog proce-
sa) koje obavljaju odgovarajude upravljacke funk-
cije u ovoj organizaciji, i to:

1. proces planiranja odluka,

2. proces organizovanja odluka i

3. proces sprovodenja odluka.

Za svrhu realizacije svih upravljackih funkcija
u brodarskoj organizaciji treba da postoje najmanje
tri odvojena (posebna) dijela, obiéno nazvana sek-
torima, i to:

1) Sektor planiranja: Da bi izvr$io svoju uprav-
ljacku funkciju, ovaj sektor treba da pribavlja po-
trebne informacije iz pomorske industrije, obradun-
skog (ratunovodstvenog) sektora brodarske organi-
zacije i sektora operacija broda. Posjedovanjem
potrebnih informacija, ovaj sektor vrsi analize svih
mogudéih rasporedivanja brodova i obavlja detaljne
analize operativnih suprotnosti koje mogu nastati
samim budZetiranjem,

2) Komercijalni sektor: Vrsta operacija brodo-
vima koje se vrSe u brodarskoj organizaciji odre-
duju vrste poslova koje obavlja ovaj sektor. On
zahtijeva obavljanje velikog broja brzih analiza i
donosenje brojnih dnevnih odluka. Za izbor i re-
zerviranje tereta, kao i odabiranje najpovoljnijeg
puta (rute), ovaj sektor mora imati na raspolaganju
i informacije posljednjih putovanja brodova, s po-
sebnim naglaskom na izvje$taje o rukovanju (ma-
nipuliranju) teretom, datih od sektora operacija bro-
dova. Stalni podaci brodarske organizacije, uz pre-
poruke dobijene od sektora planiranja, od posebne
su vaznosti pri proucavanju procjena putovanja. Da
bi se mogla uspje$no planirati vremena plovljenja
broda za slijedeéa putovanja, ovom sektoru su po-
trebne jos$ i pozicije brodova, kao i izvje$taji putova-
nja brodova koje sadinjava sektor operacije bro-
dova.

3) Sektor operacija brodova: Ovaj sektor ruko-
vodi svim dnevnim operacijama brodova i odgovo-
ran je za sve operacije brodova uklju¢ujuéi nabavke
hrane i drugih potrepstina brodova, odrzavanje i
popravke, ukrcanje novih ¢lanova posade i osigu-
ranja brodova. Takode je odgovoran za pravilno
obavljanje svih luckih operacija i operacija na lué-
kim terminalima. Da bi mogao dobro funkcionirati,
sektor operacija brodova treba da raspolaZe teku-
éim podacima luka i lu¢kih sredstava, moguénosti-
ma uzimanja i tro$kovima pogonskog goriva, vre-
menskim uvjetima, pozicijama brodova i stanjima
rezervnih dijelova na svakom brodu. Sektor ope-
racija brodova je glavno mjesto prikupljanja naj-
svjezijih podataka i informacija o izvje$tajima sva-
kog broda brodarske organizacije na osnovu dcega
je mogude izvrSiti planiranje putovanja, rezervirati
teret i saliniti plovidbeni plan broda. Kako se va-
ljanost informacija dobijenih iz sektora operacija
brodova smanjuje protekom vremena dobijanja po-
dataka, to je i razlog $to je jedna od najznacajnijih
funkcija sektora operacija brodova sam razvoj ko-
munikacijskih mreza koje povezuju ovaj sektor,
brodove brodarske organizacije i luke u kojima
brodovi vrSe ukrcanje i iskrcanje tereta.

112

Zadatku opskrbljivanja donosioca odluka u b
darskoj organizaciji s analiziranim podacima, dol
rim informacijama i razumnim izvje$tajima mogu
je priéi s dva u osnovi razli¢ita metoda, i to:

1) Posebnim istrazivackim projektima: Ovi pi
jekti su strukturalni na nadin da mogu dati od
vore za unaprijed odredena pitanja. U danasnje
jeme preovladavaju ovakvi projekti, iako oni
dozvoljavaju bilo kakvu izmjenu u njihovoj pri
jeni. Ovakav prilaz se opravdava manjim vrem
skim i novéanim investicijama, mada je njihov veli
nedostatak relativno krada vaZnost podataka §to
znatno utje¢e na valjanost donesenih odluka.

2) Sistematskim zapisivanjem podataka i nep
kidnim obradivanjem tekuéih informacija: Ovo j
veoma pogodan prilaz ako na raspolaganju st
koriStenje radunara ili rafunarskih sistema za
pisivanje, odvajanje, uporedivanje, sumiranje i
liziranje ulaznih podataka u saZetom obliku za bil
kog donosioca odluka u ¢itavoj brodarskoj org
zaciji. Cilj je ovog prilaza da osigurava stalnu baz
podataka lako pristupadnu donosiocu odluka na n&
¢in koji omoguduje da se njegove kljuéne odluke
ziraju na znanjima i dokazanim d{injenicama. Sistem
daje praktican metod koji moZe biti koristen of
donosioca odluka kao pomoé u pravljenju kvalita
tivnih procjena problema kao $to su trendovi 0
ponudi brodskog prostora (brodova), obaveze opera
tora i posljedice konkurentskih usluga na odrede
nim transportnim putevima (rutama).

)

5. INFORMACIJSKI SISTEMI

Informacijski sistemi proizvode informacije po
trebne upravljanju. Njihova glavna aktivnost je
osiguranje pravih informacija u pogodnom obliku
i u odgovarajuéem trenutku kao potrebnog i neop
hodnog elementa svakog donoSenja odluka. Dok je
svrha informacija da smanjuju neizvjesnosti budw
¢ih dogadaja ili stanja, dotle je svrha informacijskil
sistema da osigura potrebne informacije kako bi st
ova smanjenja neizvjesnost uzimala u razmatranj
pri donoSenju i realizaciji odluka.

Informacije su bitna veza izmedu sredstava s
kojim se raspolaze i ciljeva koji se Zele postiéiﬂ
One se mogu proudavati, analizirati, organizirati
satuvati (za kasniju upotrebu), sumirati i/ili razvk
jati. Informacije sadrZe znanja dobijena iz razi
¢itih izvora, ukljucujuéi literaturu, razne zakljucke
i vijesti ili preporuke date (ili prenesene) rije¢ima
ili pismom, izvedene iz nekog sadrzaja ili postupka
intelektualnim putem (sposobnostima), preporuka
ma), ili savjetima.

Svaki funkcionalni dio mogude organizacijske
strukture brodarske organizacije mora imati svo
cilj i proces ili metod pomocu kojeg ovaj cilj moz
postiéi. Jedan od vitalnih dijelova svake organiz
cije je rukovanje informacijama. Neprekidno pri
bavljanje informacija mora biti planirano i izvrsen
s posebnom paZnjom i upravljatkom vjeStinom
kao i za bilo koje drugo sredstvo (resurs) brodars
organizacije.

Dva osnovna elementa moraju biti razmatram
kada se osniva informacijski sistem, i to:
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1) sadrzaj informacijske baze i 1) informacioni sistemi moraju biti jednostavni,

2) informacijski korisnici. 2) informacioni sistemi moraju davati azurirane
Korisnici informacija moraju odrediti ograni¢e- podatke i
nja mogucnosti sadrzaja informacijskih sistema. 3) informacioni sistemi moraju biti efikasni za
Oni odlu¢uju kako ée podatak koristiti pri rjeSava- svrhe koje su im povjerene.
nju problema s kojima se susreéu u donosenju Kako su podaci neobradeni prikazi ¢injenica,

odluka. Kako brodarska organizacija ima opéi cilj a informacije podaci sakupljeni, zapisani, klasifici-
sog poslovanja koji i odreduje njene oblasti od rani, organizirani, dotjerani i protumadeni unutar
inferesa, to i njen informacijski sistem mora imati konteksa prenoSenog znalenja, to se podaci moraju
@ svoj cilj podrZavanje organizacijskih opéih ci- obraditi da bi se pretvorili u informacije. Ovo ob-
lieva. Ispunjavajuéi svoj cilj, zadatak informacij- radivanje podataka u potrebne proizvode nazvane
skog sistema nije usmjeren na kolidinu i brzinu informacijama vre informacioni sistemi. Dakle, po-
informacija, veé¢ na kvalitet, primjernost i pravo- daci su potrebni ulazi u informacioni sistem, a
wemenost. Kako ciljevi informacijskog sistema mo- trazene informacije su izlazi iz informacionih siste-
rju biti u suglasnosti s ciljevima brodarske orga- ma. Same informacije se mogu smatrati sredstvom
nizacije koju opsluzuje, to je i sam strategijski pri- ili cirkulacijom izmjena koje se koriste za prenos
laz informacionih sistema podrZavanje akcija svoje »vijesti« (prikupljenih podataka) unutar takozvane
organizacije u postizanju sveukupnih ciljeva. Cim sistemske baze kao klasifikacije koja identificira i
s¢ utvrdi zadatak upravljanja brodarske organiza- pravi razliku izmedu glavnih elemenata, ili klasa,
die i to upravljanje odredi potrebu postojanja in- oblasti koja se razmatra. MoZe se reéi da je des-
formacionog sistema, sve njegove funkcije su us- kriptivii model koji osigurava sveukupni koncep-
mjerene i na realizaciju operativnosti informacio- cijski pogled vodenja analize i projektovanja infor-

nog sistema. macionog sistema ujedno i njegova sistemska bazaf
Informacioni = sistemi imaju tri osnovne svrhe a da same karakteristike koje odreduju razlike
postojanja, i to: klasa, ujedno daju bazu za izvodenja zakljuc¢aka.
l. da vrde kontrolu sprovodenja upravljanja Jedan od mnogih oblika sistemske baze koja
bez posebnog isticanja tog angaZovanja, usmjerava zaklju¢ke ka upravljagkim funkcijama
2. da uporeduju stvarna izvr§enja s postavlje- Planiranja i kontrole s obzirom na vrste odluka
nim ciljevima i koje se u procesu upravljanja brodarskim organi-

3. da osiguravaju informacije za dozvolu preu- Zacijama donose data je shemom 1. Pored funkcije
dmanja preventivnih akcija i za uskladenje kriznih Tukovanja informacijama i funkcije financijskog ob-
situacija. ratunavanja, koje se vr$e u brodarskoj organizaciji,

Postoji osam osnovnih funkcija informacionih Postoje i tri upravljatke funkcije planiranja i kon-
sistema, bilo da se radi o rudnom, mehanitkom ili trole, i to:

atomatizovanom informacionom sistemu, koje on 1) Strategijsko planiranje kao procesi odrediva-
freba da realizuje, i to: nja ciljeva organizacije, mijenjanja utvrdenih cilje-
W = va i politika koje za osnovu imaju prikupljanje,
2' gnalizle)).] Je, koriStenje i rasporedivanje sredstava (resursa) sa-
3' sinteza, me organizacije.
F By TR 2) Kontrola upravljanja kao procesi pomodu
5 g;diﬁ;?gil!ae e(sicgzrslg?me)’ kojih rukovodioci brodarske organizacije odreduju
6' stlilte i'skJo retragi Ja’, da su sredstva (resursi) dobijena i koristena efi-
7' §irenj§ 11 p T, kasno i efektivno u postizanju ciljeva organizacije.
; St - £.20 3) Kontrola operacija kao procesi koji osigura-
8. ko ili i ij 2 , Eig ] A g 33
] munikacije podacima 1/ili informacijama. vaju da e se pojedini zadaci upravljanja izvrsiti
Tri osnovna principa informacionih sistema su: cfikasno i efektivno.
Shema 1. Sistemska baza informacionog sistema
S Upravljacke funkcije planiranja i kontrole
odluka 1. Kontrola 2z Kontrola 3. Stra‘gegij§k0
operacija upravljanja planiranje
. Planiranje ra¢una | Analiza budzeta Izbor vrste i
s (S)Ctﬁ'ﬁ%;t:ulranc Ulaz porudzbina — Planiranje broja bodova
Kontrola zaliha troskova Lokacija skladiita
Kratk'()traJna (i fabrika)
predvidanja
2. Polustruk- Programski redo- Analiziranje
tuirane slijed proizvodnje | promjena — —
odluke Ukupni budZet e
3. Nestruk- Uprayljanje Pripremanje UdruZivanja i
tuirane gotovinom budzeta dohoci
odluke Slsteml za Planiranje proi- Planiranje novih
odredivanje zvodnje 1 prodaje | vrsta usluga
(procjenu)
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Kako se problemi u brodarskoj organizaciji mo-
gu podijeliti na dobro struktuirane i lose struktui-
rane probleme pri ¢emu nije mogucde precizno de-
finirati granice ove podjele, to sve odluke koje -
donose u brodarskoj organizaciji mogu pripadati
jednoj od ove tri vrste odluka:

1) LoSe strukturirane odluke koje za osnovu od-
lu¢ivanja imaju rjeSenja loSe struktuiranih proble-
ma. Za rjesavanje ovakvih problema ne postoje po-
godne analiticke ili algoritamske tehnike.

2) Dobro struktuirane odluke koje za osnovu
odlucivanja imaju rjeSenja dobro struktuiranih pro-

godne analiticke ili algoritamske tehnike.

3) Polustruktuirane odluke koje za osnovu
lu¢ivanja imaju rjeSenja problema koji nijesu
loSe ni dobro struktuirani problemi. Za rjesavanj
ovakvih problema ne postoje u potpunosti pog
araliticke ili algoritamske tehnike.

Odluke koje se donose u slobodnom brodars
uglavnom su loSe struktuirane, rjede polustrukiu
rane, a vrlo rijetko dobro struktuirane odluke. 0O
bine potrebnih informacija za donoSenje odluka
brodarskoj organizaciji za strategijsko planiranj
kontrelu upravljanja i kontrolu operacija date

blema. Za rjeSavanje ovakvih problema postoje po- shemom 2.
R O —
Shema 2. Osobine potrebnih informacija za dono$enje odluka u brodarskoj organizaciji
Upravljacke funkcije
Osobine =
inforinaciia 1. Kentrola 2. Kontrola 3. Strategijsko
; operacija upravljanja planiranje
1. Izvor Unutrasnje Li¢ni i financijski Okolina
operacije zapisi organizacije 7
2. To¢nost Obavezna | Obavezna Ne trazi se :
3. Sadrzaj Detaljiran | Detaljiran Sazet
4. Ucestalost U realnom Ceste Periodi¢na
vremenu
5. Vremenski Kratkoro¢ni Srednjoro¢ni Dugoro¢ni
periodi
6. Organizacija Vrlo dobro Struktuirana Lose
struktuirana struktuirana
7. Azuriranje Dnevno i Sedmicno i Rijetko .
sedmic¢no mjesecno ; !
8. Koristenje Za akciju Za kontrolu Za predvidanje

_o__.

Kako su dobre i pravovremene informacije je-
dan od vaznijih potreba za dobro donosenje svake
odluke u brodarskoj organizaciji, to se u suvre-
menim brodarskim organizacijama danas uglavnom
uvode takozvani upravlja¢ki informacioni sistemi
koji se mogu definirati kao informacioni sistemi
koji snabdijevaju rukovodioce brodarskih organiza-
cija i njihovih pojedinih dijelova (sektora) s infor-
macijama o aktivnostima i odgovarajuéim vezama
tekucih stanja proizvodno/operativnog sistema (bro-
darske organizacije) kojim oni upravljaju. Na osno-
vu date definicije, osnovni cilj upravlja¢kog infor-
macionog sistema je da opskrbi rukovodioce bro-
darske organizacije na svim nivoima s potpunim,
tocnim i pravovremenim informacijama koje se od-
nose na cjelokupna izvr§enja koja se deSavaju u
brodarskoj organizaciji.
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Kada se govori o informacionim sistemima ond:
se pod tim pojmom podrazumijevaju upravljacki in
formacioni sistemi. U brodarskoj organizaciji ovi
sistemi se grade jedinstvenom koncepcijom i trebs
da pokrivaju sve aspekte njenog poslovanja. Nje
govi elementi su razni podsistemi kao sektori or
ganizacije, brodovi i poslovnice, ili pojedine po
slovne funkcije brodarske organizacije. Ukoliko in
formacioni sistem (za potrebe upravljanja) ima ove
karakteristike, tada je to integralni (upravljacki)
informacioni sistem.

Tehnologije koje koriste informacioni sistemi u
svom radu veoma su vazne za svako suvremeno po-
slovanje organizacije. U dana$nje vrijeme, informa
cioni sistemi koje uvode brodarske organizacije
iskljuc¢ivo koriste (kompjuterske) tehnologije (siste
ma). To su suvremene tehnologije koje pruzaju mo-
guénost zadovoljavanja svih zahtjeva suvremenog
poslovanja brodarske organizacije. Slika 1. daje
prikaz osnovnih elemenata i njihovih sadrzaja u
razvoju efikasnog racunskog (kompjuterskog) siste-
ma. Slikom 2. dat je prikaz optimalnog (dvije mo-
gucnosti) i moguceg redoslijeda faza razvoja kom-
pjuterizovanog informacionog sistema za potrebe
upravljanja brodarskom organizacijom.
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Racunski (kompjuterski) sistem

1. Hardver — > | 2. Osoblje — > | 3. Softver —> | 4. Operacije

1) Specificiranje 1) Regrutovanje 1) Projektovanje | 1) Postupci

2) Postizanje 2) Obudavanje s i SR | 2) Vrednovanje

3) Odrzavanje 3) Rukovodenje 2 Io’l;zclgramlr? = (procjenjivanje)
5 | greéaakr;‘]anje 3) Uvjezbavanje

4) Dokumentovanje’

Slika 1. Osnovni elementi razvoja ratunskog (kompjut.) sistema

1. Optimalni redoslijed faza:

g = 2. Specifi-
1 kacija
oo hardvera
1. Specifi-
kacija
ist
DA 2. Specifi-
1 = kacija
s softvera
2. Mogu¢i redoslijed faza:
1. Specifi- 2. Specifi-
kacija >- kacija
hardvera sistema

Slika 2. Faze razvoja kompjuteriziranog in

3. Specifi- #
R kacija
hardvera
4. Operiranje
sistema ,
3. Specifi- 5
e T g kacija = |
softvera
' 4
3. Specifi- sass
pre—— kacija — | 4 Soisteel;lr:‘:nje
softvera

formacionog sistema za potrebe upravljanja brodarskom
organizacijom

— 000 —

6. UPRAVLJACKI INFORMACIONI SISTEMI

Cinjenica da se c¢itava pomorska industrija, pa
i sama brodarska organizacija, stalno mijenjaju i
da se pod pritiskom novih tehnologija i sami za-
htjevi opéeg sistema upravljanja stalno mijenjaju
govori da ni sistemi upravljanja brodarske organi-
acije ne mogu ostati nepromijenjeni. Zahtjevi za
njihovo mijenjanje u danas$nje vrijeme neminovno
- dovode i do zahtjeva uvodenja informacionih siste-
ma za potrebe suvremenog upravljanja ove orga-
nizacije. Kako uvodenje informacionih sistema za-
htijeva velika ulaganja, to je neophodno prethodno
ispitati koliko su ta ulaganja isplativa za odredenu
brodarsku organizaciju. Analiza tro$kova uvodenja
i odrZavanja informacionih sistema treba da pruzi
jasnu sliku neophodnih ulaganja koja se zatim
mogu uporediti s prednostima koje proizlaze po-
siedovanjem ovakvih sistema. Kako je veéina po-
morskih operacija po svojoj prirodi medunarodnog
karaktera i kako te operacije obavljaju brodovi &e
sto veoma udaljeni od sjedi$ta brodarske organi-
wcije (gdje je smjeSteno i upravljanje organizaci-
jom), podatke i/ili informacije potrebno je prikup-
liati na brz i efikasan nacdin, kako od inozemnih
poslovnica tako i od samih brodova. Mada je ovo
oblast koju je zbog brzih promjena odgovarajucih
tehnologija (uklju¢ujuéi i tehnologije satelitskih ko-
munikacija) teZe ispitati s gledi§ta uporedivanja
trodkovnih i dohodovnih stavki, ipak je potrebno
uraditi sve $to je u mogucénosti da se $to je moguce
bolje procijene, a zatim i odluditi o potrebi i mo-
guénostima uvodenja informacionih sistema.
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Danas kada veéinu pomorsko operativnih poda-
taka brodarske organizacije moraju dobiti od samih
brodova, kada postoje komercijalni satelitski ko-
munikacijski sistemi i kada se s uspjehom rjesavaju
problemi direktnog komuniciranja s kompjuterizi-
ranim informacionim sistemom za vjerovati je is-
plativost uvodenja ove vrste informacionih sistema
u brodarskim organizacijama bez obzira koliko su
veliki realni tro$kovi njihovog uvodenja i odrza-
vanja. Ovo tim prije §to brodovi opremljeni termi-
nalima za sistemske komunikacije mogu slati svoje
podatke direktno u svoje matiéne kompjuterizirane
informacione sisteme, - koje ovi sistemi, takoredi,
neprekidno preraduju u potrebne informacije, a za-
tim dostavljaju svim korisnicima u obliku infor-
macija, kako u brodarskoj organizaciji tako i na
brodovima, za njihove analize i potrebe preuzimanja
korektivnih upravljackih odluka, kao i akcija. Uz
ovo, nove tehnike prenosa podataka koje koriste
telefonske satelitske sisteme pruZaju moguénost pre-
nosa podataka izmedu inozemnih poslovnica i kom-
pjuteriziranih informacionih sistema koji dalje mo-
gu biti koriSteni za potrebe upravljanja brodarskom
organizacijom.

U neprekidnim promjenama okoline i stanja
pemorske industrije, koja imaju direktnog uticaja
i na sveukupno poslovanje brodarskim organizaci-
jama, brodarske organizacije moraju raspolagati
totnim i efikasnim tokovima informacija koji bi
bili u stanju da pruze odgovarajude informacije
neophodne za donoSenje odluka u ovim organizaci-
jama. Potrebne informacije i sami tokovi informa-
cija moraju da zadovolje ove uvjete:
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1) Relativnost: Informacije se moraju direktno
odnositi na proces dono$enja odluka koje se i bazi-
raju na tim informacijama.

2) Potpunost: Svaka nepotpunost u informaci-
jama mozZe dovesti do loSe odluke.

3) Aktualnost: Informacije moraju biti azurira-
ne i pravovremene. (Pomorska industrija, pa i sa-
me brodarske organizacije, narodito je osjetljiva na
greske prouzrokovane zastarjelo$éu podataka, a ti-
me i informacija).

4) Pouzdanost: Podaci moraju biti precizni (jer
se odluke u pomorskoj industriji odnose na velike
sume novca).

5) Raspolozivost: Ukoliko se odluke Zele donijeti
na vrijeme, potrebne informacije moraju biti na
raspolaganju u svakom trenutku (ovo je posebno
vazno za odluke pomorske industrije).

6) Razumljivost: Kako bi se omogucilo brzo
donoSenje odluka na osnovu procjena velikog broja
razli¢itih faktora, obim toka informacija mora biti

odgovarajuc¢i i razumljiv u svakom trenutku.
morska industrija je vrlo kompleksna i sadrzi
ge faktore koji uti¢u na dobar ishod svake odl

Metodi i postupci koji se koriste za projel
nje informacionih sistema prvenstveno se mo
bazirati na detaljnom ispitivanju operativnih
ma brodarske organizacije, kako bi ovim sistemi
proizvedene informacije mogle pomoéi i pobol]
cjelokupni proces upravljanja brodarskim org
cijama. Sami projektni koncepti informacionih
stema u pomorskoj industriji su rangirani od ru
sistema u vrlo malim organizacijama koji se s
je od telefona, teleksa i evidentirajuéih sre
do detaljnih skupih i Cesto neproduktivnih komp
terizovanih projektnih poku$aja. Mada je tegko
lizirati i dati neki opéi zaklju¢ak o relati
prednostima, koristima ili uspjesima postignu
bilo kojim od ovih sistema, ipak se moze reéi
i sam pocetni zahtjev za prostim moduliranim
pom informacijskog sistema moze konac¢no vo

\.E‘L\‘a/

PODUZECE ZA AERODROMSKE USLUGE

CILIPI

AERODROM
»"DUBROVNIK«

Pogled na Dubrovnik iz zraka

pruza usluge prihvata i otpreme put-
nika, aviona, prtljage i robe kao i usluge
ugostiteljstva i trgovine u svojoj prista-
nisnoj zgradi. U restoranu ugodno dete
osvjeziti prvorazrednim
stranim piédima i uzivati u
U ukusno opremlje-
nim prodavaonicama pruza Vam bogat

se odmoriti 1
domadim i
pogledu na pistu.

izbor suvenira, Zestokih pica, ¢okoladnih
proizvoda, razglednica i Zurnala na nje-
mackom i engleskom jeziku.
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ka (integralnom) upravljackom (kompjuteriziranom) todama. Zbog ovog je organiziranje $to je moguce

informacionom sistemu. bolje baze (realnih) podataka upravljackih informa-
Posjedovanjem upravljackog informacionog si- cijskih sistema veoma bitno za kvalitet odluka koje

stema brodarska organizacija moZe dobiti jasnu i donosi brodarska organizacija.

realnu sliku pod kojim uvjetima i u koje vrijeme Upravljacki informacioni sistemi mogu imati

teba donositi i sprovoditi svoje odluke. Da bi pro- S$iroku primjenu u praksi. Mada su njihove mo-
ivodi ovih sistema (informacije) mogli dati pravu gucnosti koriStenja vrlo velike, u brodarskim orga-
siku stanja poslovnog svijeta, oni se moraju za- nizacijama ovi sistemi se najcei¢e koriste u ovim
snivati na stvarnim ¢injenicama (podacima), a ne oblastima: :

na pretpostavkama, procjenama ili analiti¢kim me 1) Podaci o robnim tokovima: Robni tokovi

Pruza sve vrste usluga
jugoslavenska domacdim i stranim putnicima

I / \ s -~ i turistima u vezi putovanja
A1I l /\ s endinis i boravka kao 3to su:

agencija
IZLETI U ZEMLJI | INOSTRANSTVU
vlastitim voznim i plovnim parkom

KRUZNA PUTOVANJA / REZERVACIJA
SMJESTAJA, PRODAJA | REZERVACIJA
SVIH VRSTA VOZNIH ISPRAVA /
ORGANIZACIJA LOVA / VODICKA SLUZBA
/ MJENJACNICA i dr.

Tel.: 27-333, 22-222 /A\'IH_A_SIMS

Direkcija Tlg.: ATLAS Dubrovnik
Dubrovnik, Pile 1 Tix.: ATLAS 27515, 27583 GARANTIRA PRVORAZREDNU USLUGU
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glavnih (suhih) rasutih tereta mogu se odrediti s
obzirom na njihove ukrcajne i iskrcajne luke, drza-
ve ili regione, i to u vrlo kratkim vremenskim
periodima (dvije do tri sedmice). Primjena informa:
cionih sistema u ove svrhe moZe biti vrlo korisna
jer njeni rezultati mogu dati nagovjestaje i za
promjene na svjetskom trzistu.

2) Operacije na trenutnom trziStu: Operator
broda koji zna toéno ponude brodskog prostora
(svoje sopstvene i svojih konkurenata) koje se nude
u podruéju ukrcajne luke ponudenog tereta unutar
slijedede dvije sedmice moZe &vrsto pregovarati i
traziti odgovarajuée vozarinske rate (zavisno od po-
nudenog brodskog prostora) za transport ponudenog
tereta. Razlike u vozarinskim primanjima koje mo-
gu nastati posjedovanjem ovakvih informacija mogu
biti prili¢éno velike, posebno kada je operator bro-
da siguran da nema jatih konkurenata unutar od-
redenog podrudja. ;

3) Konkurentna analiza: Poznavanje osnovnih
karakteristika konkurentnih brodova i informacija
o njihovim trenutnim poloZajima pruza operatoru
dobru osnovu i za odredivanje koji teret i pod
kojim uvjetima ugovarati za slijedeéa putovanja
svojih brodova.

4) Lucke operacije: Prosjeéne dane i tro$kove
boravka brodova u lukama mogude je izradunati ili
sa sigurno$éu predvidjeti za svaku luku, drZavu ili
podrucje ¢ak i za odredene vremenske periode
unaprijed i za svaku_ vrstu brodova.

5) Odluke o nabavci novih brodova: Narudivanje
novih brodova u bilo kom brodogradilitu, njegovu
veli¢inu, vrstu i posebne specifi¢nosti, mogu se iz
vrsiti na osnovu informacija koje nude ovi sistemi.

6) Ostale primjene: Pored glavnih postoje i po-
mocéne primjene upravlja¢kih informacionih sistema,
kao 3to su informacije o vrijednostima brodova
brodarske organizacije kao starog gvozda, podaci o
brodovima u raspremi, cijene polovnih brodova,
analize trZista (pomorskih ugovora o) zakupu bro-
dova, provjera objavljenih podataka, otkrivanje po-
dataka koji nijesu publicirani i sli¢no.

7. ZAKLJUCAK

SloZenost poslovanja pomorske industrije u
cjelini, a posebno sloZenost poslovanja i potreba
za konkurentnom sposobno$éu njenih bitnih dijelo-
va brodarskih organizacija, zahtijeva svestrano pra-
¢enje i njenih unutras$njih promjena i promjena
njene okoline. Moguénost praéenja ovih promjena
nude mnoge suvremene tehnike i tehnologije medu
kojima se posebno isti¢u kompjuterizirani (racunski)
informacioni sistemi. Ovi sistemi su u stanju da
veoma brzo i vrlo efikasno prikupljaju podatke
i na osnovu tih podataka da osiguraju sve potre-
bne informacije, posebno one potrebne upravljanju,
brodarskim organizacijama. Kako su vremena intu-
itivnog upravljanja u pomorskoj industriji i bro-
darskim organizacijama davna proSlost, to njihovo
suvremeno upravljanje mora za osnovu imati brzo,
dobro i pravovremeno dono$enje odluka za $ta su
potrebne i odgovarajuée informacije. Da bi bro
darska organizacija mogla osigurati ovakve infor
macije ona mora posjedovati i odgovarajuéi infor
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macioni sitstem.
Tehnike i tehnologije suvremenih informacior
sistema kakvi su potrebni brodarskim organiza
ma danas postoje. Za uvodenje ovakvih, ili osaw
menjivanje zastarjelih informacionih sistema pofr
bna je spremnost i sposobnost brodarske orga
zacije da ovaj posao i uspjeSno izvr$i. Dok
vazna sposobnost organizacije njena moguénost
vesticionih ulaganja u opremu i kadrove ove
to smo saznanje neophodne potrebe raspolag

slovanje i, na osnovu ove potrebe, sama Zelja,
venstveno rukovodedeg osoblja, da se ovaj pog
i realizuje svakako je bitan elemenat njene spre
nosti za uspje$no obavljanje ovog posla. Za razvy
oblikovanje suvremenih informacionih sistema 1
ophodno je angaZovanje rukovodedeg osoblja san
brodarske organizacije jer su oni jedino osobl
koje zna kakve su informacije, kao proizvodi oy
sistema, potrebni toj brodarskoj organizaciji p
kom donosenja njenih odluka. Kako bi ih ovi pn
izvodi ¢inili mnogo sposobnijim u procesu don
Senja organizacionih odluka, oni moraju biti i ¢
snici u kretanju tih proizvoda. Ovaj posao ne mo
biti prepusten osoblju koje nema uvid u sadrfin
organizacije. Iako se u savremenom poslovanju b
darske organizacije, posebno za njeno upravljan
traZe suvremeni kompjuterizirani (radunski) infor
macioni sistemi, ovaj posao se ne moZe prepusti
ljudima koji se bave suvremenom obradom pod
taka ili razvojem bilo kog sistema ove vrste jer §
kreiranje informacija, pa odatle i razvoja i oblik
vanja informacionih sistema, prvenstveno problen
upravljanja odredene brodarske organizacije, a n
problem opdeg racunovodstva.

Suvremeno poslovanje brodarske organizacijt
trazi njeno suvremeno upravljanje. Jedan od uvijets
osiguranja ovakvog upravljanja je posjedovanje of
govaraju¢ih informacija. Kako svaka brodarska o
ganizacija za svoje upravljanje trazi dobro i m
odgovarajuéi nadin struktuirane, pravovremene |
kvalitetne informacije koje koriste njeni donosiod
odluka na svim nivoima, to jedinu mogucnost ost
guranja ovakvih informacija mogu pruziti sopstven
upravljacki informacioni sistemi. Koristenjem ovil
sistema omoguéeno je da se mnoge odluke u ovin
organizacijama donose pravovremeno i dovoljn
dobro, a &esto i optimalno, $to je i osnovni razlog\
da svaka brodarska organizacija koja posluje m
danasnjem svjetskom pomorskom trridtu mora, 1.
di svog opstanka i razvoja, posjedovati suvremen
upravljacke informacione sisteme. i
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