MLADEN VUKCEVIC

1. Uvod

U poslijeratnom razdoblju, a narodito u zad-
lja dva desetljeéa nauticki je turizam doZivio
snazan razvoj. Taj razvoj bio je nazofan ne sa-
mo u Evropi i Sredozemlju, nego i u Americi i
fustraliji, pa ¢ak i u Oceaniji i Aziji. Medutim,
I Jugoslaviji je ovaj oblik turizma startao tek
sdamdesetih godina, za razliku od »klasi¢noge
inzemnog turizma koji postoji Gitavo stoljece.

U razdoblju od 1960. do danas, dakle u zad-
njih dvadeset i pet godina, turizam je u Jugo-
slaviji doZivio golemi razvoj kakav nije zabilje-
ila niti jedna privredna grana ni djelatnost.
fnalizom turistickog prometa, ugostiteljsko-tu-
nstickih kapaciteta, zaposlenosti u turisti¢koj
pivredi, drus$tvenog proizvoda i navodnog do-
lotka ove privrede, te dinarskog i deviznog pri-
liva, najbolje se ilustrira njegov rast, razvoj i
macenje za zemlju. Bududi je ovo znadenje og-
romno, nelogiéno je da mu do sada (1955 —
— 1985), a ovo se odnosi napose na zadnja dva
protekla srednjoro¢na razdoblja (1976 — 1980. i
1%1 — 1985) nije pridavala veéa paZnja, niti
s na njega i njegov doprinos ekonomskoj sta-
bilizaciji u zemlji stavljao veéi naglasak.

Ta Cinjenica krajnje je zabrinjavajuéa jer
ne postoji niti jedna djelatnost koja ostvaruje
lako visoke ekonomske efekte, (a koja u cijenu
koStanja i drustveni proizvod ugraduje tako vi-
sok stupanj Zivog rada — ugostiteljsko-turisticka
mar7a) dinarske, a napose devizne, priljeve od
tihog« izvoza roba i usluga a da iste i ne predu
drzavnu granicu i koje ne podlijezu tako gole-
mom administriranju kao §to je to s proizvodi-
ma u robnom izvozu i sl. Osim toga, turisti¢ka
djelatnost objedinjava skoro sve privredne dje-
latnosti pa Cak i druStvene i sve druge izvan-
ekonomske aktivnosti koje u prezentaciji svojih
oba i usluga ma tumistickom trzi$tu, tj. pred
turistom kao potro§alem nalaze svoje ekonom-
ske i druge koristi. Zato je pomalo nerazumljivo
wsto svim tim djelatnostima ne dati prioritet i
ne objedinjavati ih u stvarne, a ne samo dekla-
ntivne, nosioce ekonomskog razvoja zemlje i
njenih regija, jer je i viSe nego jasno da turi-
am moZe dati golemi doprinos ekonomskoj sta-
bilizaciji zemlje, platnoj bilanci te razvoju svih
drugih djelatnosti.

Medunarodni nauti¢ki, narocito pomorski,
turizam moZe dati znafajan doprinos cjelokup-
noj turistickoj privredi zemlje, a napose njene
- Jadranske makroregije a samim time dobrano
s¢ uklju¢ivati na polju ekonomske stabilizacije.

2. Dosadasnji razvoj medunarodnog nautic-
kog turizma ma jugoslavenskom Jadranu
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nomen, koji je znacajno izmijenio -fizionomiju

suvremenog svjetskog turizma. U sve vide rastu-

¢oj medunarodnoj konkurenciji nauti¢ki je tu-
rizam jedna od znacajnih perspektiva turisti¢ke
privrede Jugoslavije.

Poznato je da je pomorski nauti®ki turizam
u Americi zapofeo prije drugog svjetskog rata.
U Evropi je startao tek pedesetih godina,.dok
je u Jugoslaviji zapodeo, vrlo skrommno i bojaz-
ljivo, tek krajem S$ezdesedih godina. Tada je na
jadranskoj jugoslavenskoj obali bilo nekoliko
nautiCkih ludica (marina) s jedva 150 vezova, a
promet turistickih plovila iznosio je svega me-
koliko tisuéa. Medutim, ve¢ 1972. jugoslavenska
morsku obalu posjetilo je 16.000 nauti¢kih plo-
vnih jedinica.! Od tada promet raste. Tako je
1978. u SFRJ registrirano 9 marina (u SRH 8)
u 1983. ih je 19 (u SRH 17).

Razvoj ovog oblika turizma kretao se na Za-
lost, stihijski, zbog ogromne potraznje i naglog
vala nauti¢kih turista koji je sedamdesetih go-
dina zapljusnuo Jadransko more i njegove obale.
Poletkom osamdesetih promet je utrostruden,
ali samo zahvaljujuéi atraktivnosti Jadrana. To
znaCi da planskorazvojnog i organiziranog us-
mjeravanja ponude i prihvadanja inozemne' tra3-
nje nije bilo. Uzroke tome treba traziti u objek-
tivnim okolnostima, ali i u subjektivnim raz-
lozima.

Objektivni faktori dosada$njega nerazvijenog
nauti¢kog turizma u Jugoslaviji su:

1. nerazvijena i neizgradena materijalna osnova
za razvoj nautiCkog turizma u zemlji a na-
pose na Jadranu,

2. relativna ogranienost dosada$njeg nautiko-
-turisti¢kog prometa.

Subjektivni faktori dosadasnjeg nerazvije-
nog nauti¢kog turizma u Jugoslaviji su:

1. nedostatak »sluha« za ovaj oblik turizma od
strane druStveno-politi¢kih zajednica i organi-
zacija, drzavnih i republi¢kih organa, a na-
pose privrednih organizacija,

2. nedostatak svih oblika organizacija u nau-
tickom turizmu,

3. nedostatak drustveno-ekonomskog dugoroé-
nog planiranja i razvoja nauti¢kog turizma
u zemlji, a napose na Jadranu,

4. nedostatak kadrova i stru¢njaka za nauticki
turizam i njegov razvoj, a napose nepostoja-
nje inicijative za njegov razvoj.:

Ve¢ smo naveli da je 1962. jugoslavenski
Jadran posjetilo 2.000 nauti¢kih plovila inozem-
nih turista, 1972. preko 16.000 plovila, a 1982. g.
ukupno 47.300 nauti¢kih inozemnih ‘plovnih je-
dinica,3 dok za 1986. procjenjujemo da je bio

Pojava nauti¢kog turizma poslijeratni je fe- promet plovila 60.000 jedinica.
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Nauticari koji su doplovili na jadranski Jad-
ran bili su iz dvadeset osam razli¢itih zemalja,
ali uglavnom evropskih (najviSe nauti¢ara do-
lazi iz SR Njemacke — oko 50% 'svih). Ono §to
je bitno istadi to je da jadranske jugoslavenske
obale posjeéuju manji i srednji plovni objekti
(od 100 — 150 nrt po jednom plovilu prosje¢no).
Oko 45 — '50% (prosjek od 1975 — 80) svih nau-
tickih plovila koja dolaze na jugoslavensku
morsku obalu pristiZzu morskim putem, a oko
50 — 55% kopnenim putem.* Plovila koja dos-
pijevaju na more kopnenim putem uglavnom
Su manje tonaZe (Camci oko 50 nrt u prosjeku),
dok su veée tonaze (preko 100 nrt) uglavnom
plovila koja pristiZu na jugoslavensku obalu
morskim putem. Dok morskim putem plovila
stizu najviSe s talijanske obale '(¢ak i do 80%
godiS$nje), kopnenim putem damci stizu iz ze-
malja Srednje Evrope, a manjim dijelom iz Ni-
zozemske, Francuske i skandinavskih ' zemalja.

U razdoblju 1962 — 1982. nauti¢ki turisti¢ki
promet u Jugoslaviji rastao je po prosjeénoj
stopi od 14% godis$nje, od 1965. do 1975. 17,5%,
a od 1975 — 1985. 20,3% godisnje, te od 1965 —
— 1985. po stopi od 16°/s. Njegov udjel u ukupnom
inozemnom nauti¢ckom prometu Evrope iznosio
je 1972. svega 0,5%, 1982. 0,8% a za 1985. se
procjenjuje na 1% plovnog parka Evrope, od-
nosno 2% i 3% ukupnog broja nauti¢kog plovnog
parka (plovnih jedinica) Sredozemlja za navedene
godine ili pak 5% (1972), tj. 6% (1982), ti. 7%
(1985) ukupnog broja nauti¢kih plovila koja imaju
svoje stalne baze (marinezimovnjake) na talijan-
skoj obali Jadrana.5

Prema tome, ovi podaci govore, mada ne o
nekom znacajnijem udjelu u nautickom turistié-
kom prometu Evrope i Sredozemlja, o stanovi-
tom rastu ovog oblika turistickog prometa u Ju-
goslaviji. Tako danas (1986) na jugoslavenskoj
jadranskoj obali postoji 37 nauti¢kih luka i lu-
Cica s preko 8.500 vezova. Modernih ili suvreme-
nih marina je do osnivanja »ACY« — radne or-
ganizacije za nauti¢ki turizam sa sjedi§tem u
Opatiji, tj. do izgradnje njenih 17 ludica na Jad-
ranu u toku 1984 — 85. godine, bilo svega ne-
koliko (Punat sa 1.000 vezova, Portoroz sa 570
vezova, Betina-Hramina sa 430 vezova i Dub-
rovnik sa 870 vezova). Ostalo su bile priruéne

lucice koje posjeduju ispod 200 pa cak i isp
100 vezova. Tek izgradnjom lanca marina »ACl
kluba kapaciteti nauti¢kih luka povedani su
blizu 3.500 vezova. Dok je 1983. (prije osnivan
»ACY« kluba) bilo svega 4.727 vezova (pren
publikaciji Marine Jugoslavije, dok je pren
SGJ = 4.212 vezova), danas tri godine potu
njihov broj je za 80% vedi.6

Promatrajuéi regionalno, moze se zakljud
da najviSe marina i vezova posjeduje SR
vatska. To je i logi¢no s obzirom da posjedi
i najveéi dio jadranske obale pa je najil
marina imala i prije osnivanja »ACY« Kklub
npr. 1983. 16 marina od ukupno 19 s 4.136 v
zova u moru i na kopnu ili 879/ svih vezova ju
ranskih marina Jugoslavije, dok je SR Slox
nija posjedovala 3 sa 591 vezom $to &ini 13
svih vezova na Jadranu. Zabrinjava ¢&injenica ¢
SR Crna Gora ne posjeduje nijednu suvremen
nauticku luku i pored izvanrednih pogodnos
za njihovo otvaranje (Boka, Budva, Ulcinj..}
ve¢ samo nekakve ludice i vezove (»mandrad
za Camce i manje jedrilice.? Medutim, zapoll
je njihova izgradnja.

3. Dosadasnji doprinos medunarodnog nautit
kog turizma ekonomskoj stabilizaciji u Jugosk
viji ‘

Da bismo potvrdili ¢injenicu da nautit
pomorski, dakle medunarodni nauti¢ki turizan
donosi znacajne gospodarske koristi doprinose
tako ekonomskoj stabilizaciji u Jugoslaviji, n
vest ¢emo neke podatke i pokazatelje o potr
nji nauticara i deviznom prilivu $to ga ow
oblik turizma ostvaruje.

Godidnja ukupna potro$nja inozemnih na
tickih turista u Jugoslaviji kreée se zadnjih g
dina (od 1976 — 1986) od 20 do 60 milijun
dolara Sto iznosi od 4 — 8% ukupnoga jad
ranskog deviznog priliva zemlje od ukupnog iny
zemnog turizma (od 700 — 1.000 milijuna US)
dolara). Medutim, promatrajuéi ukupni priho
od nauti¢kog turizma na ¢&tavom Sredozemlj
uotava se da Jugoslavija sudjeluje u njemu
manje od 5% u zadnjih pet godina ili sa manj
od 3% do 1980.8

Tako su ovi podaci skromni, ne treba ih z
nemarivati jer je jugoslavenski nauti¢ki (po
morski) turizam u medunarodnim okvirima td
u povoju. Iz godine u godinu raste promet nax
tickih turista i njihov interes za jugoslavensk
morsku obalu, $to mnedvojbeno otvara $irok
perspektivu razvoja jadranskom nauti¢kom turi
mu. Inozemni nautifari, napose oni iz Sredn
Evrope izri¢ito naglafavaju da je jugoslavensk
dio Jadrana najatraktivniji, pa i najblizi u
nosu na Egejsko, Jonsko i Sredozemno mor
Ta Cinjenica ide u prilog razvoju nautic¢kog
rizma na Jadranu i podizanju njegove konk
rentnosti na priblizni nivo sredozemnome.

Ako uzmemo u obzir da se na jednom nai
tickom plovilu koje dolazi na Jadran nalazi p
sjekno 4 — 5 osoba i to pomnoZimo brojen
ulaza (prometom plovila) u odredenoj godini,
prosje¢nom potro$njom nauti¢kog turiste u j
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om danu dobivamo:

Ye -godine 1972. od nauti¢kog je turizma na ju-
4 ¥ pslavenskom Jadranu ostvareno oko 200.000.000
J4 ¥ dnara ili 12.000.000 dolara (po tekuéim cijena-
na

m i tada$njem tedaju),

- godine 1977. od nauti¢kog je turizma na ju-
pslavenskom Jadranu ostvareno oko 700.000.000
dinara ili 26.000.000 dolara (po tekuéim cijena-
ma i tadaSnjem teaju SIV),

- godine 1982. od nauti¢kog je turizma na ju-
pslavenskom Jadranu ostvareno oko 2.400.000.000
dinara ili 60.000.000 dolara (po tekudim cijena-
m i tadasnjem tecaju SIV)

- godine 1986. procjenjujemo da je od nauti¢-
fg turizma na Jadranu ostvareno oko
1000.000.000 din. ili 110.000.000 dolara1® (po
tkuéim cijenama i tadaSnjem tecaju SIV)

NautiCki turist, poznato je, ima vede plates-
Ie i potroSne moguénosti od klasi¢nog turiste.
| 0n trazi selektivniju ponudu, hirovite je potraz-
e i potroSnje, te traZi raznovrsne usluge. Me-
{utim, analizirajuéi njihovu potro$nju na Jad-
anu i anketirajué¢i nautiare utvrdeno je da
isti kao potrosac¢i nisu 2 — 3 ili vige puta »jaci«
ol klasi¢nog turiste.!t Za razliku od ostalih me-
literanskih zemalja gdje trofe oko 3 puta vise
nautiCari na jugoslavenskom Jadranu trofe ko
liko i klasiéni (neki &k i manje) turisti, a samo
- Jodredeni segmenti nauti¢kih turista do dva puta
iife. Zapravo radi se o nauti¢arima koji node i
irane se na svojim plovilima (tzv. jachtin turis-
f) i nautiCarima koji noce i hrane se u smjes-
fijnim  kapacitetima. Krstare¢i Jadranom ino-
emni nautiari u prosjeku borave petnaestak
dana. Prvi su 1984. imali dnevnu potro$nju per
apita oko 148 ili 1.750 dinara, a ovi drugi oko
3% ili 4.000 dinara, tj. ¢ak 2,3 puta vise (1$ =
12480 dinara).

To zna¢i da su medunarodni nautidari —
posjetioci Jadrana razlidite potroSne modi i imo-
mog te socijalnog statusa — od najvisih do
najnizih slojeva. Ipak prevladavaju oni skromni-
ji, obiteljski ili nautidari u manjim plovilima
koji nisu veliki potrofa&i i koji ¢ak donose so-
bom veéi dio namirnica i dr. U 1986. su ti »Pro-
seni« nauti¢ki turisti na Jadranu tro$ili dnevno
oko 25 dolara per capita, $to zna&i da su isti
ostvarili devizni priliv od preko 110.000.000 $
(60.000 inozemnih plovila x 5 osoba po plovilu
= 300.000 turista x 25 x 15 dana = 112.500.000 $)
Ovako znadajan turisti¢ki promet i ostvareni de-
lizni priliv osjetno doprinosi ekonomskoj stabi-
lizaciji u Jugoslaviji.

4. Potraznja u medunarodnom nauti¢kom
furizmu i njeni elementi s aspekta mogudeg eko-
lomskog pona$anja turista — potencijalne ju-
wslavenske klijentele
Turisti¢ka potraznja i turisti¢ka potrosnja
st ne samo bitne ekonomske kategorije nego i
lominirajudi faktori . turistickog razvoja. Cinje-
tica je da Jugoslavija ne bi mogla razvijati re-
teptivni  turizam, kao ni druge vidove turizma,
a ne postoji snaZan interes za njih u obliku
ralne turisti¢ke potraznje.1
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Potraznjom na ukupnom nauti¢kom trzistu,
a napose pomorskom nauti¢kom trzi$tu, smat-
ramo onu koli¢inu turisti€¢kih dobara — robe i
usluga, koju su turisti voljni nabaviti za potrebe
boravka, plovidbe — krstarenja i odrzavanja
plovnog objekta.!3 Svakako, gore navedena na-
bavka realizira se uz odredeni nivo cijena, od-
nosno uz odredeni devizni teéaj.

Ono $to je od izuzetnog znalenja za turis-
ticki razvoj je i samo istraZivanje turistitke po-
traznje, bududi ista alimentira inozemni i do-
madi turizam. Da bismo utvrdili ukupnu koli-
¢inu dobara koju su nauti¢ki turisti voljni naba-
viti, odnosno novca koji su voljni potro$iti, nuz-
no je postupno istrazivanje nosilaca potraznje.
Tu su bitni elementi istraZivanja:

1. broj i struktura nosilaca potraznje, 2. ko-
li¢ina dohotka koji su nautidki turisti voljni izd-
vojiti za tunisticku potros$nju, 3. uvjeti pod koji-
ma bi isti obavljali potrosnju, 4. vrst boravka
nautickog turiste (plovidba, stacioniranje na
kratko, zimovanje ili cjelogodis$nje odrzavanj
plovnog objekta i sl.).

I kod nauti¢kog turizma takoder susredemo
kategorije idealne, potencijalne i realne potras-
nje. Najbitnije je istrazivanje realne potraznje,
$toviSe, i samim time $to se projekcija razvoja
realne potraznje mora temeljiti na transformira-
nju potencijalne u realnu potraznju. Prema to-
me, treba razlikovati istrazivanja faktora koji
Ce utjecati da se potencijalna, kao i dio idealne
potraznje, transformira u realnu potraznju u bu-
duénosti.

U nauti¢kom turizmu realnu turisti¢ku pot-
raznju valja istrazivati sistematiziranu u dva
osnovna podrudja i to:

1. karakteristike turista u nauti¢kom pomor-
skom prometu i

2. smjeStajne, razonodne, opskrbne, tehnicke
i ostale potrebe za turistickim dobrima i uslu-
gama plovila i samih nauti¢kih turista.

Samo  zadovoljavanje turisti¢kih potreba
pretpostavlja odredenu potro$nju dobara i uslu-
ga. Ova dva podru¢ja ili grupe istraZivanja me-
dusobno su uvjetovane te se isprepli¢u. Posto-
janje odgovarajuéih uvjeta — turisti¢ckih dobara
i usluga radi zadovoljavanja potreba turista i
plovila, pretpostavka je razvoja nauti¢kog turis-
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tickog prometa. NautiCki turisti imaju niz spe-
cifi¢nih potreba, za razliku od drugih turista a
napose od klasi¢nog turiste, a koje, opet, pro-
izlaze iz nadina provodenja odmora, odnosno ko-
riStenja saobradajnog sredstva.l4

Nosioci turisti¢ke potraZnje — turisti u nau-
tickom prometu vrlo su heterogeni u pogledu
fizickih, nacionalnih, socijalnih, kulturnih, a na-
pose ekonomskih karakteristika. Buduéi. su no-
sioci turistiCke potraZnje nosioci potreba, »od-
nosno osobe koje su potencijalni ili stvarni
kupci dobara i usluga«!5 logi¢no je da imaju
svoje karakteristike u pogledu upotrebe saobra-
cajnih ili prijevoznih sredstava, objekata za
smjestaj, zatim karakteristike organizacije puto-
vanja (putem posrednika ili bez njega — indi-
vidualno, itd.), vremenskih i prostornih distri-
bucija i disperzija, kao i mnoge druge karakte-
ristike koje je neophodno istrazivati. Neophodno,
jer te karakteristike, nakon njihove kompletne
analize, omogudavaju donoSenje odgovarajuéeg
suda i zaklju¢ka o motivima dolaska nautic¢kih
turista tj. motivima nastanka potraZnje, te o
zahtjevima stvarne potraZnje u pogledu koli¢ine
i kakvoée potrebnih turisti¢kih dobara i usluga.
Ovo je narodito bitno za razvoj pomorskog nau-
tickog turizma u Jugoslaviji, &iji je uvjet istra-
Zivanje potraZnje u njemu.

Osnovni elementi nauti¢ke turisti¢ke potraz-
nje odnose se na ovih desetak karakteristika ili
osobina turista: ’

1. fizicke karakteristike
(starost, spol...),

2. nacionalni sastav nauti¢kih turista (prema
zemlji porijekla),

3. socijalni sastav (najée$ée su podjele pre-
ma zanimanjima),

4. kulturno-povijesne motive i potrebe (ovdje
su manje bitni),

5. oblike nauti¢kog turistitkog prometa ve-
zane za turiste i njihova plovila (tu bi podjela
iSla na 1. turiste na individualnom krstarenju,
2. turiste ma krstarenjima veéim plovilima, 3.
turisti koji nisu nautiari ali se povremeno uk-
lju¢uju u nauticki turisti¢ki promet i sliéne pod-
jele),

6. razlikovanje nauti¢kih turista prema objek-
tima ‘smjestaja koje koriste prilikom boravka (u
svome plovilu, na brodu, hotelu, botelu, doma-
¢oj radinosti itd.),

7. organizaciju putovanja u nauti¢kom turiz
mu (individualna putovanja koja su c&e¥éa te
grupna krstarenja veéim plovilima),

8. ekonomsku strukturu turisti¢ke potraZnje
koja je vrlo bitna i uvjetuje druge strukturne
odnose u potraZnji, a odnosi se na: istraZivanje
potrodnje prema strukturnim karakteristikama
potraZnje i istraZivanje ekonomskih tj. plateznih
mogucnosti stanovniStva i regija (zemalja) oda-
kle dolaze (po porijeklu),

9. motivacione karakteristike turistitke pot-
raznje (kao $to su rekreacija, razonoda, gastro-
nomija, pice, upoznavanja, dozivljaji),

nauti¢kih turista
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10. neravnomjernu i neujednadenu vreme
i prostornu distribuciju i disperziju nauti¢kog
ristickog prometa (tako je pomorski nauti
turizam kao i sav »vodeni« turizam sezonsk
karaktera te i istrazivanja treba ovdje vrSiti
ljetnoj sezoni, dok se prostorno dijeli na pro
na morima, rijekama, jezerima...),

11. elasti¢nost potraznje u nauti¢kom tur
mu vezano na dohodak i osobna primanja
tencijalne i realne klijentele, cijene i druge
mente turisti¢ke ponude.

Ovisno o veli¢ini i tehni¢kim osobina
plovnog objekta u nautickom turisti¢kom p
metu mogu se razlikovati ove vrste plovila:

1. putnicki plovni objekti, gdje opet, razli
jemo: brodove za krstarenja, trajekte, vodo
na plovila, lubdjelice, overcraft i sl.,

2. jahte, koje se prema veli¢ini mogu dijel
u brojne grupe, \

3. vikend i sportski ¢amci koji su najmar
plovni objekti, te samim time i najbrojniji, kak
na moru tako i na svim vodama, a nfogu §
razvrstavati u viSe grupa i podgrupa.1é

Sto se ti¢e opremljenosti samih plovila 1
putnike ista moZe biti za vie namjena kao i
je: opremljenost za prehranjivanje, opremljens
za nocenje i opremljenost za razonodu.!?

Zatim plovila mogu biti dovezena kopna
ili pristigla morem.16

Osim fizicko-tehni¢kih karakteristika plo
nih objekata u nautiCkom je turizmu potrebn
istraZivati i strukturu dobara i usluga koje p
jedine kategorije plovila traZe ili zahtijevajs

5. Funkcioniranje organizacije kao sisten
u medunarodnom nautickom turizmu Jugoslav

Organizacija je sloZen pojam jer se ba
kompleksom odnosa »koji su uplivisani mnogi
pojavama i faktorima.«19 Misljenja smo da na
tickom turizmu Jugoslavije, posebno u mei
narodnom pomorskom nauti¢kom turizmu, treb
prilaziti s aspekta organizacije kao sistema. oKi
cept organizacije kao sistema tretira organiza
ju »kao ostvaren sistem koji sadrzi odreden
dijelove,« koji su, u stvari, »podsistemi organ
zacije,« medu kojima postoje neposredne i pu
redne veze neophodne za ostvarivanje »slozeni
funkcija, zadataka i postupaka.«20 Pretpostavk
ovakvog koncepta je osiguranje totalne primjer
u realnoj praksi s egzistiranjem viSe razina o
ganizacije odnosno funkcioniranja organizacije!
Zato je ovakav koncept optimalan za rukovod:
nje, upravljanje i analiziranje, kao i za razv
i unapredivanje poslovanja i organizacije rad
primjenom ‘suvremene tehnike.

Smatramo da najprije treba staviti pr
postavke i uvjete za uvodenje, izgradnju a zati
funkcioniranje organizacije kao sistema u nau
¢kom turizmu kao podsistemu turistidke i ukuy
ne privrede Jugoslavije. To zna&i da kompletn
nauti¢ku turisti¢ku ponudu u zemlji, a napos
na Jadranu, treba razvijati kao sistem u cjelost
~ nikako po dijelovima i regijama.22

Jedinstveni sistem nauti¢kog turizma Jug
slavije bio bi tako podsistem primorskog (ju
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rnskog) 1 ukupnog turizma zemlje, te svjetskog
[medunarodnog) nauti¢kog turizma kao sistema
ifeg reda. Ovako zamiSljen sloZeni sistem funk-
tionirao bi u svim svojim dijelovima u Jugosla-
iiji, a 'sastojao bi se od tri osnovna globalna pod-
sistema.:

1. prostornog sistema kojeg sacinjavaju ju-
gslavenske i jadranske regije kao dijelovi je-
dinstvenog nauticko-turistickog podrucja,

2. ekonomskog sistema koji sadinjavaju sve
pivredne djelatnosti u zemlji koje se moraju
ikljuciti u veliki ekonomski sistem turizma,

3. politicko-pravno-funkcionalni sistem neop-
hodan za funkcioniranje nautickog medunarod-
nog turizma Jugoslavije kao sistema.

Prostorni sistem cini kostur nauti¢kog tu-
rzma kao sistema, a sacinjavali bi ga regionalno
podru¢ni podstistemi (Sjeverni Jadran, Srednji
Jadran, Juzni Jadran u jadranskoj makroregiji
odnosno pomorski nauticki turizam i kontinen-
falni (rijecno - jezersko - kanalski) s Sireg aspekta
rxmlje gledano, koji se, opet, sastoje iz uzih
podrucja.

Ekonomski sistem ¢ine mnoge privredne
dielatnosti koje omogudavaju egzistiranje turiz-
ma (brodogradevna industrija, usluge tehni¢kog
servisiranja plovila, ¢uvanja istih u marinama i
lukama, lucke djelatnosti i usluge brodarenja,
ugostiteljstvo i turizam, cjelokupna, a napose
maloprodajna trgovina, opskrba plovila, saobra-
(ajne usluge, usluge informiranja, sportsko-za-
bavne djelatnosti, kulturno-umjetni¢ke djelatno-
sti kao i mnoge druge djelatnosti.

Politi¢ko-pravno-funkcionalni sistem ¢&ine ovi
sistemi odnosno podsistemi: upravljanja, ruko-
vodenja, sigurnosti plovidbe, ONO i DSZ, te
informiranja na moru i kopnu, vanjskotrgovin-
ski sistem, devizni, carinski, monetarni, kreditni,
sistem kobotaZe (obalne plovidbe), sistem odga-
janja i osposobljavanja nauti¢kih turista, sistem
itinerera, takmicenja... Za razliku od prva dva
sistema ovaj predstavlja njihovu nadgradnju
dok oni ¢ine sustinu nauti¢ko-turisti¢ke ponude.
Dakle, tredi sistem pretpostavka je funkcionira-
nja prva dva sistema, ali sva tri ¢ine logi¢nu
sistemsku cjelinu nauti¢kog turizma kao sistema.
Ukoliko sva ova tri sistema mnisu sistemsko
organizacijski i razvojno-marketinski postavlje-
na i orijentirana nece dodi ni do funkcioniranja
(itavog sistema nauti¢kog turizma kao sistema
jugoslavenske privrede.

Prema tome, uvodenjem ispravne organiza-
cije kao sistema stvorile bi se realne pretpostav-
ke i moguénosti za postizanje cilja:28 razvoj nau-
tickog turizma i wukupne turistiCke privrede
zemlje s naglaskom na medunarodni turizam i
njegov doprinos ostvarivanju ekonomske stabi-
lizacije u Jugoslaviji.

6. Funkcioniranje informacijskog sistema u
medunarodnom nautickom turizmu Jugoslavije

Opstanak i razvoj svakog sistema ovisi o
djelovanju internih i eksternih faktora ili ut-
jecaja. Taj utjecaj vanjskih faktora na sistem
ostvaruje se preko »uspostavljenih veza izmedu
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sistema 1 njegove sredine«,2¢ a S§to omogucuju
informatika i informacijski sistemi.

Ako cjelokupno drustvo teorijski promatra-
mo kao sistem, onda je informacijski sistem toga
druStva s mnostvom ostalih podsistema i nizih
meduzavisnih podsistema. Radi suvremenog raz-
voja nauti¢kog, posebno medunarodnog turizma
u Jugoslaviji neophodno je izgradivanje, funk-
cioniranje i razvijanje informacijskog sistema
kao sastavnog dijela nautickog turizma kao sis-
tema.

Informacijski sistem u nautickom turizmu
Jugoslavije kao sistemu tunisticke privrede zem-
lje treba funkcionirati na organizacijsko-informa-
cijskom principu veza i odnosa: okruzenje —
— nautic¢ki turizam — okruzenje. Informacije koje
(u interakcijskoj sprezi izmedu davaoca i koris- ,
nika usluga) bi morale da budu u opticaju, a
koje bi pruzala organizirana ponuda nauti¢kog
turizma Jugoslavije, odnose se na ova podrucja:

1. informacije o izgradnji nauti¢kih centara
i luka, njihovim uslugama i sl. L

2. informacije o kapacitetima nautickih cen-
tara i luka, njihovim uslugama i sl.

3. informacije o organiziranju Kkrstarenja, o
najmu brodova i plovila i kori$tenju istih

4. informacije o organiziranom koriStenju
ugostiteljsko-turistickih usluga

5. informacije o opskrbi brodova i opskrbi
nauti¢kih turista na Jadranu

6. informacije o servisiranju i odrzavanju
brodova, charter flote i plovila nauti¢ara

7. informacije o konsignaciji i prodaji svih
rezervnih dijelova i opreme

8. informacije o organiziranju sluzbe sigur-
nosti plovidbe, zakonitosti i zaStite na moru

9. informacije o marketin§kim aktivnostima
te propagandi i promociji

10. informacije o organiziranju sportova na
kopnu i vodi, jedriliéarstvu, ribarenju i podvod-
nim aktivnostima

11. informacije o turistickim, posredni¢kim,
mjenjackim i komercijalnim poslovima.

12. informacije o ONO i DSZ na Jadranu i
priobalnom podrucju (samo javne)

13. informacije o obudavanju i osposobljava-
nju nautic¢kih i drugih turista

14. informacije o medusobnim odnosima
DPZ, DPO, OUR, s ustanovama u zemlji

15. informacije o koordinaciji i odnosima s
partnerima i drustvima iz inozemstva

16. informacije o lu¢kim, pomorskim, meteo-
roloskim i higijenskim propisima.

Bez ovih najbitnijih grupa informacija ne
moze funkcionirati obavijesni sustav tj. informa-
cijski sistem nauti¢kog turizma Jugoslavije kao
sistema. Jer, informacija je »ne$to $to ukida ili
smanjuje neodredenost« (Wiener i Shanon). Bez
odredenih odnosno neophodnih obavje$tenja ne
moZe se ni pratiti sam sistem u svojoj dinamici
i evoluciji i to kako u odnosu na njegov poloZaj
u okruZenju, tako i u odnosu na druge sisteme,
te u odnosu na promjene u samoj njegovoj
strukturi i funkciji.2s
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U neposrednoj vezi s gore navedenim sva-
kako je i strucno-informacijska funkcija luckih
kapetanija u Jugoslaviji (na Jadranu), koje oba-
vljaju odredene poslove? i djelatnosti od opdeg
turistickog interesa te djelatnosti koje imaju
odredeni turisticki karakter.2?” Medutim, ti pos-
lovi se odvijaju rutinski i nesistemski, te ih ubu-
duce treba postaviti kao organizirane i specija-
lizirane aktivnosti (danas se specijalizirana tu-
risticka djelatnost LK sastoji iz ukupno 8 dje-
latnosti).28 Zatim bi trebalo organizirati u luka-
ma i nautickim centrima spasilacko-informacij-
sku sluzbu pomodi, koja bi bila tehni¢ki oprem-
Ijena, sluzbu navigatora, sluzbu informatike na
stranim jezicima, meteorolo$ku sluzbu, pomor-
sku sluzbu veza (radio CB i UKV veze), pojacati
djelatnost ONO i DSZ kao i ekolo$ku aktivnost
u nautickom turizmu Jugoslavije. Osim toga
neophodna je suradnja s razvijenim nauti¢ko-
-turistickim zemljama prvenstveno s Italijom i
Grckom.

7. Ekonomske koristi od razvoja meduna-
rodnog nautickog turizma u Jugoslaviji i pravci
njegovog daljnjeg razvoja

Definiranje nauti¢kog turizma kao sistcma
determinira hijerarhiju i pricriteta ciljeva, in-
tegracije, zadatke i postupke te druge napore i
aktivnosti. Odredivanje ciljeva i zadataka sadas-
njeg i buducdeg razvoja na temelju cjelovitog
razvojnog koncepta nauti¢kog turizma u Jugos-
laviji odnosno na Jadranu predstavlja i istocdobni
i zajedniCki proces, dok se ostvarivanje pojednih
-ciljeva i zadataka u praksi moZe odvijati pos-
tupno, dakle po fazama (etapama) dinamike
razvoja.2?

Po naSem misljenju prioritet treba dati iz-
gradnji mreza nauti¢kih luka i lugica. Ovdje ce
ne misli prvenstveno na specijaliziranu RO
»ACY« veé i na samostalne nauticke luke i ludice
(npr. Portoroz, Pore¢, Dubrovnik, Punat — imaju
najoptimalnije marine a izvan su »ACY« orga-
nizacije), s time da svaka marina bude OOUR.

Csim izgradnje nautickih luka neophodno je
izgraditi vlastitu turisti¢ku flotu u drustvenom
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sektoru. Ista bi imala vec¢i broj manjih plovi
srednja plovila — brodiée za krstarenje, te
nji broj velikih brodova za grupna kruzna
tovanja Jadranom i Sredozemljem. Bez ove dij
komponente, dakle, nema ni razvoja nautick
turizma, osobito medunarodnog, u Jugoslav
Medutim, i ostalu ponudu koju dine sve dje
nosti u sistemu nautickog turizma Jugoslavij
treba usporedo razvijati, jer je ravnoteza s
komponenti za razvoj nautickog turizma n
hodna.

Zato je prijeko potrebno izvrsiti sljed
zahvate:

1. izgraditi, aktivirati i opremiti sva pris
nidta, lucice i uvale na jadranskoj obali u bliz
turisti¢kih mjesta i veéih gradova,

2. izgraditi vezove i zaStitu za nauticka pl
vila i vozila nauticara,

3. osigurati zimovanje plovila osposoblja
njem nekih luka koje imaju potrebne uvje
(npr. M. LoSinj, Pula, Zadar, Trogir i Tivat), te
nicke servise, stru¢ne usluge, prirodnu zastitu o
vjetra i valova, a koje su opet, locirane u b
zini brodogradili§ta, veéih gradova, aerodroma|
sl.

4. izbjegavati i sada i ubudude skupu grad
nju kompleksnih marina na Jadranu, zbog
lativne nerentabilnosti, konkurencije, slabe isks
riStenosti kapaciteta i nemoguénosti prenamjene

Bududi razvoj trebao bi biti postupan i
cionalan. Samu aktivnost trebalo bi podijeliti u
nekoliko etapa: dosadas$nji razvoj, razvoj do 199
razvoj od 1990 — 2000. godine i nakon 2000
Nakon izgradnje materijalne osnove rasla bi kv
liteta usluga i funkcionalnost 'svih sistema i
podsistema u nautickom turizmu. U toj fazi me
ra biti na: 1. kadrovsku opremljenost, 2. uve
denje i funkcioniranje marketinga, propagand
1 informatike u nauti¢kom turizmu i 3. kreiranj
vlastitog nauticko-turistickog proizvoda koji bi
bio konkurentan »susjednim proizvodimac.

Zato bi bilo neophodno osnivanje savjeta |
odbora za razvoj i unapredenje nauti¢kog turiz
ma u Jugoslaviji i poslovne zajednice, $to bi sw




pridonosilo ostvarivanju ekonomske stabilizacije
I Jugoslaviji i povecanju deviznog priljeva od
voza roba i usluga. Prostor i namjena rada ne
lozvoljavaju nam da ovdje elaboriramo eko-
nomske efekte. Kako »program razvoja nautic-
fog turizma 1983 — 1990.« ima zacrtane pre-
ambiciozne veli¢ine i u fizi¢kim i u financijskim
pokazateljima3?, smatramo mnogo realnijim ost-
nrivanje prometa za 600.000 posjetilaca (130.000
povila) te 300 milijuna USA dolara u 1990, od-
1osno milijun posjetilaca (200.000 plovila) te 700
~ 800 milijuna dolara deviznog priliva od me-
(unarodnog nauti¢kog turizma u 2000. godini.
Samim time bio bi znatno veéi doprinos nau-
litkog turizma ekonomskoj stabilizaciji u Jugo-
slaviji nego $to je do sada, a prvenstveno tu-
nstickoj - privredi zemlje, jer bi ostvareni udjel
I deviznom prilivu porastao s -oko 5% u 1980.
na oko 10% u 1990, dok se za 2000 moZe realno
procijeniti da bi iznosio od 15 — 20% cjelokup-
log deviznog priliva od medunarodnog turizma
1 Jugoslaviji.

Sazetak:

Turizam je u zadnja 2 — 3 desetljeéa do-
ivio snaZan razvoj u Jugoslaviji, kakav je malo
foja grana dozivjela. Medutim, nauti¢ki, napose
medunarodni nauti¢ki turizam, nije dovoljno
naloriziran u zemlji i tek mu se zadnjih godina
pocelo razvojno-programski prilaziti, jer se shva-
ilo da moZe znaajno pridonijeti, u okviru cje-
lokupne turisti¢ke privrede, ekonomskoj stabili-
aciji i ostvarenju deviznog priliva od izvoza
roba i usluga.

Zato se u ovom radu poku$ao iznijeti taj
mogu¢i doprinos nauti¢kog turizma ekonomskoj
stabilizaciji u Jugoslaviji. Sam rad sastoji se iz:
l. uvoda, 2. dosadasnjeg razvoja medunarodnog
nautickog turizma na jugoslavenskom Jadranu,
3. dosadasnjeg doprinosa medunarodnog nautic-
fog turizma ekonomskoj stabilizaciji u Jugosla-
viji, 4. potraZivanje u medunarodnom nauti¢kom
rizmu i njenih elemenata, 5. funkcioniranja
organizacije kao sistema u medunarodnom nau-
tickom turizmu Jugoslavije, 6. funkcioniranja in-
formacijskog sistema te 7. ekonomskih Kkoristi
od razvoja medunarodnog nautickog turizma u
Jugoslaviji.i pravci njegovog daljnjeg krtanja.

BILJESKE

1 Podaci sakupljeni od lu¢kih kapetanija Jugo-
slavije i sekundarnih izvora. Vidjeti Saopstenje broj
138/1979. i 261/1984. Saveznog zavoda za ‘statistiku,
Beograd.

. 2 Mr. Mladen Vuké&evié: »Nautitki turizam na
jugoslavenskom Jadranu i moguénosti njegova raz-
vwja u sklopu turisticke privrede i pomorske priv-
rede zemlje«. XI znanstveni skup »Susreti na dra-
gom kan_lenu« (Pomorstvo i pomorska privreda),
%311 Losinj, 1983. Zbornik radova, Pula, 1983. str.

8 Podaci lu¢kih kapetanija: Koper, Pula, Rijeka,
ladar, Sibenik, Split, Dubrovnik, Kardeljevo, Kotor
i Bar, te podaci iz sredstava javnog informiranja.

4 Proradun autora na temelju podataka lu&kih
kapetanija SFRJ.

»NASE MORE« broj 3—4/81

5 Dr. Stevan Popovi¢: »Turisti¢ka suradnja i
saobracaj«, IV KJGJI, Ancona, 1978, str. 58.

¢ Mr. Mladen Vukdcevié: »O nautickom turizmu
Jugoslavije kao sistemu«, Nase more, br. 3 — 4/1985.
Dubrovnik, 1985. str. 107.

7 Mr. Mladen Vukéevié — dipl. oec. Valentin
Jakac: »Male luke na Jadranu i razvoj nautickog
turizma u njima u sklopu jedinstvene organizacije
»Adriatik Klub Jugoslavija«, »Uloga i znadenje luka
u gospodarskom razvitku zemlje, Zbornik radova
sa savjetovanja u Splitu u svibnju 1985. knjiga
prva, str. 105.

8 Francuska, Italija, Spanjolska i Gréka ostva-
ruju preko 90% ukupnog deviznog priliva od nau-
tickog turizma na Sredozemlju, a posjeduju preko
93% vezova i marina Sredozemlja.

9 Vidjeti anketu i istraZivanje dr. Haus Sch-
midta, direktora Informativnog ureda za Sredozem-
lje, Miinchen: Razvoj nauti¢kog turizma na Medi-
teranu s posebnim osvrtom na jadranski prostor
— rezultati statistickih istrazivanja, refrat na me-
dunarodnom savjetovanju »NAUTICA ’'85« Opatija,
svibnja 1985.

10 Op. cit. rad Mladena Vuk¢evica i Valentina
Jakca, str. 106.

11 Miroslav Randié: Naglasci iz ankete o iﬁg
zemnim nauti¢arima i o nekim aspektima nautic¢
-turisticke potrosnje, refrat ZIT Zagreb za savje-
tovanje »NAUTICA '85« Opatija, 1985.

12 Dr. Ante Cievari¢: Turizam i privredni razvoj
Jugoslavije, »Zagreb«, Zagreb, 1984.

31 Nesto drukciju definiciju dao je mr. Ante
Dul¢i¢ (vidjeti njegovu studiju: »Trzi$ni aspekti raz-
voja nautickog turizma, IPTOP, Split, 1973. god.

14 Mr. Ante Dulci¢: »Trzi$ni aspekti razvoja na-
utickog turizma«, IPTOP, Split, 1973, str. 24.

15 Antun Kobasic — Josip Senedi¢: »Marketing
u OUR turisticke privrede, »Skolska knjiga«, Zag-
reb, 1981, str. 87.

16 Prof. Dulc¢i¢ vikend i sportske ¢amce razvrs-
tava s obzirom na a) dnevne izlete i bliska krstare-
nja, b) krstarenja i izlete na viSednevni boravak
(»nauticki kamping«) i c) sportsko-takmicarska plo-
vila.

17 Skripta VEKS u Mariboru iz »Ekonomike
turisti¢kih prevozov« autora prof. dr. Pauka i dru-
gih osim ovih podjela plovidbu (putni¢ku) prema
njenom znacenju dijeli na: 1. linijsku plovidbu, 2.
krstarenje i 3. jahting.

18 Mr. Mladen - Vukéevié — op. cit. rad pod
tockom 2) str. 361. -
19 Kosti¢ — Kolarié — Stefanovié: »Organiza-

cija udruzenog rada«, Rad, Beograd, 1978, str. 9.

20 J. A. Melcer: General System and Organisati-
on Theory, GSBA, KSU, 1975, str. 31.

21 Mr. Mladen Vukéevié: »O nauti¢kom turizmu
Jugoslavije kao sistemu«, Na$e more, Dubrovnik,
broj 3 — 4/1985, str. 108. y

22 Mr. Mladen Vukdéevié — dipl. oec. Valentin
Jakac: op. cit. rad pod tolkom 7) str. 108.

23 Osim ciljeva svaku organizaciju kao sistem
karakterizira: a) postojanje socijalnog sistema (rad-
ni ljudi), b) sredstva pomoéu kojih organizirani skup
ljudi izvr$ava zadatke i c) organizirane aktivnosti.

24 Kosti¢ — Kolarié — Stefanovi¢: op. cit. str.
91.

25 Prof. dr. Radmila Stojanovié: Veliki ekonom-
ski sistemi, SA, Beograd, 1974., str. 194.

26 Mr. Mladen Vukdevié: op. cit. kao u to&ki 21)
str. 111.

27 Mr. Aleksandar Apolonio: »Mjesto i funkcija
LK u turistickom prometu«, Split, 1972, str. 128.

28 Mr. Aleksandar Apolonio: op. cit. str. 129.
navodi 5 funkcija L.K. iz sfere turizma )

29 Vidjeti eleborat IV Sabora SRH: »Program
igzz;goja nauti¢kog turizma 1983 — 1990.« Zagreb,

30 Vidi op. cit. program i cit. rad Vukd&eviéa i
Ja;«zzzg (toc¢ka 7) str. 112. i 113.

147



