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Metodologija istrazivanja trzista luékih usluga

UvVOD

~ex

Prihvatimo li tezu o postojanju trzi$ta mor-
skih luka,! otvaramo prostor za razradu problema
istrazivanja tog fenomena. Teoreti¢ari koji obra-
duju problematiku morskih luka, &esto olako
preskacu probleme formiranja robnog toka u
prekomorskoj robnoj razmjeni vezujuéi promjene
uvjeta poslovanja za krupne povijesne dogadaje
(otkriéa novih krajeva, tehnoloska usavrsavanja
i sl.). Medutim, problem trzista morskih luka
izrazito je vezan za privredni razvoj gravitacionog
podrucja i zaleda.? Ta povezanost nije fiksna, ona
se mijenja i razvija pod utjecajem raznih fakto-
ra, tako da definitivne recepte za istraZivanje
trziSta morskih luka nije mogude dati. Pristup je
razli¢it, zavisno od organizacionog ustrojstva luka;
naina upravljanja i planiranja; poloZaja luke u
privredi zemlje i u odnosu na glavne pravce
trgovine, te prema proizvoda¢kim i potrosac¢kim
centrima u zaledu i gravitacionom podrudju;
strukturi prekomorske robne razmjene zaleda i sl.
Prema tome, na$ cilj je razviti opéi koncept
pristupa problemu istrazivanja trzi$ta luc¢kih us-
luga imajuci u vidu prvenstveno forme kroz koje
se odvija lu¢ko poslovanje u jugoslavenskim uvje-
tima. To je skromniji cilj od postavljenja sve-
opce sheme. Medutim, nase je duboko uvjerenje,
da bi rezultati takvog nastojanja za opéom she-
mom bili dubiozni i prakti¢no neprimjenljivi.

Metodoloski se proces istrazivanja trzista sa-
stoji od definiranja kriterija i utvrdivanja sadr-
Zaja istrazivanja, izbora metode istraZivanja i
dimenzioniranja trZista<,® te ¢emo i mi krenuti
tim putem.

1. Definiranje kriterija za istrazivanje
trziSta morskih luka

»Za postojecu praksu istraZivanja trzista ka-
rakteristicno je... da se ona uglavnom bazira
na empirijskoj metodi i pretezno kvantitativnom
natinu misljenja. To je jedan od razloga, §to se
Cesto naucna ispravnost postojece prakse istra-
Zivanja trziSta jednim dijelom dovodi u pita-
nje. Medutim, da bi se dublje prodrlo u su$tinu
procesa, danas se postavlja kao jedan od osnov-
nih zahtjeva da se razvije adekvatna teorija mar-
ketinga ... ¢iji bi osnovni zadatak bio da utvrdi
kriterije za ispravno definiranje problema i raz-
vije pravila na osnovu kojih se mogu provjeriti
predloZena rjeSenja.«*

Pitanjem kriterija za istraZivanje trzi§ta bave
se dr Vojislav Kolari¢ i dr Ivan Nemarnik, te
razlikuju slijedeée kriterije:
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— Broj korisnika na strani potraznje i broj sao-
bracajnih radnih organizacija na strani po-
nude.

— Apsclutna i relativna veli¢ina radnih organi-
zacija korisnika usluga i saobracéajnih radnih
organizacija kao konkurenata na saobradaj-
nom trzistu.

— Udio obima prijevoza konkurentnih saobra-
¢ajnih grana i radnih organizacija u ukupnom
trziStu odnosnog podrucja.

— Stupanj koncentracije (vertikalne i horizon-
talne) korisnika saobracajnih usluga. P

— Vrsta korisnika :

— Geografski polozaj

— Proizvodne karakteristike korisnika saobra-
¢ajnih usluga

— Struktura proizvodnje

— Proizvodna fleksibilnost konkurentnih saobra-
¢ajnih radnih organizacija

— Sirina trzi$ta korisnika saobracajnih usluga

— Elasti¢nost cijena proizvoda korisnika saobra-
¢ajnih usluga

— Rast proizvodnje i prometa na odredenom
podrudju

— Nacin snabdijevanja korisnika sirovinama i
materijalom

— Tehnicki progres

— Proizvodni programi korisnika saobraéajnih
usluga

— Struktura tro$kova i ekonomski polozaj ko-
risnika saobracajnih usluga.

Morske luke su sloZeniji sistemi od promet-
nih organizacija. Tu se vrSe i druge djelatnosti
na robi osim prometnih.6 Stoga treba uzeti novu
sistematizaciju medu kriterije za istraZivanje trzi-
Sta morskih luka:

a) kriterij okruZenja,

b) kriterij ponude i

c) kriterij potraznje.

Ad a) Svako je parcijalno trziste ' relativno
zatvoreni sistem odnosa ponude i potraznje koji
se kao podsistem ukljucuje u sloZenije sisteme.
Tako je i trziSte luckih usluga podsistem preko-
morske robne razmjene. TrZiSte pod utjecajem
sasvim odredenih faktora ima odredenu struk-
turu i obuhvat. Ti faktori predstavljaju podetne
informacije za ocjenu veli¢ine i dosega trzista
lu¢kih usluga. To su narodito: geografski poloZaj
luke, tehni¢ki progres, mjere drZavne politike u
oblasti morskih luka, izgradenost kopnene pro-
metne infrastrukture, razvitak ekonomskih inte-
gracija,

Ad b) Ovdje pripadaju: kapaciteti luke za
vrenje raznih djelatnosti, poslovna orijentacija
u lu¢kom poslovanju, politika cijena lu¢kih uslu-
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ga, konkurencija izmedu luka, koordinacija rada
u lu¢ckom poslovanju, planska razrada i primjena
mjera za poboljSanje polozaja i relativne vazno-
sti pojedine luke i njenih funkcija, specijalizacija
pojedinih luckih bazena i sl. Dakle, svi oni kri-
teriji koji pokazuju opcéu sposobnost luke, da
ponudu prilagodava potraznji u nastojanju da
udovolji potrebe trzista.

Ad c) Na strani potraznje kriteriji za pro-
cjenu strukture i veli¢ine trziSta luckih usluga
bili su: struktura privrede u zaledu, te ovisnost
prekomorske robne razmjene o ukupnoj cijeni
transporta, proizvodni programi i planovi indu-
strijskih poduzeda u zaledu, orijentacija na pre-
komorsku robnu razmjenu na makro i mikro
ekonomskom planu, apsolutna i relativna veli¢ina
korisnika lu¢kih usluga, njihovih troskova, eko-
nomski polozaj, vrste i proizvodne znacajke ko-
risnika lu¢kih usluga, te stupanj njihove kon-
centracije i integracije (horizontalne i vertikalne),
struktura prekomorske robne razmjene po vrsta-
ma roba i potrebama transportne tehnologije i
sk

2. Utvrdivanje sadrzaja istrazivanja

Morske luke nisu samo prometni fenomeni,
ali su vezane za funkcioniranje prometnog su-
stava. To omogucava prihvacanje preporuke koje
daju dr V. Kolari¢ i dr I. Nemarnik o dimen-
zijama analize trzi§ta. Kroz to je onda odreden
sadrZaj istrazivanja.” Tri su, po citiranim auto-
rima, osnovne dimenzije analize trzi$ta: struk-
turna, regionalna i vremenska analiza. Strukturna
analiza koncentrira se na strukturu roba, regio-
nalna se usmjerava na analizu regionalnih izvora
potraZznje, uvjeta konkurencije i sl., a vremenska
sadrzi vremensku dinamiku proizvodnje, prodaje
i transporta i sl.

Istrazivanje trziSta luckih usluga treba kon-
centrirati na pojedine robe, vodedi ratuna o Kkri-
terijima koje smo ranije iznijeli. Odatle onda sli-
jede tri dimenzije analize. Regionalni aspekt, koji
se za morske luke sastoji u analizi zaleda i svih
njegovih osobitosti. Strukturni aspekt istraziva-
nja trzista luckih usluga vedi racuna o razli¢itim
funkcijama luke, dakle, o svim onim djelatnosti-
ma koje se na robi vr$e (ili mogu vrsiti) u luci.
Vremenski aspekt istrazivanja trziSta morskih
luka sastoji se u dimenzioniranju odredene po-
jave u nekom vremenskom razdoblju, radi utvr-
divanja dinamike odvijanja ili sezonskih oscila-
cija i sl

3. Izbor metoda istrazivanja i prognoziranja
trziSta morskih luka

Istrazivanje trziSta morskih luka je proces,
koji, po nasem misljenju, ima pet faza. Prva faza
je definiranje problema i utvrdivanje projektnog
zadatka. Potrebno je na primjer obraditi neku
robu ili ispitati ponaSanje trziSta u cjelini, odno-
sno razmotriti samo problem konkurencije radi
zauzimanja stava prema kupcu i sl. U svakom
slucaju pretpostavlja se globalno poznavanje

216

predmeta, na temelju kojeg se moze usmjeriti
istrazivanje. Za ovu je fazu neophodno:

a) Statistickim metodama evidentirati, pra-
titi i obradivati vremenske serije kretanja pro-
meta,

b) evidentirati i pratiti podatke o strukturi i
veli¢ini prekomorske robne razmjene u zaledu
morske luke,

c) vrsiti komparacije strukture i veli¢ine
prometa luke i prekomorske robne razmjene u
njenom zaledu,

d) utvrditi globalne tokove i raspodjelu pro-
meta izmedu pojedinih luka koje imaju isto za-
lede radi utvrdivanja odnosa i polozaja neke luke
u okviru konkurencije s drugim lukama.

Ovako postavljeni program zahtijeva:

1. dobro poznavanje statistickih metoda i
tehnika, jer se one ve¢ u ovoj fazi obilato koriste,

2. iskustvo u radu na prekomorskoj robnoj
razmjeni opdenito, a posebno poznavanje lucke
problematike, kako bi se moglo izdvojiti opéu
zakonitost,

3. poznavanje cilja istrazivanja, kako bi se
na temelju toga moglo priéi prikupljanju speci-
fitnih podataka i njihovoj obradi, potrebnoj za
formuliranje projektnog zadatka,

4. po moguénosti organizirati trajan priliv
neophodnih op¢ih statisti¢kih podataka u poseb-
no za tu svrhu organiziranu banku podataka.

Od statistickih metoda valja u ovoj fazi po-
znavati najmanje analizu trenda i indeksnu me-
todu.

Druga faza je spoznavanje osnovnih propor-
cija i meduodnosa na trzi§tu. Posebno u ovoj
fazi dolazi do izrazaja input — antput analiza
meduodnosa svih ili neke morske luke i ekono-
mike zaleda. U SAD je izvrSena takva analiza u
svrhu utvrdivanja utjecaja luka na ekonomiku
SAD. »Analize su pokazale, uz upotrebu input-
-ouput modela, da djelatnosti luke u promatra-
noj godini, »snose odgovornosti« direktno ili indi-
rektno za:

— brutto prodaje (prihode) u privredi od
28 milijardi US §,

— broj zaposlenih 1,046.800,

— ukupni dohodak od poslovanja od 3,7 mi-
lijarda US §,

— ukupne federalne takse od 5,2 milijarde
US §,

— drzavne i lokalne takse u iznosu od 2
milijarde US §,

— lucka djelatnost ima multiplikator 1,6 $to
znali da svaki dolar prodaje lucke djelatnosti
izaziva 1,6 US § prodaja u citavoj privredi,

— kretanje svake tone tereta u vanjskoj trgo-
vini SAD generira 34 US $ a dolazi se do 55
US $ prihoda od svake tone tereta u privredi,

— kretanje svakih 600 tona (long tona) u
prekomorskoj robnoj razmjeni otvara jedno radno
mjesto u nacionalnoj privredi,

— svaki milijun dolara porasta uvoza dovodi
do prosje¢nog porasta potraznje za luc¢kim uslu-
gama od 229.400 US §,

— svaki milijun dolara porasta izvoza zahti-
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jeva prosje¢an porast luckih usluga od 160.000
UsS §,

— ukupne nabavke dobara i usluga za potre-
be lu¢ke djelatnosti iznose 8,9 milijardi US $,

— direktni i indirektni utjecaj luckih inve-
sticija iznosi ukupno 2,1 milijardu US $.«8

Ovakvo istrazivanje pruza ukupnu informa-
ciju o meduodnosu luka i okruzenja, te pred-
stavlja neophodnu osnovu za formuliranje nji-
hovih razvojnih programa. Ono se programski
moze orijentirati i prema samo jednoj luci i
njenom zaledu.

U treéoj fazi istraziva¢ se detaljno upoznaje
sa stanjem na trziStu i bitnim karakteristikama
osnovnih nosilaca potraznje. Veoma je vazno pod-
vuéi razliku u izvorima podataka i njihovom
koristenju. U prve dvije faze, kada se istrazivac
opdéenito upoznaje s predmetom, dovoljni su po-
daci o opéim kretanjima luckog prometa, preko-
morske robne razmjene i sl. Nakon toga, u trecoj
fazi, istraziva¢ prilazi konkretnom upoznavanju
stvarnog korisnika lucke usluge (sadasnjeg ili po-
tencijalnog). To upoznavanje opet ima dvije pod-
faze. U prvoj se koriste podaci o proizvodnom
programu, kretanju proizvodnje, financijskoj spo-
sobnosti korisnika lucke usluge koji se mogu
naéi u periodi¢nim ili povremenim privrednim
publikacijama, propagandnom materijalu i sl

U drugoj podfazi istrazival pristupa teren-
skom istrazivanju putem ankete ili intervjua. Tu
parodito dolazi do izraZaja pravilno definiranje
cilja istraZivanja i formuliranje projektnog za-
datka. Istrazivaé mora minimalno znati:

a) §to se Zeli posti¢i istrazivanjem

b) $to moze ponuditi ispitaniku kao mogué-

nost razvijanja ili poboljSanja odnosa s
lukom,

c) gdje ée zavrsiti prikupljeni podaci.

Rezultat rada u ovoj podfazi treba biti di-
menzioniranje trzidta. To §to u praksi® susre¢emo
drugi pristup i drukcije rezultate posljedica je
prvenstveno:

1. nerazvijene metodoloske osnove,

2. nedovoljno definiranog cilja istrazivanja,

3. nepostojanja konzisteninog programa upo-

trebe rezultata istrazivanja,

4. nepravilne organizacije istrazivanja.l®

Kod izbora ispitanika za anketu ili intervju
treba primijeniti metodu uzoraka. No, pri tom
treba voditi raéuna o slijedecem:

a) Potencijalni korisnici luckih usluga pred-
stavljaju heterogeni, ali ne beskonaéno veliki
osnovni skup, a oni pripadaju raznim privrednim
granama i djelatnostima.

b) Izbor uzorka iz takvog osnovnog skupa
mora se vrsiti po pazljivo utvrdenim kriterijima,
tako, da zastupljenost pojedinih segmenata bude
adekvatna. Pritom se uzorak mozZe formirati kao
slika osnovnog skupa, s jednakom zastupljenoséu
pojedinih grana i djelatnosti, ali i po nekom dru-
gom kriteriju (npr. po veliCini brutto produkta,
izvozno uvoznoj orijentaciji razgranatosti veza s
trzi$tima preko mora itd.).

c) Prije neposrednog kontakta s ispitanicima
treba u svakom pojedinom slu¢aju odgovoriti na
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pitanje, da li stvarni korisnici lu¢kih usluga smi-
ju uéi u krug ispitanika ili ¢e u istrazivanju do-
biti specijalni tretman.

d) Uvijek mora biti jasno $to ce biti s rezul-
tatima istrazivanja. Odgovori na ovakav tip an-
kete mogu imati i znacenje pocetka konkretnih
poslova, 2 ne samo op¢ih studijskih rezultata. U
projektnom programu treba jasno definirati $to
uiniti s takvim odgovorima 1 tko preuzima dalj-
nju brigu o realizaciji poslova.

e) Posebnu paznju treba posvetiti formulaciji
pitanja u anketnom listicu i preporukama za
njihovu daljnju razradu. U svakom slu¢aju mora
postojati aparat za poja$njenje svih nejasnoca u
odgovorima.

U &etvrtoj fazi ispituju se mogucnosti na-
stupa na trzi$tu i provjerava realnost odekivanih
rezultata i preporuka dobijenih u svim prethod-
nim fazama. Do primjene tu prvenstveno dolazi
elkisperimentalna metoda.

U istrazivanju trzita morskih luka eksperi-
mentalna metoda ima istu onu ulogu k(ﬁu ima
opéenito u nauci, a nju dr Zajedéarinovi¢!! opisuje
ovako: »Eksperimentalni metodi imaju tri osnov-
ne funkcije:

1. Sluze otkrivanju uzro¢nih i funkcionalnih
relacija i veza, pomazu da utvrdujemo uzroc¢no-
-posljedi¢ne odnose.

2. Vrée demonstrativne funkcije, tj. oni po-
mazu da demonstriramo, da pokazemo i da do-
kayemo odredenu vezu medu pojavama i stva-
rima.

3. Omogucuju provjeravanje hipoteza, zako-
na i teorija.«

Ovu metodu u postupku istrazivanja trZiSta
spominje dr Bazala,'? koji isti¢e da je to relativno
novija metoda, vrlo prikladna u istrazivanju
trzista za potrebe predvidanja plasmana prili-
kom promjene starog proizvodnog programa ili
stavljanja na trzi$te novog proizvoda. A kao os-
novne nedostatke eksperimentalne metode istice:

1. Ona se u pravilu moZe primijeniti samo
onda kada se mogu kontrolirati pojedine vari-
jable (faktori).

2. Primjena te metode ogranic¢ena je i brojem
faktora koje Zelimo istraZiti i koji sami po sebi
imaju izolirani utjecaj na prodaju.

3. Cesto nedostaju kadrovi za takvo istraZi-
vanje trziSta.

4. Nestalnost ljudskog ponasanja na strani
ispitanika moZe dovesti u pitanje realnost pro-
vedbenog eksperimenta.

Eksperimentalna metoda u toku istrazivanja
trzidta morskih luka sastoji se prvenstveno u
simulaciji pona$anja korisnika luckih usluga, ci-
jene, uvjeta prodaje i sl. Cilj je, da se utvrdi
opseg potraznje koji se pod datim uvjetima moze
ostvariti. Simulaciju se moze izvrditi na elektron-
skom ratunalu ili putem sociolo$kog testa, u
sklopu kojega treba podijeliti uloge izmedu po-
jedinih osoba tako, da jedna bude ispitiva¢, a
druge simuliraju ponasanje korisnika lu¢kih uslu-
ga i konkurentskih luka. Nakon tako provedenog
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testa rezultate treba ocjenjivati ekipa eksperata
uz upotrebu delfi metoda (ili neke druge metode
ckspertne ocjene).

Zakljucci ove faze moraju upudivati na mjere
u poslovnoj politici, da bi se ostvarili optimalni
rezultati na trzistu luckih usluga.

Peta faza predstavlja zaklju¢nu etapu istra-
zivanja. Naime, cijeli se postupak vr$i ne samo
radi utvrdivanja postojedeg stanja i odnosa koji
postoje, nego i radi prognoze buduceg pona$anja
korisnika luckih usluga. Veé u Cetvrtoj fazi pri-
stupa se takvoj prognozi. Medutim, kompletna
razrada vrsi se u petoj fazi. U tu svrhu primje-
njuje se metoda modeliranja.

»Ova metoda je jedna od najmladih metoda
savremene nauke ... Metoda modelovanja se osla-
nja na klasican metod analogije. Drugim redi-
ma, ona ima kao pretpostavku svoje upotrebe
odredenu sli¢nost predmeta, odnosno pojava ili
podrucja predmeta i pojava o kojima se radi...
To znadi da ova metoda kao ni eksperimentalna,
ne moze dati apsolutno sigurna znanja... Ona...

daje samo verovatno saznanje... Metoda mode-
lovanja se... ne svodi samo na ono $to je osnov-
ni pojam analo$kog metoda, naime, na tu prostu
analogiju ili sli¢nost predmeta i pojava. Bitna
karakteristika ove metode... jeste da se u njoj,
takoder, koriste razni postupci formalizacije. ..«

Razlicite su vrste modela:

a) Kvantitativni modeli: Umjesto tog termina
ispravnije je po naSem sudu Kkoristiti izraz eko-
nometrijski modeli, koji se mogu definirati kao
»skup relacija upotrebljenih za reprezentiranje
ekonomskih procesa koje se mogu izraziti u ma-
temati¢koj formi. On mora biti dovoljno ekspli-
citan da omogudi a) istrazivanje ekonomskih pro-
cesa, b) kontrolu i c) predvidanje ponasSanja
istrazivanog procesa u razli¢itim promjenjivim
uvjetima buduénosti. Ekonometrijskim modelom
se na sistematski nacin daju organizirane infor-
macije o analiziranom ekonomskom procesu i
njegovom se strukturom provode ulazne infor-
macije koje na objektivan nadin osiguravaju nova

saznanja«.14
-

LUKA DUBROVNIK”
33
Gruska obala bb
Telefon: 23-350; Telex 27567 YU LUKADU
Brzojav: LUKA DUBROVNIK
RASPOLAZE: OBAVLIJA:
Vlastitim zatvorenim i otvorenim skladi$tima, Utovar i istovar brodova za robu namijenjenu
hladnjadom, dizalicama, traktorima, autolifto- uvozu, izvozu, tranzitu i razvozu — Spediciju
vima, kamionima i drugom lu¢kom mehani- robe u razvozu — Odrzava i izgraduje obale.
zacijom. Prura kompletan servis jahtama.
Specijalizirano rashladno skladiste (hladnjaca), kapacitet 3000 m?, za smjestaj juznog
voca, smrznute robe i ostalin lakopokvarljivih prehrambenih proizvoda
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b) Deterministi¢ki modeli su oni koje ka-
rakterizira funkcionalna zavisnost elemenata mo-
dela.

c) Stohasticki modeli su oni u kojima se
pojavljuje slu¢ajna varijabla. Gotovo svi drustve-
ni procesi su stohasticki, pa se tako i u prouca-
vanju trziSta javlja veliki broj takvih varijabli.

d) Verbalni modeli su oni u kojima se vari-
jable i njihovi odnosi izrazavaju verbalno.

Za prognozu prometa preko luka mogu se
koristiti razni modeli simulacijskog i optimizacij-
skog tipa. Jedan je primijenjen u studiji »Dugo-
ro¢ni razvoj luka SFRJ Jugoslavije do g. 2000«
koja je izradena od Instituta prometnih znanosti
Zagreb, 1980. godine. To je model simulacijskog
tipa, jer obuhvada optimizaciju s obzirom na
samo neke varijable. Za projekciju prometnih
tokova nuzno je ispuniti dvije pretpostavke.s

a) raspolozivost matrice prometnih tokova u
baznoj godini,

b) raspolozivost stopa rasta za emisiju (gene-
raciju) i apsorpciju (atrakciju) prometa za svaku
zonu i svaku vrstu prometa.

Primjenjena je metoda koju je razradio T. J.
Fratar. Tom se iterativnom i konvergentnom me-
todom obraduju stope rasta za pojedine tokove
(elemente matrice) na osnovi stope rasta emisije
i stope rasta apsorpcije svake zone.

Predlozeni model moZe posluziti kao korisna
orijentacija o buduéem razvoju luckog prometa.
Prakti¢no, na pitanje kako ée se razvijati promet
luka u buduénosti odgovara se tako $to se koli-
¢ina robe iz ishodi$ta rasporeduje u odredi$ta na
temelju troSkova transporta.

Model trzista'® treba poci od odnosa ponude
i potraznje. Za konstruiranje modela potrebno je
znati:
a) od kojih faktora zavise ponuda i potraznja
za lu¢kim uslugama i
b) kakva je veza izmedu pojedinih varijabli
u modelu.
Faktori od kojih zavise ponuda i potraznja
za luckim uslugama jesu:
— nivo i razvijenost prekomorske robne razmje-
ne u zaledu,
— tarifni stavovi i razvijenost Zeljezni¢kog i
cestovnog prometa,
— razvijenost konkurentskih luka,
— cijena lu¢kih usluga u odredenom vremen-
skom razdoblju.

Osim tih faktora, koji su svi redom mjerlji-
viji kroz cijenu ili veli¢éinu kapaciteta, a djeluju
u kraéem vremenskom periodu, postoji niz fak-
tora kojih se djelovanje osjeéa u duZim vremen-
skim periodima. To su, na primjer: investicijska
ulaganja u razvoj luka, uvjeti tehni¢ko-tehnolos-
kog okruzenja (tehnoloska voda, energetika, in-
terni transport, zemlji§te), brzina i navika radne
snage, razvijenost mreZe agenata, $peditera, ba-
naka i sl. Svi ovi faktori mahom su mjerljiviji,
ali djeluju tek u duzem vremenskom periodu, te
ih valja ukljuditi u dugoro¢ne prognoze. Konaéno,
na trziStu luckih usluga veliku ulogu igraju obi-
¢aji i tradicije stanovnistva, naroito njegova de-
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mografska i socijalna struktura, posebno s obzi-
rom na mogucnost kontinuiranog priliva radnika
u relativno teSka lucka zanimanja, mjere eko-
nomske politike zemlje, narodito s obzirom na
carinski sistem i postupak, subvencioniranje luka,
mjere ekonomske politike u oblasti razvoja kop-
nenog prometa i sl., prirodno-klimatski uvjeti i
drugo. Ovi faktori te§$ko se mogu pretoditi u broj,
ali je upravo zbog njihovog postojanja potrebno
rezultate modela ocjenjivati i korigirati prema
veliCini i dosegu ovih faktora. Neki od tih faktora
mogu se u modele uvesti kao tzv. dummy vari-
jable, koje dobivaju vrijednost 1 kada je prisutna
odredena kvalitativna karakteristika, odnosno 0
kada je odsutna. To moZe biti, recimo, postojanje
carinske zone, dovoljna dubina mora za prihvat
brodova, povoljna ruza vjetrova koja omogudéava
rad na drvu i sl. No, model ¢e uvijek trebati
ocjenjivati sa stanoviSta ovih faktora (npr. po-
stojanje carinske zone ne znadéi jo$§, da su do-
zvoljene sve aktivnosti koje inade carinska zona
pruza) i to inuitivhim metodama (npr. uz prim-
jenu Delfi i Delfi Pert metoda, empirijskp-ana-
liticke metode i sl).

Zakon ponude i potraznje, uzimajuéi u obzir
samo koli¢ine proizvoda i njihove cijene, formu-
lirali su A. Cournot i L. Walras. Po njima zakon
potraznje formulira se tako da se koli¢ina po-
traznje dane robe prikazuje kao funkcija nivoa
njene cijene, dakle:

q = D (p)

S druge strane zakon ponuda oni izrazavaju
tako, da koli¢ina ponude zavisi od nivoa cijene
robe, tj.:

q = S (p)

A. Marshall pristupa problemu stanovista
cijene, te formulira zakon potraznje tako da
izrazava cijenu dane robe kao funkciju koli¢ine
potraznje, tj.:

s =d (@

Po njemu, zakon ponude izraZava se kao
zavisnost cijene od koli¢ine ponude robe, tj.:

d =s (q

Ovakav pristup je sa stanovi$ta marketinga
samo djelomi¢no prihvatljiv. Naime, tako se uzi-
maju u obzir samo dva elementa marketinga
miksa: proizvod (usluga) i cijena, te se prikazuje
njihova funkcionalna zavisnost.

Tocno je, da postoji uska veza izmedu koli-
¢ine proizvoda i njihove cijene, kako na strani
ponude, tako i na strani potraZnje. Medutim,
posebno s aspekta luke kao prometnog sistema
treba istadéi slijedede:

a) na strani ponude nalazi se odredena mo-
guénost luke, da pruzi usluge, koja je relativno
fiksna,
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b) izmjena cijene na viSe, zna¢i konjuktura
na podrucju luckih prekrcajnih usluga, neée au-
tomatski dovesti do povedanja ponude — pove-
cana ponuda javit ¢e se istom u jednom duZem
periodu vremena, dakle, kao vremenski lagirana
varijabla,

¢) ukoliko se smanjuje cijena lu¢kih usluga,
nju ce korisnik dovediti u odnos sa svim ostalim
troskovima na promatranom putu od luke do
mjesta potrosnje, ali i s cijenama konkurencije.
Niti tu, dakle, ne vrijedi automatizam, no razlog
je tu druge vrste, tj. javljaju se »prostorno«
lagirane varijable,

d) u model treba uvrstiti i druge elemente
marketing miksa (promociju, plasman).

Na temelju ovakvog razmatranja predlazemo
slijedeé¢i model:

qQij =Dy ( P33 X5 Zipr Zopi e Znps t)

o Q13 =8; (py, X4 Z1hy Zogyeee Zngs t)

gdje je:

q ij = opseg potraznje ili ponude i - te vrste luckih ulsuga na
jednu potroSacku jedinicu j - te grupe korisnika, ludkih
usluga.

« pi =cijena i - te vrste usluga

"

oznaka za vrijeme, jer se na modelu Gesto javljaju vremenski
lagirane varijable ( kada se posljedicé‘ dogadjaja u n-tom
razdobl ju osjedaju u ( n+1) razdoblju).
le’ ZZp""' znpz faktori potrainje, pf)imence:
- nivo cijerna usluga u kopnenom transportu,
- nivo cijena konkurentnih luka,
- tehnicko-tetinoloSke znaajke saobracajnica
& p;'opusna moé, osovinski pritiAsak ¥al.s)
- mjere poslovne politike konkurencije .M,d.

Xxj = ekonomska snaga, mjerena financijski, korisnika luékih usluga,
Zyg zaé,... zns = faktori ponude, a poimence:

~ investiciona politika,

~ izdaci za plasman

- izdaci za promociju i slidno.

Konkretno je model najbolje aproksimirati
linearnim funkcijama ili lineariziranim funkci-
jama, prema opdenitim pravilima za formulaciju
modela. Jednom, matemati¢kim postupcima do-

bijene rezultate, treba ocijeniti raznim intuitiv-
nim metodama. Njima se prvenstveno ocjenjuje
tofnost izbora varijabli, rezultati modela i uspo-
redbi s iskustvenim ocekivanjima i sl.

UMJESTO ZAKLJUCKA

Marketing kao poslovna koncepcija neopho-
dan je u uvjetima suvremene prakse morskih
luka. Posebno u prilog tome govori:

a) sloZenost odnosa ponude i potraznje na
trziStu luckih usluga i

b) sloZenost djelatnosti (industrijskih, pro-
netnih i trgovinskih) koje se u luci obavljaju.

Zadatak je marketinga, da osigura zadovolja-
vanje potreba trzista, kroz objedinjavanje svih
razli¢itih djelatnosti u jednu cjelinu ponude lué-
kih usluga i njeno uskladenje s potraznjom.

Uvjet za uspje$no ispunjene zadatka marke-
tinga u morskoj luci je istrazivanje trzi$ta.

Ono predstavlja sloZeni proces u kojem se,
uz primjenu suvremenih marketing metoda {1 teh-
nika, utvrduju znacajke trzista luckih usluga, te
sivara osnova za donoSenje prakti¢nog programa
nastupa na njemu. Jedan od njegovih osnovnih
zadataka je prognoza bududeg razvoja. Ono za-
pocinje utvrdivanjem sadrZaja i definiranjem kri-
terija, te izborom metoda istrazivanja.

U drugoj fazi se ispituju osnovne proporcije
problema. Treéa faza predstavlja detaljno upoz-
navanje sa stanjem na trzi§tu i bitnim znadaj-
kama nosilaca potraznje, a &etvrta faza konsta-
tira mogucénost nastupa na trzi§tu i provjerava
realnost rezultata i preporuka dobijenih u svim
prethodnim fazama. Peta faza je pravi vrhunac
istrazivackog procesa, jer se tu, na temelju re-
zultata svih prethodnih faza, predvida budude
ponaSanje trziSta luckih usluga.

Istrazivanje trziSta luckih usluga vr$i se pr-
venstveno primjenom suvremenih matematsko-
-statistickih i marketin§kih metoda i tehnika
(analiza trenda, indeksna metoda, input — output
analiza, metoda uzoraka i eksperimentalna me-
toda, te u fazi prognoze metoda modeliranja).

GruZ — panorama luke s dijelom operativne obale
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U fazi prognoze koriste se naroéito i tzv. intui-
tivne metode (Delfi, Delfi-Pert, empirijsko-anali-
ticka metoda), kojima se ocjenjuje to¢nost izbora
varijabli modela, pravilnost ocjene dummy vari-
jabli, parametri uz pojedine varijable i narocito
rezultati modela u usporedbi s iskustvenim oce-
kivanjima i sl. Naroc¢ito valja paZnju pokloniti
kreiranju marketing informacijskog sistema, koji
je bitan za kvalitetu poslovnih odluka, od prve
faze istrazivackog procesa, do realizacije kon-
kretne poslovne odluke.
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poslovni sistem. Razvojni problemi: ¢esto imaju u
fokusu problem infrastrukture, a takoder i novijih
tehnologija. Investicioni program; posvecuju uvijek
paznju trzi$tu, ali u manjoj mjeri nego tehnicko-teh-
noloskim problemima. Prognoze ponasanja trzista
daju uvida prije svega u opée tokove prometa i
one mogu biti korisne kao orijentir u investicijskoj
aktivnosti, ali ne i kao jedino mjerilo opravdanosti
ulaganja. Uzimanje u racun ovakvih prognoza daje
nerealne prepozitivne rezultate. Izgradnja luke nije
takvo ulaganje koje odmah mora dati pretjerano po-
zitivne rezultate. -

Marketing aktivnosti, a posebno u sklopu toga
istrazivanje trzista, morali bi prvenstveno odgovoriti
na pitanje pod kojim se Kriterijima i uvjetima moZe
ostvariti pozitivnho poslovanje.

Niti istrazivanja koja nisu a priori potaknuta
potrebama investicijskog programiranja, po naSim
prakti¢énim iskustvima, ne pokazuju bolje rezultate.
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Rije¢ je o dvije ankete koje su provedene u svrhu
upoznavanja potreba na polju lu¢ke industrijske
funkcije. Prva je provedena medu korisnicima lué-
kih usluga. To znadi da je ved otprije postojao
odredeni posiovni odnos izmedu luke i ispitanika.
Gdatle bi trebao slijediti drukéiji pristup njima. U
takvim je uvjetima mogudée i pozeljno koristiti
tehniku intervjua prije nego li anketu, te za to
postoje prilike tokom poslovne godine (redovni kon-
takti pri izvrSenju zakljuCenih ugovora, sklapanje
novih i sl). Druga je izvr§ena u amorfnom skupu
potencijalnih korisnika luckih usluga. Amorfnom u
smislu njihovog velikog broja a malog uzajamnog
poznavanja. Postojale su uglavnom nejasne ideje
o veli¢ini ispitanika, ali ne i o njihovom proizvod-
nom programu, potrebama za uvozom i izvoznoj
orijentaciji i sl. Dakle, o¢ito su nedostajala istra-
Zivanja prve podfaze, jer princip sludajnog izbora
ispitanika mora kao rezultat dati slu¢ajni odgovor.

10 NajceSCe se primjenjuju statisticke metode
tamo gdje im nije mjesto ili nisu izvrSena prelimi-
narna istrazivanja prve podfaze.
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12 BAZALA, Aleksandar: op. sit. str. 345.
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