STANISLAV LAZO

Nauti¢cki turizam, krstarenje i pomorsko
posredovanje u organlzaciji poslovanja
LAtlasa* Dubrovnik

SAZETAK:

Nagli porast turistickog prometa prati porast i razvi-
tak putni¢kih agencija. Organizirani turizam u danasnjem
smislu rije¢i star je 143 godine. Turisticka kretanja tek
poslije II svjetskog rata postaju masovna pojava vrijedna
pozornosti i izucavanja. Znacajan doprinos uclinila je orga-
nizacija turizma bez koje se ne bi naSao na ovom mjestu
i imao takvu ulogu i znalaj koji danas zauzima u svijetu
i Jugoslaviji. SnaZnim razvitkom turistickih kretanja, po-
slovanje i rad organizacija receptivnog karaktera, putnicke
agencije postaju snaZan nosilac i ¢imbenik gospodarskog
i vanjskotrgovinskog prometa. U povijesnom razvitku kod
nas su te organizacije sljedbenice pomorsko-brodarskih
druStava koja su taj posao obavljala u cilju poboljSanja
pomorskog parobrodarskog prometa. Ona su se, osim Os-
novnog posla prijevoza putnika (i robe), bavila organizi-
ranim i kreativnim poslovima svojstvenim radu putnicke
agencije.

Pojedinosti i osobitosti tog oblika rada i djelovanja
Zelio sam ilustrirati organmizacijom, vrstama poslova i su-
vremenim radom i djelovanjem na primjeru receptivne put-
nic¢ke agencije »Atlas« iz Dubrovnika.

Ovaj prikaz rezultat je autorova istraZivanja poslova-
nja receptivnog oblika putnicke agencije i skroman je pri-
log takvom pristupu. On je i rezultat Cestih rasprava o
nastanku i razvitku turizma na isto¢noj obali Jadrana i
uloge receptivne putnicke agencije u tom razvitku.

Razvitak putni¢ke agencije u Dubrovniku

Organizirani prethodnici putni¢ke agencije u Dubrov-
niku javljaju se sredinom pro$log stoljeéa i to u ono vri-
jeme kada se pojavio u Engleskoj (godine 1841. Thomas
Cook). Tako su parobrodarska druStva (kompanije), obav-
ljajuci vlastite oblike poslovanja, odigrala odluéujuéu po-
zitivnu ulogu u razvitku turizma i turistiCkog posredova-
nja. Brigom za vlastite interese, bolje koriStenje kapaciteta
parobroda i sl., mijenja se i osnovna uloga pomorskih dru-
§tava. Ona su se vrlo brzo proSirila posredovanjem, orga-
niziranjem i kreiranjem poslova koji su bili izvan ili na
granici njihova redovnog djelokruga poslovanja, te vise
spadaju u djelatnost putnickih agencija. Tom i takvim ob-
licima turizma zajedni¢ko je — uz plovidbu — posjet,
obilazak i razgledanje povijesnih, kulturnih i drugih za-
nimljivosti primorskih i dalmatinskih gradova, osobito Du-
brovnika.l

Jo$ godine 1862. postojala je zamisao osnivanja put-
nicke agencije (N. Sad). Tek godine 1973. (2. listopada)
dolazi do osnivanja »Putnika«x — drustva za saobracaj put-
nika i turista u Kraljevini SHS, AD (akcionarsko drustvo)
sa sjediStem u Beogradu, uz dozvolu Ministarstva trgovine
i industrije. Poletak rada je 1. XII godine 1923. Istog dana
bila je otvorena i biljetarnica »Putnika«x u Zagrebu.

Sjedi§te Centrale »Putnika« nalazilo se u Beogradu,
dok su se na pojedinim za turizam znafajnim mjestima
nalazili komisionari.

Iz Pravila dru$tva »Putnik«, Beograd, vidljivi su ci-
ljevi, zadaci, unutra$nja organizacija i sam rad drustva.

Najvazniji elementi njegove djelatnosti bili su davanje in-
formacija putnicima (besplatno), sastavljanje i prirediva-
nje izleta i putovanja, prodaja voznih isprava na promet-
nim sredstvima, kao i posredovanje za smjeStaj putnika
i turista, zatim briga za putne isprave, te prodaja ulaznica
za razne priredbe itd. Osiguranje putnika i turista i put-
ni¢ke prtljage takoder su bile sadrZane u pravilima dru-
§tva. Pravila navode da se drustvo bavi svim trgovinskim,
gospodarskim i nov&anim poslovima, koji su u isravnoj
vezi s prometom putnika i turista i unapredenjem tog pro-
meta u zemlji i inozemstvu.

»Putnik« je djelovao i kao organizacija za vrSenje pro-
pagande putem izdavanja i prodavanja novina, brogra,
slika, razglednica, projekcija i sl.

U Dubrovniku je takoder godine 1923. osnovana in-
stitucija pod prvobitnim nazivom »Savez dru$tava i insti-
tucija za unapredenje turizma« da bi kasnije -promijenila
ime u »Savez za unapredenje turizma«, zatim u »Turistic-
ki savez«. »Turisti€ki savez« u Dubrovniku spada medu
prve ustanove ove vrste u nasoj zemlji, iz &ijeg je kruga
jo§ u poletku djelovanja doslo do osnivanja drustva »Put-
nik« za cijelu drzavu.? »Turistickom savezu«, kao komi-
sionaru bilo je povjereno otvaranje stalne biljetarnice —
putni¢kog ureda — koja je u tom svojstvu i sastavu poslo-
vala do kraja godine 1932, da bi zatim bila izdvojena
kao organizacijska jedinica: Filijala »Putnik«, sa sjediStem
u Dubrovniku.

Poslije oslobodenja i zavr$etka drugog svjetskog rata
godine 1945. obnovljen je »Putnik« pod istim nazivom
(»Putnik« AD) s Centralom u Beogradu uz osnivanje fi-
lijala (a ne zastupni$tva) u velim i vaZnijim mjestima
Jugoslavije. »Putnik« (nacionaliziran 6. prosinca 1946) bio
je organiziran centralisti¢ki, dijelom po uzoru na srodna
poduzeéa drzavnog oblika u SSSR-u — »INTOURIST«.
Bilo je to u etapi naseg ne samo centralisti¢kog ve¢ i mo-
nopolisti¢kog drustveno-gospodarskog razvitka (sputavalo je
rad, inicijativu i sL).

Tek godine 1947. osniva se u sklopu »Putnika« —
Beograd, Filijala Split, Poslovnica u Dubrovniku. Danasnji
»Atlas« je stvarni, ne i pravni sljedbenik putnicke agen-
cije i turistickog poslovanja iz godine 1923. u Dubrovniku.

Uvodenjem radni¢kog upravljanja u Jugoslaviji godi-
ne 1950. (27. lipnja) dolazi do decentralizacije privrednih
poduzeéa. Godine 1951. (15. srpnja) pojedine filijale do-
tadasnjeg »Putnika« (koji je u svom sastavu do decentra-
lizacije imao 73 poslovne jedinice u zemlji) postaju samo-
stalna poduzeca, putnike agencije, koje zatim osnivaju
svoje filijale. Najve¢i dio novoosnovanih poduzea zadrZzao
je raniji naziv »Putnik.

Od 1. srpnja godine 1952. osniva se i zapolinje s ra-
dom, kao samostalno poduzeée, i nadalje pod nazivom —

1 S. Lazo, »Atlas« — primjer receptivne putni¢ke agen-
cije, magistarski rad, Ekonomski fakultet u Zagrebu, Za-
greb, 1979.

2 Godidnji izvjestaj Turistickog saveza u Dubrovniku,
Svezak V, za 1939, Dubrovnik, 1940, str. 10.
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»Putnik«, Poduzeée za saobradaj putnika i turista, Dubrov-
nik. Datum konstituiranja je 10. prosinca 1952. To je stvar-
ni, pravni i samostalni prethodnik dana$njeg »Atlasa«.

Za Dubrovnik, kao i za druge dijelove naSe zemlje,
decentralizacija je znalila nastavak bogate turistiCke tra-
dicije koja je duga kao i sama pojava turizma.

Od godine 1962. izvrSena je promjena naziva tvrtke
»Putnik«, Dubrovnik u novo ime »Atlas«, Poduzee za sao-
braéaj putnika i turista, Dubrovnik, zbog tadasnjih propisa
o vanjskotrgovinskom poslovanju, kojim se brani da srod-
na poduzeéa ne mogu poslovati pod istim imenom »Put-
nik« kako je do tada bilo.

Ovdje je spomenuti da su npr. u godini 1965. najzna-
¢ajnije putnicke agencije Jugoslavije bile: »Atlas«, »Dalma-
cijaturist«, »Kompas«, »Kvarnerexpress«, »Montenegrotu-
rist«, »Putnik« i druge. Medu te najznaajnije putnicke
agencije s preko 500 stalno zaposlenih radnika potrebno je
spomenuti i druge organizacije koje imaju OOUR-e i vode
turisticko poslovanje kao S$to su »Yugotours«, »Inex,
»JAT« itd., te prometne radne organizacije »Slavnik«, Ko-

per, »Centrotrans«, Sarajevo. »Croatiaturist« uz ostalo pro-
daje karte JZ Zagreb, a »Jadrolinija«, Rijeka sama (i pre- =
ko agencija) prodaje putovanja svojih brodova na kruZnim
i drugim putovanjima.

U Jugoslaviji smo postigli odredeni stupanj okrupnja-
vanja i udruZivanja. Ipak, u tom procesu jo§ uvijek je
neadekvatna primjena zakonskih propisa u praksi, npr.
Ustava 1974, Zakona o udruZenom radu, Zakona o vanj-
skotrgovinskom i deviznom poslovanju itd. (povezivanje
proizvodnje i prometa, kao i dohodovno-zajedni¢kog nastu-
panja na inozemnom trzi$tu).

Organizacija »Atlasa«

Organizacija »Atlasa« poprimala je sve razgranatiju i
raznovrsniju strukturu, sukladno razvitku drustveno-gospo-
darske osnove dru$tva i turizma Jugoslavije, a u skladu sa
svojim financijskim moguénostima.

Poduzeée »Atlas« bilo je organizacijski tako koncipira-
no da je djelovalo i radilo kao cjelina, iako je u svom
sastavu imalo organizacijske, gospodarske i obralunske je-
dinice s centralnim samoupravnim organima na razini po-
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duzeéa. S godinom 1970, iniciran zakonskim odredbama i
potrebama svakodnevne prakse, zapolinje visegodiSnji pro-
ces prenoSenja funkcija sudjelovanja u odludivanju na nize
razine, tj. intenzivnije ukljudivanje neposrednih radnika. U
skladu s tim uslijedilo je formiranje samoupravnih organa
i odgovarajuce organizacije.

Samostalne organizacije udruzenog rada (SOUR) bez
svojstva pravne osobe su bile: SOUR-i: »Agencija«, »Ce-
stovni saobracaj«, »Pomorski saobracaj«, »Zifara« i »Za-
jednicke sluzbe«.

Pojedini SOUR-i bavili su se poslovanjem u skladu sa
samim njihovim nazivom. Utvrdivanje i raspodjela dohotka
obavljala se na razini poduzeéa kao cjeline.

Spomenuta organizacija odgovarala je sve do donoSe-
nja ustavnih amandmana i njihove primjene u praksi. Nji
ma se htjelo postiéi stvaranje temeljne organizacije udru-
7enog rada, Ciji se rezultati rada mogu izraziti i mjeriti
kao samostalna vrijednost na trZistu, bolje povezivanje, ra-
cionalizacije i ustede u poslovanju. Samoupravni sporazum
o udruZivanju OOUR-a u poduzeée OUR »Atlas«, jugo-
slavenska putnika agencija, Dubrovnik, sa solidarnom od-
govornoséu, zakljuden je i potpisan 19. prosinca 1973. go-
dine na svedanoj sjednici Radnickog savjeta.

Sukladno provedenoj organizaciji donesen je Statut i
drugi opéi akti OUR »Atlas« i njegovih pojedinih
OOUR-a.

Pristupilo se organiziranju poduzeéa
»Atlas« osnivanjem $est OOUR-a sa so-
lidarnom odgovorno$éu. OUR »Atlas«
satinjavali su OOUR-: »Atlas« —
»Agencija«, »Atlasc — »Inicijativni
aranZmani« (sa sjediStem u Zagrebu),
»Atlasc — »Cestovni saobralaj«, »At-
lasc — »Javne djelatnosti«, »Atlas« —
»Pomorski saobradaj« i »Atlas« — »Za-
jednicke sluzbe«.

U godini 1975. izvrSena je promjena
naziva OOUR-a: »Inicijativni aranZma-
ni«c u OOUR »Airtours« Zagreb, a u
godini 1976. OOUR »Pomorski saobra-
¢aj« u OOUR »Turistitka plovidba« i
OOUR »Agencijac u OOUR »Ambas-
sador Servicesc,. OOUR »Zajednicke
sluzbe« je promijenio naziv, bolje re-
geno, izgubio je status OOUR-a i po-
primio adekvatniji oblik: »Radna za-
jednica zajedni¢ke sluzbe« (kao rezul-
tat zakonskog tumacenja).

U sastavu OOUR »Agencija« bile su
ukljuéene sve poslovne jedinice, tj. po-
slovnice i filijale Sirom Jugoslavije pri-
morskog i kontinentalnog dijela.

Smatra se da je takva organizacija
bila ve¢ od samog poletka vrlo raSi-
rena, s promjenljivim rezultatima u po-
gledu prava i obveza, §to se odrazilc
na njenu Cvrstinu, homogenost, pove-
zanost i poslovnost.

U godini 1977. bila je izradena ana-
liza postojeée organizacije »Atlasa« s
prijedlogom studije nove globalne or-
ganizacije OUR-a »Atlas« eminentnib
autora prof. dr Mija Novak i prof. dr
Nikole KneZevica.

INOZEMNI
TOUROPERATORI
(PUTNICKE
\GENCIJE)

PRIJEVOZNICI

Na temelju tog stru¢nog pristupa 31. IIT 1978. doslo
je do promjena organizacije OUR-a »Atlas« osnivanjem
dvaju OOUR-a: OOUR-a »Atlas Ambasador« i OOUR-a
»Atlas Airtours«, te Radna zajednica zajedni¢ke sluzbe. U
OOUR »Atlas Ambassador« uvrteni su raniji OOUR-i:
»Agencijac, »Cestovni saobralaj«, »Turisticka plovidba« i
»Javne djelatnosti«, dok je OOUR »Airtours« zadrZao do-
tada$nju organizacijsku osnovu sa sjediStem u Zagrebu.
kako je to vidljivo iz Sheme 1.

Siri oblik samoupravnog udruzivanja rada i sredstava
(temeljen na zakonskoj osnovi i potrebama naseg drustva).
slobodni smo iznijeti u obliku prijedloga, cjelovitu shemu
nove organizacije sadrfanu u Shemi 2. Shema je otvore-
nog oblika, potrebno ju je promatrati prostorno. U njoj
se zapaZa da je predvideno i sadrzano horizontalno i ver-
tikalno udru¥ivanje i poslovno povezivanje svih zainteresi-
ranih partnera koji &ine jugoslavensku turisticku ponudu
Udruzivanjem temeljenim na samoupravnom sporazumije-
vanju (uz odgovarajuée drustveno dogovaranje), promatra-
no kroz koncept integralnog marketinga, postize se zajed-
ni¢ko nastupanje i objedinjavanje turisticke ponude Jugo-
slavije. Takvim poslovnim povezivanjem otvorile bi se ve-
like moguénosti na unapredenju poslovanja i medu do; a-
¢im putnitkim agencijama i drugim subjektima, te smanjio
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utjecaj nelojalne konkurencije. Naime, kada je rije¢ o stva-
ranju i jatanju, prezentiranju, unapredenju i plasmanu tu-
risticke ponude Jugoslavije, uz zalaganje putni¢kih agen-
cija, potrebno je i udruZivanje svih zainteresiranih imbe-
nika jugoslavenske turisti¢ke ponude.

VRSTE »ATLASOVIH« POSLOVA
Sukladno registraciji najosnovniji i najintenzivniji po-
slovi koje »Atlas« obavlja u svom radu u cilju zadovolje-
nja potreba turista su slijede¢i:

I RECEPTIVNI POSLOVI

Posrednicka djelatnost (vlastiti poslovi »Atlasa«

Posrednitka djelatnost je po obujmu, organiziranosti,
broju radnika i uloZenom trudu preteZna i najznalajnija.
Uloga »Atlasa« (i drugih putnikih agencija sli¢nih po ka-
rakteru poslovanja) znadajna je po tome Sto svojim radom
i nadinom djelovanja daje veliki doprinos na animiranju,
organiziranju i zajedni¢kom, donekle koncentriranom, na-
stupanju na inozemnom trZiStu pri susretu potraZnje i po-
nude. Takav bi organizirani i koordinirani rad trebao omo-
guéiti produljenje sezone, bolje koristenje kapaciteta itd..
sve pod pretpostavkom i uz zahtjev za sniZenje cijena (uz
odgovarajuéi kvalitet).

Po svom obujmu i drugim pojedinostima posredova-
nje putnike agencije je pretezno, a sastoji se od pripre-
me, akvizicije, predugovaranja i konalnog alotmanskog
ugovaranja svih oblika ponajvise hotelskih smijes$tajnih ka-
paciteta $to &ini najobilniju prihodnu stavku. Potrebno je
da se posredovanje transformira i da ono predstavlja spo-
nu, logi¢ki nastavak i slijed kako ga Ustav iz 1974. godi-
ne i ZUR nalazu (pojedinosti u zakljucku).

Prema raspoloZivim podacima »Atlas«, odnosno »Put-
nik« Dubrovnik — kako se tada zvao, godine 1952. imao
je strukturu ukupnog prihoda u kojoj je bilo sadrzano 84
posto usluga posredovanja:

1. PreteZno hotelskih i smjestajnih usluga.

U godini 1976. prihod je po toj osnovi iznosio 78 po-
sto, u godini 1978. oko 76 posto, da bi u godini 1981.
iznosio 67 posto od ukupnog prihoda.

2. Prijevoz (transfer) putnika od pomorske luke, zra-
koplovnog pristaniita i sli¥no do hotela i obratno obavlja
se kopnom ili morem. Usluge prijevoza turista mogu se
uvrstiti u najranije receptivne poslove »Atlasa«. One su
u &vrstoj i izravnoj vezi s alotmanskim poslovanjem (na-
vedenim pod 1). Broj usluga prijevoza turista dvostruko
je veéi od veli¢ina navedenih u Tabeli 1, buduéi da trans-
fer podrazumijeva dvije usluge prijevoza. Veé je godine
1971. »Atlas« obavljao prijevoze sa svih zrakoplovnih luka
i pomorskih pristanita na Jadranu. Povremeno se obav-
ljaju prijevozi, doduSe manjeg obujma, sa zrakoplovnih
luka u Veneciji, Be¢u, Budimpesti itd.

Mo¥e se istaknuti da je porast prevezenih turista po-
sredstvom »Atlasa« bio skokovit. Tako npr. godine 1960
bilo je prevezeno 38238 turista. Taj se broj povecao u
godini 1974. na 219.437, a u godini 1978. na 265.603 pre-
vezena turista.

Pregled se daje u Tabeli 1.

00o

Navedeni pregled (Tabela 1) ukazuju na znalaj »At-
lasa« u turistitkom prometu Dubrovnika i juZnog Jadrana.
U devetogodi$njem razdoblju (1970—1978) vidi se da »At-

Tabela 1
BROJ PREVEZENIH (TRANSFERIRANIH) TURISTA
S I NA ZRACNE LUKE POSREDSTVOM OUR-a
»ATLAS« DUBROVNIK

Broj prevezenih turista Od to- Sudje-
I

ndeksi 1ga »At- };)vgnje
. - 17- S« u T 17- ubro-
oana| U0 Ty | Bl B e i
vniku u %
v Z . 4 5 6 7

1970. 168.423 100 — 81.642 100 — 46,61
1971. 179.604 107 107 84263 103 103 4526
1972. 181.107 - 108 101 86.348 106 102 4497
1973. 195982 116 108 88.272 108 102 44,62
1974. 219437 130 112 97311 119 110 4434
1975. 210.682 125 96 95403 117 98 4528
1976. 220263 131 105 106261 130 111 4825
1977. 206.060 122 94 97438 119 92 47,29
1978. 265.603 158 128 122565 150 126 46,14
1979. 246.900 146 93 136.947 168 112 5546
1980. 205.412 122 83 104415 128 76 50,83
1981. 228.624 136 111 129417 159 124 56,6C
1982. 248.468 148 109 119.758 147 93 4820

Prosje¢na stopa 39

porasta u % %9 :
Izvor: — Operativni podaci o prijevozu turista »Atlasa«
po filijalama i poslovnicama za godine 1979. do

1982.

— Statistitki podaci Poduzeéa za aedromske uslu-
ge »Dubrovnike, Cilipi, za godine 1970. do 1982.
— Vlastiti proracuni.

—8—

las« u Jugoslaviji biljezi porast broja prijevoza putnika
za 50 posto u odnosu na godinu 1970. tako da prosjecna
stopa porasta iznosi 6,9 posto a »Atlasa« u Dubrovniku
6,1 posto. U godini 1975. susreéemo smanjenje za 4 posto
u odnosu na prethodnu godinu. Prosje¢na stopa porasta
broja prevezenih turista u trinaestogodi$njem = razdoblju
(1970—1982) »Atlasa« u Jugoslaviji je 3,5 posto, a Du-
brovnika 3,2 posto. Ravnomjerniji porast prijevoza imamo
kod »Atlasa« u Dubrovniku s padom u godinama 1975,
1977. i 1978. U godini 1979. (15. travnja) elementarna ne-
pogoda — potres razorne jacine — zahvatio je podrucje
juznog Jadrana: Crnu Goru i Dubrovnik i Dubrovacko pri-
morje. To je imalo za posljedicu smanjenje turistickog pro-
meta u godini 1979. (u Dubrovniku dva mjeseca predse-
zone, a na Crnogorskom Primorju do izgradnje novih ob-
jekata), kao i paralelna pojava preraspodjela turistickog
prometa na putnicke agencije sa sjeditem izvan Dubrov-
nika. Sudjelovanje podrudja Dubrovnika kreée se u go-
dini 1970. od 46,61 posto do 56,6 posto u godini 1981.
Osam filijala i poslovnica sudjeluje u ukupnom prijevozu
putnika s oko 75 posto. Oscilacije prometa filijale Du-
brovnik u ukupnom prijevozu »Atlasa« mogu se uz ostalo
povezati s utjecajem potraZnje na dubrovatko podrucje
putem »Atlasa« kao i povecanom izgradnjom smjeStajne
moéi u Dubrovniku u tom razdoblju.

S tim u vezi spomenimo i usporedimo sudjelovanje
»Atlasa« u prijevozu inozemnih turista sa zrakoplovne luke
»Dubrovnik« s 49 posto u godini 1970. na 46 posto u go-
dini 1976. Smanjenje je uz stagnaciju uslijedilo jo§ i kao
posljedica otvaranja zrakoplovne luke »Tivat« za meduna-
rodni promet, §to je neznatno utjecalo na smanjenje »At-
lasova« posredovanja u korist drugih domacih agencija. '

Sezonski utjecaj ukazuje da se u srpnju i kolovozu
odvija oko 40 posto od ukupnog broja prijevoza turista, ili
da na 4 mjeseca sezone otpada 74 posto do 76 posto go-
di$njeg prometa.
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Snazan je i promet izleta po moru zahvaljujuéi »At-
lasovoj« turisti¢koj plovidbi i njenoj aktivnosti. Ona su-
djeluje u godini 1976. sa 32 posto, dok je u godini 1966.
iznosila 63 posto u ukupnom »Atlas Tours« prometu u
Dubrovniku. Prosje¢na godiSnja stopa porasta izleta po
moru je blaza i kreée se 4,6 posto i manja je od prosjeine
godiSnje stope porasta prometa izletnika »Atlas Toursa«
u Dubrovniku (7,4 posto). Opadanje udjela izletnika po
moru u odnosu na ukupni promet izletnika u Dubrovniku
te njegovo jafanje izvan dubrovalkog podrudja, uvjetovan
je u posljednjih 6 godina nabavkom hidrokrilnih brodova,
jer oni plove preteZno izvan Dubrovnika.

Da bi upotpunili i prikazali u cjelini vaZnost »Atlas
Toursa«, potrebno je dodati veli¢inama u Tabeli 2, veli-
Cine sadrZzane u Tabeli 3, buduéi da turisti s brodova na
kruznim putovanjima, korisnici izleta, nisu sadr¥ani u njoj.

Promatrajuéi vremensku distribuciju neprekidnog vre-
menskog slijeda od 17 godina »Atlas Toursa« mo¥e se
zakljuCiti da se radi o njegovim najva¥nijim poslovima
po kojima zauzima vrlo ugledno, vjerojatno i vodeée mje-
sto u Jugoslaviji.

Peslovi nautickog turizma

»Nauti¢ki turizam u Sirem smislu sloZena je pomorsko-
-turisticka djelatnost, koja kako je poznato obuhvaéa pu-
tovanja morem:

— Putnickim i putni¢ko-teretnim brodovima koji vrie
obalnu plovidbu ili kruZna putovanja.

— Jahtama, jedrenjacima, kuterima, sportskim &amci-

M/j »Argolys« (ranije pod imenom m/j »Viadimir Gortan«) nalazi se medu plovnim jedinicama »Atlasa« od

ma, posebnim plovilima za krstarenje, jedrenje, ribarenje
i ostale turisticke razonode na vodi (nauti®ki turizam u
uzem smislu)«, (Dr B. Jurié).

OpsluZivanje brodova je po svom karakteru specifi-
¢an i kompleksan posao, buduéi da obuhvaéa i pojedino-
sti opsluzivanja turista koji se osebujni dio turistitke po-
traznje, najcese imulnije klijentele, a s tim i veéih pro-
htjeva, te se razlikuje od stacioniranog turizma. KruZna
putovanja obavljaju linijski i brodovi osobite, specifiéne
namjene, plovila u plovidbi morem, s osobitim naglaskom
na kratkofu zadrzavanja broda u luci i njegovog opslu-
Zivanja. Animiranje se vi§i putem inozemnih putnitkih
ili pomorskih agencija, ponekad i izravnim kontaktom s
brodovlasnikom, brodarom putni¢kih brodova ili njegovim
agentom. (Vidjeti- detaljnije: Stanislav Lazo, »Razvitak na-
uti¢kog turizma brodova na kruZnim putovanjima i recep-
tivno poslovanje putnitke agencije u Dubrovniku«, »Nase
more«, broj 3—4/82 i 5/82).

Razmotrit éemo receptivne usluge opsluZivanja brodo-
va na kruznim putovanjima (krstarenja). OpsluZivanje ovih
brodova povjereno je »Atlasovom brodskom odjelu, tj.
organizaciji »land arrangement«. Izravno obavlja animira-
nje, prihvacanje i opsluZivanje turista i turisti¢kih brodova
kod pristajanja i za vrijeme njihova boravka u luci. Kroz
protekle 33 godine nalazi se na samom vrhu u Jugoslaviji
budué¢i da je pruZao usluge opsluZivanja gotovo za sve
brodove koji su dolazili u jugoslavenske luke.

»Atlas«, osim Dubrovnika, pruZa usluge opsluZivanja
u Kotoru, Korculi, Splitu, Sibeniku, Zadru, Rijeci i Puli.

&

mjeseca lipnja 1981. godine. Namijenjen je izletni¢kom i atraktivhom programu »Atlas Toursa«, kapaciteta preko
200 putnic¢kih mjesta
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Putem svojih poslovnih partnera — agenata — »Atlas«
je organizirano obavljao poslove opsluZivanja brodova i
u susjednim zemljama Grékoj i Italiji. Procjenjuje se da
je u godini 1975. obavljao oko 80 posto od ukupnog broja
pristajanja brodova na kruZnim putovanjima u svim jugo-
slavenskim lukama, a preko 90 posto od ukupnog broja
pristajanja tih brodova u Dubrovniku.

Potrebno je osvrnuti se na promet brodskog odjela
»Atlasa« Dubrovnik po broju turista i po vrijednosti s
brodova na kruZnim putovanjima korisnika »Atlas Toursa«
na Jadranu.

Tabela 3
Izletnici* Promet Btto

;‘é Indeksi Indeksi

o Na Na

O Broj stal. Ve-. stal. ‘.V;e'.

et rizni bkt rizni

1 2 S - 5 6
1969. 36.568 100 —_ 100 —
1970. 51.194 140 140 142 142
1971. 51.697 141 101 149 105
1972. 38.531 106 s, 145 97
1973. 59.371 162 154 188 130
1974. 50.720 139 86 206 11C
1975. 69.034 189 136 273 132
1976. 64.008 175 93 288 105
1977. 60.063 164 94 262 91
1978. 56.104 153 93 248 95
1979. 49.932 137 90 228 92
1980. 35.452 97 71 160 Y30
1981. 52.115 142 147 250 156
1982. 49.323 135 95 260 104
Prosje¢na stopa
porasta u % 2.5 7,6

Izvor: Operativni podaci Brodskog odjela »Atlas«, Dubrov-
nik, po godinama i vlastiti proracuni.
* Veli¢ine sadrZzane u Tabeli 3 nisu sadrZane u Tabeli
2 »Atlas Tours-a«.
Promet odvijao u lukama Kotor, Dubrovnik, Korc¢ula
Split, Rijeka, ponekad Sibenik i Zadar.

U tom pregledu vidi se u rasponu od 14 godina pro-
met po broju izletnika i po vrijednosti. Karakteristi¢na je
prosjena godiSnja stopa porasta po broju izletnika od 2,5
posto (a u razdoblju 1969—1978. od 5,0 posto) s oscila-
cijama u godinama kad se javljaju utjecaji turistickog trZi-
Sta zapoCeti s godinom 1972, nastavljajuéi se zatim u 1974,
1976, 1977. i 1978. godini. Ipak u posljednje 3 do 4 go-
dine doslo je do preraspodjele brodova na kruZnim puto-
vanjima izmedu putni¢kih agencija koje posluju i djeluju
na Jadranskom turisti¢kom podrudju pa tako »Atlasa« i
drugih u Dubrovniku. U 14-godi$njem razdoblju se istide
visoka prosjeéna godiSnja stopa porasta brutto prometa
od 7,6 posto.

Nauticki turizam — osobito brodova na kruZnim pu-
tovanjima — u novije vrijeme (s pojavom energetske krize
u svijetu) postaje sve znacajniji, pa je rastuéoj potraZnji
na Mediteranu potrebno ukljuiti i odgovarajuéu ponudu
Jugoslavije. Vrlo velike potencijalne moguénosti te rastu-
e potraznje bit ¢e potrebno jo§ bolje i umjesnije isko-
ristiti.

»Atlas« je svojevremeno smatrao potrebnim, u cilju
svladavanja slabosti jugoslavenske turisticke ponude, pristu-
piti boljoj organiziranosti i zajedni¢kom nastupu temelje-
nom na samoupravnim osnovama svih zainteresiranih &im-
benika turisticke ponude Jugoslavije opéenito, a nautitkog

turizma posebno. Aktivno je utjecao na organizacijska i
druga zbivanja (na okrupnjavanje, poslovno povezivanje i
zajedni¢ko nastupanje). Zatim je predlagao nadleZnim Re-
publi¢kim organima i organima Federacije mjere i aktiv-
nosti koje bi bilo potrebno poduzeti i ugraditi u sustavna
rjeSenja gospodarskih i vanjskotrgovinskih tokova Jugosla-
vije. Postignuti su samo djelomi¢ni rezultati.

Poslovi kongresnog turizma

U teoriji i u praksi pod pojmom sastanaka obuhvacaju
se kongresi, konferencije, seminari, simpoziji, godiSnji sa-
stanci u koje nisu ukljudeni sastanci trgovinskih i sli¢nih
organizacija itd. Tako Ejler Alkjaer i Jorn L. Eriksen Cine
razliku u definiranju pojma kongresa i ostalih medunarod-
nih sastanaka. Mogu se razmotriti i druge podjele, ali one
se mogu zanemariti. Uglavnom se svi teoretiCari slazu s
podjelom na sastanke medunarodnog i domaceg karaktera.
Da bi neki sastanak po svom karakteru imao kongresno
obiljezje, mora trajati najmanje dva dana (no¢i) i mjesto
njegova odrzavanja mora biti izvan mjesta stalnog boravka
veéeg broja sudionika. (Vidjeti detaljnije: Stanislav Lazo,
»Medunarodni kongresni turizam i udio Jugoslavenske put-
nitke agencije »Atlas« iz Dubrovnika u njegovu ra¥vitku,
»Nase more« broj 3—4/83). »Atlas« je sa svojim prethod-
nicima vrlo rano pofeo izravno djelovati na pruZanje uslu-
ga namijenjenih posebnoj kategoriji turista, turistima kon-
gresnog turizma, kako su ponekad prilike iziskivale. Du-
brovnik je bio meta turistitkih kretanja, pa je i njegova
receptivna uloga bila vrlo rano upotpunjena pruZanjem
usluga raznim sastancima. U poslovnoj orijentaciji »Atla-
sa« pruzanjem usluga sudionicima osobito medunarodnih
kongresa istiCe se tradicija i bogato poslovno iskustvo
radnika.

Cjelokupna i iskljudiva aktivnost »Atlasa« u Dubrov-
niku bila je usmjerena do godine 1972. na organizaciji kon-
gresnih i drugih sastanaka za d&itavu Jugoslaviju. Organi-
ziranije djelovanje »Atlasa« olitovalo se osobito u godini
1970. Slijedile su brojne akcije kojima je »Atlas«, osniva-
njem najprije Odjela, kasnije i Sektora kongresnog turiz-
ma, dao znaCajan doprinos formiranju i unapredenju tog
oblika turisticke ponude. Preseljenjem »Atlasovog« Odjela
za kongrese u Zagreb osniva se Sektor za kongrese zbog
poveéanja obujma poslovanja. Sve to prati nova organi-
zacija. Broj zaposlenih na tom poslu kretao se u podetku
od dva (godine 1970—1973), zatim 4, da bi u godini 1976.
izravno zaposljavao 5 radnika (2 u Zagrebu, 2 u Dubrov-
niku i 1 radnik u Beogradu), a godine 1982. fest radnika.
Doslo je i do teritorijalnog profirenja »Atlasovog« djelo-
vanja i na ona mjesta u Jugoslaviji koja ispunjavaju uvijete
za odrZavanje sastanaka. To su kongresni centri, kongresni
hoteli, dvorane i njihova oprema, te sama organizacija pri-
jema i odrzavanja sastanaka.

»Atlas« je u godini 1970. organizirao 12 medunarod-
nih sastanaka s 2.283 sudionika koji su ostvarili 12.510
noenja. Promet po broju odrZanih sastanaka u godini
1980. povecao se skoro za 12 puta. U godini 1982. broj
sudionika povecao se za 9 puta u odnosu na godinu 1970.
koji su ostvarili skoro 60.000 noéenja rastuéi po prosje¢noj
godisnjoj stopi porasta od 13,7 posto. U godini 1978. orga-
nizirao je i 6 domacih sastanaka s 994 sudionika u neko-
liko razli¢itih gradova Jugoslavije.

Osim navedenog »Atlas« je svojim vrlo aktivnim ud-
jelom obogatio turistitku ponudu Jugoslavije i Dubrovnika
radei na poslovima akvizicije, organiziranja i pruZanja
osobitih usluga namijenjenih sudionicima kongresa. Ostva-
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reni rezultati nov su doprinos i poticaj »Atlasu« za sve-
straniji pristup rjeSavanju tog oblika turisticke ponude, tj.
razvitku kongresnog turizma u Dubrovniku i Jugoslaviji.

Kongresi postaju u novije vrijeme, potrebno je napo-
menuti, sve znalajniji, pa je rastuoj potraZznji potrebno
dati i odgovarajuéu ponudu. Trebalo bi da taj oblik rada
bude i daljnja poslovna orijentacija »Atlasa« uz realiza-
ciju brojnih preduvijeta organizacije, kadrova itd. Polazeci
od veé spomenutih &injenica, vidi se, da je sve izraZe-
nija i jada turistitka potraZnja za jugoslavenskim kongre-
snim turizmom. Stoga se moZe i u praksi primijeniti osnov-
ni koncept integralnog marketinga (pojedinosti u zakljué-
ku). Visoki udio »Atlasa« u kongresnoj ponudi omogucio
je da se Jugoslavija uvrsti u relativno mali broj zemalja
Evrope s kongresnom ponudom. Za »Atlas« i taj rad pred-
stavlja specifian receptivni rad na kojem je postigao za-
vidne (izravne i neizravne) rezultate gospodarske i druge
prirode. Bit ée potrebno vrlo velike potencijalne mogué-
nosti tog trista jo§ bolje iskoristiti.

Receptivni poslovi s »American Expressom«

Suradnja »Atlasa« s »American Express Internationalk,
New York, jednom od najveéih putni¢kih agencija u svi-
jetu, rezultat je dugogodiSnje poslovne povezanosti (od
god. 1956). »Amexco« 3alje brojnu klijentelu u Evropu i
Jugoslaviju te tako doprinosi unapredenju prometa turi
sta iz SAD.

Suradnja »Amexco«—»Atlas« ponajprije polinje za-
klju¥enjem ugovora o imenovanju »Atlasa« predstavnikom
za polovinu teritorija Jugoslavije, dijela juzno od linije
Zadar—Beograd, dok je sjeverni dio pripao predstavniku
»Kompas« — Ljubljana. Prema tom ugovoru »Atlas« je

obavljao sve poslove iz oblasti turistilkih usluga, vrSio iz-
bor, obnavljanje i proSirenje ugovora o alotmanu s hote-
lima, trgovinama, restoranima, prijevoznicima, poduze¢ima
za iznajmljivanje vozila itd., poslovnim bankama i Narod-
nom bankom Jugoslavije i njenim filijalama, sve u cilju
kompletiranja i osiguranja §to raznovrsnijih usluga turisti-
ma, posebno razvijanja i unapredenja bezgotovinskog pla-
¢anja putem »American Express Travellers Cheque« i »Cre-
dit Cards«, »Amexco«-ovoj klijenteli.

U to vrijeme suradnja je postala sve sadrZajnija i dje-
lotvornija, §to je 18. ozujka 1972. godine rezultiralo zaklju-
Cenjem ugovora o dozvoli izdavanja Kreditne kartice u
Jugoslaviji jugoslavenskim gradanima pod nazivom »Ame-
rican Express Credit Cards — Atlas — Kreditna banka
Zagreb« (danas Zagrebatka banka Zagreb). Predmetni ugo-
vor »Atlasa« s »Amexco«-om fje licencno-franiznog karak-
tera. Njime je »Atlas« postigao generalno zastupstvo za
Jugoslaviju. Zahvaljujuéi dugogodiS$njoj poslovnoj poveza-
nosti s »Amexco«-om uspio je ojalati svoje poslovne od-
nose. I ne samo to. S pravom izdavanja kreditnih kartica
ostvario je i vrlo snazni propagandni ucinak. »Atlasu« je
dozvoljeno tiskanje svoje tvrtke ravnopravno s »Amexco«-
ovom. Tim poslovnim povezivanjem »Atlas« je uvrSten u
veliku porodicu brojnih predstavnika i agenata »Amexco«-a
po Citavom svijetu. U ovoj grupi receptivnih poslova raz-
likujemo dvije podgrupe.

A. U prvu podgrupu spadaju poslovi pruzanja usluga
turistima u organizaciji i posredstvom »American Expressa«
i imaocima njihovih instrumenata bezgotovinskog pla¢anja.

B. Drugu podgrupu &ne poslovi izdavanja (uclanjenje)
kreditnih kartica jugoslavenskim gradanima. Navedeni po-

Koncem srpnja 1978. uvrstena je u sastav »Atlasove« flote temeljito rekonstruirana plovna jedinica m/b AMBA-
SADOR«. Njegov kapacitet je 218 kreveta smjeStenih u vrlo udobne kabine sa sanitarnim &vorovima i 600 put-

ni¢kih mjesta u salonima, restoranima i prostranim pa

lubama, s klima uredajima itd. Njegova namjena je dvojakog

sadraja: izletnicki program namijenjen jednodnevnim izletnicima i program visednevnog krstarenja (ili kombini-
rano). Spada u najsuvremenije brodove svoje veliCine na Mediteranu
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slovi u svojoj biti nisu ni receptivni ni emitivni oblik dje-
latnosti. Oni su poseban oblik djelatnosti i potrebno ih je
organizacijski, stru¢no i tehniCki zasebno voditi.

»Atlasova umjetnicka galerija Sebastijan«

Organizacijski pripada OOUR-u »Atlas Ambasador«
OJ-ci »Operativni poslovi«. Osebujna po svom karakteru
u biti institucija kulturnog sadrZaja, »Galerija Sebastijan«
uklopljena je s ciljem pruZanja §to raznovrsnijih usluga
turistima. Time se postizu i odredeni gospodarski ucinci
Ona se svojim radom dokazala kao atraktivna kulturna
institucija Dubrovnika, a ujedno se postiglo vrlo znacajno
povezivanje kulture i turizma koji se medusobno dopunju-
ju. Organizirane izlozbe eminentnih jugoslavenskih umjet-
nika po svom su izboru sadrZajne i vrlo kvalitetne.

U proteklom &etrnaestogodi$njem radu odrZane su broj-
ne izlozbe (prodajne) raznovrsnog sadrzaja kao $to su sli-
ke, skulpture, tapiserije itd. Od poletka rada u godini
1972. Galerija je obujam svog poslovanja, izrazenog u ukup-
nom prihodu, povedala u godini 1978. za gotovo 10 puta
ili u godini 1980. za jedanaest puta, a u godini 1981. za
11,5 puta. Odredeno smanjenje prometa u godini 1976. po-
sliedica je smanjenja broja posjetilaca Dubrovniku. Sumar-
no reéeno »Atlas« je u poslovanju Galerije imao osim iz
ravnog pozitivnog (ne i velikog) gospodarskog jo$ i neiz-
ravne (iako nemjerljive) gospodarske udinke, kao Sto su
reklama, propaganda itd.

Od godine 1982. — u cilju postizanja veée realizacije
— ufinjeni su napori i ostvareni rezultati proSirenjem pro-
dajnog prostora otvaranjem »Atlasovih« galerija u Beogra-
du i Varazdinu. Od godine 1983. u svim prodajnim pro-
storima »Atlasovih« galerija uvedena je novina prosirenjem
novih sadrzaja. To su prodajne izloZzbe proizvoda indu-
strijskog dizajna visoke estetske razine, izradenih u malim
serijama. Moglo bi se predloziti da ti primjeri posluZze u
svrhu istraZivanja trziSta ovog oblika poslovanja. Na dobi-
venim rezultatima gradila bi se daljnja poslovna politika
tog oblika rada (pribliZiti umjetnost potroSacu).

Zicara »Srd«

Svojevrsna je turisticka atrakcija koja takoder prosi-
ruje turisticku ponudu. Spada u novije djelatnosti »Atla-
sa«. Sagradena je i puStena u rad srpnja godine 1969, te
radi kroz &itavu godinu uz minimalni broj stalno zaposle-
nih radnika (udvostrudenih u sezoni). Organizacijski pri-
pada OOUR-u »Atlas Ambasador« OJ-ci »Operativni po-
slovi« (ranije OOUR-u »Javne djelatnosti«).

Obujam i pojedinosti poslovanja mogu se uo€iti iz pri-
kaza:

o00o

Usporedbom fizi¢kih pokazatelja zakljuditi je da je
fizicki obujam prometa, poslije skokovitog porasta u prve
tri godine, pofeo stagnirati, odnosno opadati. U godinama
1972. i 1974. je za 4.000 odnosno za 22.000 ostvaren ma-
nji broj prevezenih putnika, dok je u godini 1975. na ra-
zini prethodne godine. U godinama 1977. i 1978. ponovno
dolazi do opadanja prometa, slijedeéi, uz ostalo, opéa tu-
risticka kretanja. Ipak se u godini 1976. broj prevezenih
putnika Zi¢arom gotovo utrostruio u odnosu na godinu
1969. U godini 1979. doslo je do zaustavljanja opadanja
prometa.

Medutim, vrijednosni pokazatelji iz godine u godinu
imaju tendenciju porasta s iznimkom u godinama 1974. i
1977. kada se smanjuju. U vremenskom razdoblju od

Tabela 4
ZICARA »SRP« OD 1969—1982. G.

Broj Bruto realizacija
e-

- P ok Indeksi Indeksi

35 putni- Na Na :

8 ka u  stalnoj ri\;lel-i stalnoj ri\;ii

000 bazi bazi

1969. 32 100 — 100 —
1970. 71 223 223 226 226
1971. 105 328 147 495 219
1972. 101 315 96 594 120
1973. 114 356 113 686 115
1974. 92 287 81 622 91
1975. 91 284 99 882 142
1976. 95 298 105 908 104
1977« 87 272 92 893 97
1978. 86 269 99 1.183 132
1979. 89 278 103 1.242 105
1980. 93 291 104 1.453 117
1981. 100 312 108 2.368 163
1982. 88 275 88 2.842 120

Izvor: Evidencija fizitkog obujma prometa Zifare »Srd«
po godinama i vlastiti proracuni.
Knjigovodstvena evidencija OOUR-a »Javne djelat-
nosti«, za godine 1974—1978. i OOUR »Atlas Am-
basador« od 1979—1982. pu

o00o

1969—1982. povecanje iznosi preko 28 puta zahvaljujuéi
ne samo poveéanom fizitkom obujmu ve¢ i stalnom po-
rastu cijena prijevoza Zi¢arom. Ona postize dobre rezulta-
te i namele se posjetiocima Dubrovnika kao rijetko pri-
vladan dio sadrZaja dubrovatke ponude. Postignute rezul-
tate treba promatrati dugorotno. Poveanjem i proSirenjem
sadrzaja na visoravni Srda povefat ée se obujam rada
same zi¢are. Formiranjem zabavno-rekreacijskog sadrZaja i
drugih oblika razonode uz odgovarajuéu adaptaciju i re-
konstrukeiju tvrdave »Srd« postiéi ée se povecano kori-
Stenje kapaciteta ZiCare, jer je i bila sagradena ne samo
za izletni¢ki program veé i za druge namjene, kao vidi-
kovac, buduée naselje, s motelima, parkiraliStima, itd.
Misljenja smo da je to akcija od Sireg znalaja i od
visestruke koristi i mogla bi uz odgovarajuée kreditne i
druge zahvate posluZiti kao predmet buduceg zajednitkog
ulaganja zainteresiranih sudionika. U tom pothvatu (dugo-
roénog udruzivanja rada i sredstava), doSlo bi do izraZaja
samoupravno sporazumijevanje za predmetnu realizaciju.

Pomorska agencija »Atlas« (Atlas Shipping Agency)

Organizacijski se nalazi u sastavu OJ-ci »Operativni
poslovi«. Dana 19. svibnja godine 1983. potpisan je u
Dubrovniku Ugovor o poslovno-tehnitkoj suradnji izmedu
pet jugoslavenskih brodara. Ugovor je otvorenog oblika.
Mogu pristupiti i drugi brodari, luke, uvoznici-izvoznici.
On predstavlja preduvjet za dohodovno samoupravno po-
vezivanje u dogledno vrijeme. Svrha tog Ugovora je osi-
guranje dugorofnog redovitog i stalnog zaposlenja dijela
plovnih kapaciteta brodara u prijevozu morem na medu-
narodnom trZi§tu. Za »Atlas« znali unapredenje i prosi-
renje poslovanja.

II EMITIVNI POSLOVI »ATLASA«

U godini 1953. spomenut ¢emo simboli¢no organizira-
nje triju izleta u inozemstvo: jedan u Italiju (posjet nogo-
metnoj utakmici), a druga dva u Beg, od kojih jedan po-
sjet nogometnoj utakmici, a drugi Velesajmu. U »Atlaso-
vim« arhivskim materijalima stoji da: »... od njih nije
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bilo koristi, ali su se morali organizirati radi prestiZa«.
Slitnih povremenih oblika organizacije iz te oblasti bilo
je i u kasnijem radu. Tako se npr. spominje u izvjestaju
za Bilancu godine 1960. organizacija jednog izleta u Ita-
liju sa 32 sudionika. Najvjerojatnije ih je bilo jo$ koji
nisu zabiljeZeni.

Nakon registracije godine 1966. pristupilo se novom
i snaynom organiziranom radu i razvoju emitivne (inicija-
tivne) djelatnosti otvaranjem filijale »Atlas« u Zagrebu
Taj posao je obavljala do kraja 1969. godine kada je za-
mjenjuje nova orgamizacija nametnuta rastuéim obujmom
poslova i njeno prerastanje u tada novoosnovani Sektor
za inicijativne aranZmane (SIA). Njegovo djelovanje imalo
je za cilj jo§ bolje koridtenje »Atlasovih« kapaciteta vo-
zila i plovila osobito u pred i podsezoni, a kod filijala i
poslovnica stvaranje preduvjeta za joS veéi udio emitiv-
nih poslova u ukupnom »Atlasovu« poslovanju. Nasludéi-
vala se i pogodnost koju je trebalo realizirati uvodenjem i
proirenjem uzvratnih poslova s inozemnim putni¢kim
agencijama.

Koncem godine 1973. dolazi do osnivanja kasnije do-
bro poznatog OOUR-a »Atlas Inicijativni aranZmani« koji
od godine 1976. djeluje pod nazivom OOUR »Atlas Air-
tours«, Zagreb. Te godine proslavljena je i deseta obljet-
nica osnivanja »Atlasove« emitivne djelatnosti, tako da je
i »X ’Atlasovo’ savjetovanje« odrzano po prvi put izvan
Dubrovnika i to ba$ u Zagrebu.

Godine 1978. nakon osnivanja nove organizacije
OUR-a »Atlas« ovaj OOUR i nadalje zadrZava isti naziv i
sadr¥aj rada kao i do tada. Po toj emitivnoj djelatnosti
»Atlas« se svojim radom i dostignutim obujmom poslova-
nja uvrstio medu vodeée organizatore putovanja u naSoj
zemlji s dva osnovna zadatka: pruZanje i organiziranje od-
mora i ljetovanja domaéim turistima na Jadranu, odnosnc
u planinama, i putovanja u inozemstvo. U zaletku je i
bila osnovna namjena pruZanje organiziranog oblika bo-
ravka nadim turistima koji jo¥ uvijek nisu imali takve (i
druge) turistitke navike. Programi su bili po svom sadr-
#aju, kvaliteti i cijeni pristupadni i ispod pojedinatne ci-
jene svakog individualnog turiste. Zbog blizine naSeg mora
emitivnim turisti¢kim centrima (iznimku &ini npr. Ljublja-
na i Zagreb prema destinaciji Dubrovnik) ne dolazi u pot-
punosti do izrazaja uloga cijene charter leta zrakoplova
kako je to sluaj kod inozemnih turistiCkih putovanja, Ciji
let iz zapadne i centralne Evrope do obala Jadrana traje
dva do detiri sata.

Polevéi od godine 1974. »Atlas« je pristupio politici
punog otvaranja prema svim jugoslavenskim poslovnim
partnerima emitivnog turizma u Jugoslaviji, tj. putni¢kim
agencijama. Kao prvi rezultat ostvarena je klasiéna pro-
daja uz proviziju (agencijska prodaja sa Sirokim krugom
putni¢kih agencija). ProSiren je krug prodavaca i odgova-
rajuéi asortiman usluga $to je imalo za posljedicu odre-
denu koncentraciju dotada$njih programa »Atlasovih« i
drugih putni¢kih agencija.

Zatim u godini 1975. izdaje se broSura i formira pro-
gram bez imena »Atlas« kao i promjena naziva programa
u »Air Tours Yugoslavia«, s veéim ili manjim uspjehom.
Druge putni¢ke agencije Jugoslavije nisu to prihvatile ona-
ko kako se o&ekivalo. Do toga nije do$lo zbog vrlo velike
razlike u pristupu, organizaciji rada i drugim uzrocima
objektivne i subjektivne prirode, kao i velikih razlika u
kvantitetu i kvalitetu usluga izmedu »Atlasa« i drugih
tour-operatora Jugoslavije u tom vremenu i na toj razini.
Samoupravno sporazumijevanje, temeljeno na ¢l 586
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ZUR-a, odnosno Ustava 1974, trebalo bi biti dvojakog ka-
raktera: Povezivanje s bazom turisticke ponude Jugosla-
vije i samoupravno sporazumijevanje sa zainteresiranim po-
trofadima i drugim &imbenicima i nosiocima turistickih
putovanja u inozemstvo. Na domadem planu medu poslov-
nim partnerima — putni¢kim agencijama Jugoslavije — eli-
miniralo bi nelojalnu konkurenciju vrlo Cestu u praksi.
Proces dohodovnog povezivanja — do danas — sporo pro-
dire u praksi.

Programi su tako bili prilagodeni jo§ od samog po-
etka: Grupni, po programu »Atlasa« i po Zelji kupca, i
individualni uz posebne programe za individualne turiste
(§to je osobito doslo do izraZaja u sezoni godine 1976).
Po pravcu kretanja razlikuju se putovanja u zemlji (pla-
nine, more i slitno) i raznovrsna putovanja u inozemstvo.

ZAKLJUCAK

Zahvaljujuéi djelovanju putni¢kih agencija i pomorskih
putni¢kih agencija (pomorsko-brodarskih drustava), njiho-
vih prvobitnih oblika, pojavili su se u Dubrovniku — i
na drugim mjestima na Jadranu — prvi oblici i osnove
turizma. Osim organiziranja putovanja vlastitim brodovi-
ma bavila su se i drugim kreativnim sadrZajima. Za turi-
ste su organizirali izlete, posjete kulturnim i drugim pri
redbama. Potetak njihova rada seZe u vrijeme nastanka
turizma u svijetu godine 1841. Stoga povijesna granica raz
vitka turizma u Dubrovniku ne zapofinje godine 1893
otkrivanjem spomenika pjesniku Ivanu Gundulicu ili go-
dine 1897. otvaranjem hotela »Imperijalk, ve¢ se moze po-
maknuti na polovicu XIX stoljeéa. Spada medu najsta-
rije takve pojave u Evropi. Uoavamo da je vec tada
postojala meduzavisnost pomorskog brodarstva i turizma

Tradicionalna gostoljubivost, osobine dubrovackog
puka i 140-godisnje turisti¢ko iskustvo predstavljali su zna-
gajnu osnovu za razvitak turistiCkog gospodarstva pa tako
i putnitke agencije. Iz tih osnova »Atlas« je — kao i nje-
govi prethodnici — crpio stvaralalku snagu i poticaj. Raz
vio se od malog biroa »Putnik« Dubrovnik, s Centralom
u Beogradu (osnovanog godine 1923. istovremeno u Beo-
gradu i Zagrebu i iste godine i u Dubrovniku) do vodece
jugoslavenske agencije (mjereno po deviznom prilivu). Raz:
vijajuéi se tetko, ali uspjeino, »Atlas« je danas receptivna
putnitka agencija. To je ujedno jedina putnicka agencija
u Jugoslaviji koja nema u svom sastavu hotelske i druge
smije$tajne kapacitete. »Atlas« je kroz protekle godine bo-
gatom tradicijom i poslovno¥¢u, te odgovarajuéom kadrov-
skom strukturom, organizacijom, vrstama poslova i drugim
vaznim &imbenicima stvorio vlastitu fizionomiju receptiv-
ne putnitke agencije (kombiniranog: receptivnog i manjim
dijelom emitivnog oblika poslovanja) osnovane u malom
po veli¢ini receptivnom turistitkom mjestu. Druge putni¢-
ke agencije imale su prednost. Osnivale su se u velikim
gradovima i republickim (emitivnim) centrima Jugoslavije
U svom radu objedinjuje preteZno receptivnu djelatnost uz
emitivnu kao dobar oslonac receptivnoj, te predstavlja
logi¢ni nastavak u kompletiranju djelatnosti putnicke agen-
cije. U emitivnom obliku poslovanja »Atlas« je svojim »Air
Tours Yugoslavia« programom postao jedan od mocnijih
tour-operatora Jugoslavije koji se po organizaciji i obliku
djelovanja moZe svrstati uz bok evropskim tour-operato-
rima (organizacijom, sustavom rada, cijenom uz odgova:
rajuéi kvalitet, poslovno$éu itd.). Turisticki promet u Ju-
goslaviji, osobito na Jadranu, ostvaren je u znatnoj mjeri
kroz receptivni rad i djelovanje »Atlasax i to predstavlja
njegov doprinos razvoju i unapredenju jugoslavenskog tu-
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rizma uope. Tako je u godinama 1980—1982. udio »At-
lasa« u godi$njem deviznom turisti¢kom prilivu Jugoslavije
iznosio oko 6 posto. MoZe se reéi da se u deviznom
(isklju¢ivo konvertibilnom) prilivu »Atlasa« nalazi sinteti-
ziran njegov rad izraZen u vrijednosnom obliku.

»Atlas« je poslujuéi na teritoriju Citave Jugoslavije (s
oko 1000 zaposlenih radnika) ukazivao na evidentan i ve-
lik porast turistitke potraznje u svijetu, koja je svakim
danom raSirenija, po zahtjevima profinjenija i kojoj se ju-
goslavenska turisticka ponuda treba prilagoditi svojom raz-
noyrsnos¢u, Sirinom, kvalitetom itd. »Atlas« je pravovre-
meno ukazivao na sloZenost turistitke ponude Jugoslavije.
osobito na one njene dijelove koji se odnose na nedovoljnu
konkurentnost (zbog neodgovarajuée kvalitete usluga, viso-
kih cijena, neodgovarajué¢ih smje$tajnih kapaciteta, siroma-
$ne ponude usluga itd.) na svjetskom trZistu gdje neumo-
liivo djeluju gospodarske zakonitosti.

Za formiranje turisticke ponude Jugoslavije na suvre-
menim osnovama integralnog marketinga potrebno je uklju-
liti sve sudionike i nosioce poslovne i turistitke politike
na svim razinama (od op¢ine do federacije, od OOUR-a
do SOUR-a, poslovnih zajednica i komora). Svako djelo-
mi¢no pristupanje realizaciji tih poslova, $to vrijedi i za
jugoslavensku turistiku ponudu u cjelini, smanjuje efekte
i izravno utjee na njenu konkurentnu sposobnost. Ovo je
tim znalajnije $to u Jugoslaviji imamo bogate i znacajne
preduvijete.

U cjelini uzevsi, putni¢ka agencija »Atlas« zauzela je
ono mjesto, ulogu i znacaj koje joj u jugoslavenskom dru-
§tvu i pripada, a u mogucnosti je svojom vitalno$éu po-
stiéi jo§ 1 viSe. Obogadena je iskustvom iz dosadasnjeg
rada i sposobno$¢u da se s jo§ boljom organizacijom na
suvremenim naucnim osnovama (uz primjenu Ustava 1974,

ZUR-a i drugih sustavnih zakona u praksi) jo§ snaZnije
razvije putem dru$tvenog dogovaranja i samoupravnog spo-
razumijevanja svih sudionika turisticke ponude za njeno
zajedniCko objedinjavanje. Stoga je potrebno jos bolje i
racionalnije, organiziranije i &vrSfe povezivanje, zajednicko
nastupanje svih &imbenika i nosilaca turisticke ponude.
Tim nalinom lakS$e bi se mogao uhvatiti u kostac s kon-
kurencijom u svjetskim kretanjima u turizmu, a jugosla-
venski bi turizam u svjetskim razmjerima postigao jo§ za-
pazenije rezultate.
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Skupstina opéine Dubrovnik
Atlantska plovidba — Dubrovnik
Luka Dubrovnik — Dubrovnik
Mediteranska plovidba — Korcula

Dubrovniku

Bioloski zavod — Dubrovnik

Izdava¢ i potpisnici Drustvenog dogovora o izlaZzenju casopisa

s NASE MOR E

Socijalisticki savez radnog naroda — Dubrovnik
Klub pomoraca »Miho Pracat« — Dubrovnik
Samoupravna interesna zajednica za kulturu opéine Dubrevnik

DruStvo za proucavanje i unapredenje pomorstva Jugoslavije u

Opéinsko vijeée SSH — Dubrovnik
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