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O nautickom turizmu Jugoslavije kao sistemu

SaZetak

Suvremeni razvoj nautiékog turizma, parcijalno
i u sklopu razvoja drugih djelatnosti, nemoguée je
zamisliti bez razvoja organizacijskog i informacijskog
sistema kao poslovnih sistema odnosno podsistema
nautiékog, turistickog i ekonomskog sistema zemlje
(sistemi viSeg reda).

Zato se u ovom radu pokudalo iznijeti golemo
znadenje organizacijskog i informacijskog sistema na-
utiékog turizma Jugoslavije promatranog kao sistem.
Bez suvremene organizacije i suvremene informatike
u nautickom turizmu meée biti mogué mjegov Sveo-
buhvatan razvoj. Iz tih razloga autor se zalaZe za
sistemski pristup razvoju nauti¢kog turizma na Jad-
ranu i uopée ma svim vodama Jugoslavije.

Sam rad je podijeljen u &etiri poglavlja i to 1.
Uvod, 2. O nautiCkom turizmu u Jugoslaviji, 3. Pret-
postavke i uvjeti za junkcioniranje organizacije kao
sistema u nautickom turizmu Jugoslavije i 4. Pret-
postavke i uvjeti za funkcioniranje informacijskog
sistema u mautitkom turizmu Jugoslavije.

1. UVOD

U poslijeratnom razdoblju, a napose u zad-
nja dva desetljeca, nauticki je turizam doZivio
snazan razvoj u Citavom svijetu, pofev od Ame-
rike, Oceanije i Australije, pa do Evrope i Sre-
dozemlja. U Jugoslaviji je ovaj oblik turizma
startao tek od nedavno, za razliku od klasi¢nog
turizma (posebno inozemnog) koji egzistira sko-
ro citavo stoljece.

Turizam je u Jugoslaviji dozivio znacajan
razvoj. U nekoliko zadnjih srednjoro¢nih pla-
nova, pa i u dugoronim programima razvoja
do 1990. odnosno 2000. godine on je svrstavan
u »glavne pravce drustveno-ekonomskog razvojac
Gitave zemlje, a napose republika, regija, sub-
regija i opéina koje su okrenute razvoju turis-
ticke privrede i u kojima takva privreda ima
perspektivu.

Medutim, nauti¢ckom turizmu u Jugoslaviji
do sada se nije prilazilo ozbiljno i programski.
Ovaj oblik turizma zanemarivan je ¢ak i u Jad-
ranskoj makroregiji. Nauticki turizam, ili ako
ga ispravnije nazovemo turisti¢ko brodarenje,
kona¢no je tek osamdesetih godina i u Jugo-
slaviji drustveno-ekonomski zacrtan kao oblik
»daljnjeg razvoja turizma, posebno inozemnoge«.
Od njega se ubuducde ocekuje da objedini razvoj
mnogih privrednih pa i izvanprivrednih djelat-
nosti u Jugoslaviji, a posebno na Jadranu. Njega
treba razvijati u kontekstu sloZene tzv. »morske
privrede« zemlje, ali i ukupnog turizma zemlje,
kao i u kontekstu razvoja ukupne privrede a po-
sebno tercijarnih djelatnosti.
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Da bi se razvoju nauti¢kog turizma u zemlji
prilazilo programski, dugoro¢no i sveobuhvatno,
neophodno je izgraditi organizaciju nautickog
turizma kao sistema, organizacijsko-planski i
drustveno-ckonomski povezati ga s drugim dje-
latnostima i granama u sveobuhvatan i sloZen
sistem nauti¢kog turizma Jugoslavije, koji bi
bio podsistem turisti¢ke privrede, prometa (sa-
obracaja), kao i podsistem Sireg ekonomskog
(privrednog) sistema zemlje kao sistema viseg
reda.

2. O NAUTICKOM TURIZMU U JUGOSLAVIJI,
NJEGOVOM RAZVOJU I ZNACENJU

Za zadovoljavanje turisticke potraZnje koja
je, premda vrlo hirovita i selektivna, u stalnon¥
porastu, postoje mnogobrojne pogodnosti i mo-
gucnosti za nove oblike turisticke ponude. Jed-
na od tih moguénosti je i nauti¢ki turizam za
koji na &itavom primorskom pojasu jugoslaven-
skog dijela Jadrana postoje mnoge komparativ-
ne prednosti. U sve nazo¢nijoj i rastuéoj medu-
narodnoj konkurenciji nauticki je turizam jed-
na od perspektiva turisticke djelatnosti jugo-
slavenske privrede. :

Pojava nautit¢kog turizma poslijeratni je fe-
nomen, koji je znacajno izmijenio fizionomiju
suvremenog svjetskog turizma. Dok je razvoj na-
uti¢kog turizma u Americi zapoceo znatno prije
drugog svjetskog rata u Evropi, medutim, on
zapodinje pedesetih godina. U Jugoslaviji je
on zapoteo, vrlo skromno i bojazljivo, krajem
ezdesetih godina. Tada je na jadranskoj obali bilo
svega 3—4 marine s oko 130—150 vezova, a pro-
met turisti¢kih plovila iznosio je svega nekoliko
tisuca. Podetkom sedamdesetih godina ovaj pro-
met je mnogo znalajniji, tako da je jugoslaven-
sku morsku obalu posjetilo 1972. godine preko
16.000 nauti¢kih plovnih jedinica.!

Turisti¢ko brodarenje (»treda turisticka re-
volucija«) od tada nadalje doZivljava najvecu
ekspanziju na jugoslavenskom dijelu Jadrana.
Veé 1975. je zabiljeZen broj od ukupno 22.000
plovnih objekata pod stranom zastavom,? da
bi 1980. bilo registrirano 45.000 inozemnih plo-
vila, a 1982. ukupno 54.000 plovila, te 1983. ukup-
no 56.000 inozemnih plovila. Za 1984. se pro-
cjenjuje da je jugoslavenski Jadran posjetilo
preko 59.000 ino-plovila.

Nauti¢ki turizam ima s jedne strane medu-
narodno znalenje, a s druge strane uze, unu-
trainje znatenje (nacionalano i regionalno). Ka-
rakteriziraju ga masovnost pojave i ekspanziv-
nost razvoja. On dozivljava u svijetu konstantan
trend rasta i razvoja, napose u zadnja dva deset-
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ljeéa. Prosje¢na stopa rasta nauticko-turistickog
prometa u svijetu je iznosila u razdoblju od
1961. do 1981. 14 9/, godidnje, a u razvijenim
zemljama Zapada preko 16%/o.3

Cinjenica je da je Jadransko more sa svojim
prirodnim pogodnostima idealno za razvoj nau-
titkog turizma. Medutim, ova Cinjenica nije do-
voljno valorizirana u Jugoslaviji. ZaSto je to
tako?

Nesumnjivo je da osnovu za razvoj nautic-
kog turizma ili turistickog tj. pomorsko-turis-
titkog brodarenja ¢&ini odgovarajuéa i organizi-
rana ponuda, dakle nauti¢ke luke (marine) za
prihvat turisti¢kih plovila i turista koji njima
krstare ili ih, pak, pohranjuju tokom zime. Up-
ravo je ta ponuda u Jugoslaviji i njenom dijelu
Jadrana do sada bila vise nego skromna. Dok
je nauti¢ko-turisti¢ki promet u razdoblju 1961 —
— 1981. rastao po prosjecnoj stopi od 14% godis-
nje, dotle je broj marina (turistickih luica) u
nauti¢kom turizmu Jugoslavije rastao po prosjec-
noj stopi od 18,80/ godiSnje.

Tako je 1962. na jugoslavenskom Jadranu
bilo svega 3 luCice s ukupno 150 vezova. 1967.
6 lutica s ukupno 400 vezova, 1972. je bilo 10
ludica s ukupno 900 vezova, 1977. 13 lulica s
ukupno 1.700 vezova, a krajem 1982. na jadran-
skoj je obali egzistiralo 17 nautickih lucica s
ukupno 4.727 vezova. Danas, u 1985. godini, uku-
pan broj nauti¢kih luka i ludica u Jugoslaviji
iznosi 35, a ukupan broj vezova (u moru i na
kopnu) preko 9.500. Ovakav nagli porast broja
marina i vezova na Jadranu treba zahvaliti pro-
§logodisnjoj i ovogodidnjoj izgradnji 4.800 vezo-
va u ukupno 17 nauti¢kih ludica, a sve u okviru
novoosnovane RO »Adriatic Club Yugoslaviac.
Prema tome, u razdoblju od 1965 — 1975. pro-
sje¢na stopa rasta broja vezova u nauti¢kom tu-
rizmu Jugoslavije iznosila je 17,5%, a u razdob-
lju od 1975. do 1985. godine 20,3%.

Uzroke dosadasnjem zaostajanju u razvoju
nauti¢kog turizma u Jugoslaviji valja traZiti u
nedostatku plansko-razvojnog i organiziranog gos-
podarskog usmjeravanja ponude u nauti¢ckom tu-

rizmu, a time i prihvadanja inozemne traZnje.

Tome su pogodovali mnogi objektivni i subjek-

tivni faktori. Medu objektivne faktore nerazvi-

jenosti ovog turizma spadaju:

1. nerazvijena i neizgradena materijalna osnova
za razvoj nautic¢kog turizma,

2. relativha ogranienost dosadasnjeg nauticko-
-turistickog prometa.t
Medu subjektivne faktore dosadasnjeg skrom-

nog razvoja nautic¢kog turizma u Jugoslaviji

svrstali bismo:

1. nedostatak inicijative i usmjeravanja u ovaj
oblik turizma (osobito inozemnog) od strane
DPZ i DPO, te OUR, drZavnih i drugih or-
gana,

2. nedostatak svih oblika organizacije u nautic-
kom turizmu,

3. nepostojanje dugoroénog planiranja i drustve-
no-ekonomskog razvoja nautickog turizma,

4. nedostatak kadrova i stru¢njaka za nauticki
turizam u zemlji.

Godi$nja ukupna potro$nja nautickih turi-
sta u Jugoslaviji kreée se zadnjih godina od
20.000 do 60.000 dolara, $to iznosi od 4—8%
ukupnog jadranskog deviznog priliva zemlje. Ju-
goslavenski devizni prilivzemlje od inozemnog na-
uti¢kog turizma sudjelovao je u razdoblju 1978—
—1983. sa svega 5% u ukupnom inozemnom nau-
ti¢kom deviznom prilivu Sredozemlja. Samo Fran-
cuska, Italija, Spanjolska i Grcka, dakle, Cetiri
zemlje, ostvaruju preko 90% tog priliva.

Iako su ovi postoci vrlo skromni ne treba
ih zanemariti jer je jugoslavenski nauticki turi-
zam prakti¢ki u povoju. Iz godine u godinu raste
promet nauti¢kih turista i njihov interes za ju-
goslavensku obalu. Ova cinjenica otvara Siroku
perspektivu razvoja nautickog turizma i njegove
ponude. Uz Egejsko i Jonsko podrucje, te Le-
pantsko i Balearsko, Jadransko more spada u
najatraktivnija Sredozemna i Evropska nauticko-
-turisticka podruéja, a i znatno je blize od nave-
denih podrudja za nautiare iz Centralne i Sje-
verne Evrope. Neposredna blizina Centralne Ev-
rope velika je komparativna prednost za razvoj
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ovog oblika turizma na Jadranu, osobito na tzv.
Gornjem Jadranu. Ovu d¢injenicu zato treba is-
koristiti radi podizanja konkurentnosti jugosla-
venskog turizma, kako ukupnog tako i posebno
nauti¢kog (inozemnog) na evropsku razinu.

3. PRETPOSTAVKE I UVJETI ZA FUNKCIONI-
RANJE ORGANIZACIJE KAO SISTEMA U
NAUTICKOM TURIZMU JUGOSLAVIJE

Bududéi je organizacija sloZzen pojam koja se
bavi kompleksom odnosa »koji se uspostavljaju
i razrje$avaju u jednoj organizacionoj cjelini i ko-
ji su uplivisani mnogim pojavama i faktorima«®,
namjena i prostor ovog rada dozvolit ¢e nam da
je prezentiramo u sistemu nautic¢kog turizma.

Misljenja smo da nautickom turizmu Jugo-
slavije treba prilaziti s aspekta organizacije kao
sistema buduéi je to najispravniji i sveobuhva-
tan suvremeni aspekt, koji prozima sve njegove
dijelove i pojave i objedinjuje iste. Koncept
organizacije kao sistema tretira organizaciju »kao
otvoreni sistem koji sadrZi odredene dijelove«?,
koji su, opet, »podsistemi organizacije«, medu
kojima postoje neposredne i posredne veze (link)
bez kojih se ne bi mogle ostvarivati »sloZene
funkcije zadaci i postupci«8. Osnovno u takvom
konceptu mora biti osiguranje postojanosti kon-
cepta sa realno$¢u prakse te osiguranje primjene
ovog koncepta i totalnost istog«’. U strukturi
samog koncepta mora postojati viSe razina u
kojima funkcionira organizacija koja se nuZno
prilagodava $irokoj raznovrsnosti komponenti ali
i meduveza. Ovim se konceptom mogude koristiti
ne samo u analiziranju, rukovodenju i upravlja-
nju, nego i u razvoju i u unapredivanju poslova-
nja i organizacije rada primjenjivanjem suvre-
mene tehnike.

Zbog njegove suvremenosti i adaptabilnosti
u svakom dru$tvu i ekonomiji, smatramo da bi
bilo neophodno stvoriti uvjete i pretpostavke
za uvodenje i izgradnju, a zatim i funkcioniranje
organizacijskog sistema kao podsistema u siste-
mu nauti¢kog turizma SFRIJ.

Prema teoriji i praksi organizacije kao siste-
ma, nauti¢ki turizam u Jugoslaviji treba izgradi-
vati jedinstveno i sveobuhvatno. To znali da
kompletnu nautiko-turisticku ponudu jugosla-
venskog Jadrana treba razvijati kao sistem u
cijelosti, a nikako po dijelovima ili regijama.
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Ako tako prilazimo razvoju i unapredenju
nauti¢kog turizma Jugoslavije imat éemo jedin-
stven sistem koji ¢e funkcionirati u svim svo
jim organizacijskim i funkcionalnim dijelovima.
Ti dijelovi, koji u stvari ¢ine cjelinu jedinstvenog
sistema nauti¢kog turizma Jugoslavije, bili bi
podsistemi primorskog odnosno ukupnog turiz-
ma zemlje kao sistema viSeg reda, te svjetskog
nauti¢kog turizma i ukupnog turizma kao jo¥
$ireg sistema. Zato je neophodno promatrati,
konstruirati i razvijati nauti¢ki turizam na jugo-
slavenskom prostoru kao sloZeni sistem koji tre-
ba funkcionirati u svim svojim dijelovima.

Ovako shvaden nauti¢ki sistem u turizmu
Jugoslavije bi se sastojao od tri osnovna global-
na sistema koji predstavljaju njegove podsiste-
me, promatrajuéi s organizacijsko-funkcionalnog
aspekta. To su:

1. prostorni sistem kojeg salinjavaju jadranske
makro i mikro regije kao prostorni dijelovi
jedinstvenog  nauti¢ko-turistickog  podrucja
zemlje,

2. ekonomski sistem kojeg safinjavaju sve priv-
redne djelatnosti koje su neizostavno ukfju-
&ene u veliki ekonomski sistem turizma zem-
lje,

3. politi¢ko-funkcionalni sistem kojeg sacinjava-
ju svi sistemi i podsistemi bez kojih ne bi
mogao funkcionirati sistem nauti¢kog turiz
ma.

Prostorni sistem nauti¢kog turizma kao sis-
tema sacinjavali bi ovi regionalno-podru¢ni pod-
sistemi:

1. Sjeverni Jadran, kojeg, opet, salinjavaju vise
regija i subregija kao §to su: Istra, Hrvatsko
Primorje, Kvarnerski otoci, a ove opet na
mikroregije,

2. Srednji Jadran, kojeg saCinjavaju viSe regija
i subregija kao $to su: Sjeverna Dalmacija s
otocima, Srednja Dalmacija s otocima, odnos-
no zadarsko podruéje, Sibensko podrucje,
splitsko podrudje, makarsko podrucje i uze,

3. Juzni Jadran, kojeg, opet, sainjavaju vise
regija i subregija kao $to su: JuZna Dalma-
cija i Crnogorsko Primorje odnosno Neret-
vansko podruéje, Peljesko podrucje, Dubro-
vatko podruéje, Boka Kotorska, Crnogorsko
Primorje i uZe.

Ovi prostorno-regionalni podsistemi sa cje-
lokupnom obalom, otocima, lukama i lucicamal?
i uopée domadim teritorijalnim morem ¢ine je-
dnu cjelinu sistema nauti¢kog turizma na jugo-
slavenskom Jadranu. Inade prostorni sistem ¢ini
bazu ili kostur nauti¢kog turizma kao sistema.

Sto se ti¢e ekonomskog sistema valja istaci
da njega ¢ine mnoge privredne djelatnosti bez
kojih nauti¢ki turizam ne bi mogao egzistiratill.
To su, prije svega: 1. brodogradevna djelatnost,
2. usluge tehni¢kog servisiranja plovila, te Cuva-
nje istih u lukama i marinama uz osiguranje
priveza i zaStite plovila i vozila nautic¢kih turista,
3. lu¢ke djelatnosti, 4. plovidbene tj. usluge bro-
darenja, 5. ugostiteljstvo i turizam, 6. ukupna
trgovina, 7. opskrba brodova i nauti¢kih plovila
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vodom, strujom, gorivom, prehrambenom i ne-
prehrambenom robom, 8. prometne (saobraéajne)
usluge, 7. usluge informiranja, 8. sportsko-zabav-
na djelatnost i 9. kulturno-umjetni¢ka djelatnost.

Sve ove, kao i druge djelatnosti koje su
uklju¢ene u cjeloviti sistem turistitkog brodare-
nja ili nautickog turizma sainjavaju jedinstveni
veliki ekonomski sistem nauti¢kog turizma koji,
u stvari, predstavlja njegov kostur.

Na kraju, politi¢ko-funkcionalni sistem &ine
svi pojedina¢ni sistemi koji salinjavaju cjelinu
poslovne, upravne, ekonomske i razvojne politike.
Ovaj sistem cine slijedeci sistemi odnosno pod-
sistemi: 1. sistem upravljanja, 2. sistem rukovo-
denja, 3. sistem sigurnosti plovidbe, reda, te
sistem ONO i DSZ, 4. sistem informiranja na
moru i kopnu, 5. vanjskotrgovinski sistem, 6. de-
vizni sistem, 7. carinski sistem, 8. monetarni sis-
tem, 9. kreditni sistem, 10. sistem kabotaZe (obal-
ne plovidbe), 11. sistem odgajanja i osposoblja-
vanja nauti¢ara, 12. sistem razradenih nauti¢kih
itinerera, 13. sistem takmienja na moru i drugi
sistemi.

Za razliku od prva dva sistema, ovaj sistem
predstavlja nadgradnju prva dva sistema koji
Cine suStinu nauti¢ko-turisti¢ke ponude. To zna&i
da je politiCko-funkcionalni sistem pretpostavka
za funkcioniranje navedene ponude, koju, dakle,
¢ine prva dva sistema. Zato je neophodno da na
ovakav suvremen i sistemski pristup, koji ée se
ispoljavati na turistickom trZi§tu kroz djelovanje
navedena tri sistema, pristupamo uvodenju i raz
vijanju mautiC¢kog turizma u Jugoslaviji. Cinje-
nicu da sva tri pojedina¢na sistema ¢&ine logi¢nu
sistemsku cjelinu ne treba posebno dokazivati.
Ukoliko ova tri sistema nauti¢kog turizma kao
sistema nisu sistemsko-organizacijski i marke-
tinSko-razvojno postavljena i orijentirana, nece
do¢i ni do realnog funkcioniranja &itavog siste-
ma, ve¢ do njegovog kidanja, lomljenja, a samim
time i do parcijalnog i nekompleksnog razvoja.

Dakle, organizaciji nauti€¢kog turizma u Ju-
goslaviji treba prilaziti s aspekta teorije i prakse
sistema, buduéi je to vrlo slozena struktura.
Takvu strukturu sadinjavaju »skup ljudi koji po-
mocu raspolozivih sredstava nastoje da ostvare
odredene ciljeve«12, promatraju¢i s formalnog
stanoviSta dok suStinsku organizaciju i strukturu
¢ini njeno funkcioniranje. Buduéi je u Jugoslaviji
postavljen cilj u razvoju nauti¢kog turizma uvo-
denjem ispravne organizacije kao sistema, stvo-
rile bi se realne pretpostavke i moguénosti za
postizanje cilja. Kako su postavljeni ciljevi slo-
Zeni i dugorotni, to jo§ viSe zahtijeva ozbiljan,
struan i optimalan pristup.

Osim ciljeva, svaku organizaciju kao sistem
karakteriziraju jo$ i: 1. postojanje socijalnog
sistema »koji ¢ine radni ljudi organizovani u
skladu s potrebama i podjelom rada13, te 2. sred-
stva pomocu kojih organizirani skup ljudi iz-
vrSava sve neposredne zadatke. Medutim, jedna
od najbitnijih pretpostavki funkcioniranja orga-
nizacije kao sistema je organizirana aktivnost
kod koje dolaze do izraZaja kompleksni problemi
integracije u sistemu, te napori i akcije u samom
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sistemu. Kako naglasava Oscar Lange, sistem je
skup povezanih aktivnih elemenata.

Definiranje nauti¢kog turizma kao sistema,
determinira hijerarhiju i prioritete ciljeva, inte-
gracije, zadatke i drugih napora i aktivnosti.
Odredivanje ciljeva i zadataka sadasnjeg i budu-
ceg razvoja na temelju cjelovitog razvojnog kon-
cepta nauti¢kog turizma na Jadranu i jedinstvene
razvojne dugorotne politike predstavlja i isto-
dobni i zajedni¢ki proces!s. Medutim, ostvariva-
nje pojedinih ciljeva i zadataka moze se u praksi
odvijati postupno, dakle po fazama ili etapama
prema utvrdenoj dinamici razvojals,

Buduéi da navedeni sistemi, podsistemi i
uopce djelatnosti ponude nauti¢kog turizma ne-
maju istu razinu vaZnosti to i ovdje treba odre-
diti i rangirati kako prioritetne djelatnosti tako
i pojedine zadatke i akcije.

Po nama, prioritet treba dati izgradnji mre-
Ze nautiCkih luka i ludica i to ne samo u okviru
specijalizirane novoosnovane RO »ACY« veé i
u okviru samostalnih osnovnih ili radnih organi-
zacija — nautiCkih luka (npr. marina PortoroZ,
marina Pore¢, marina Dubrovnik), s time da_bi
svaka marina bila OOUR. ’

Osim izgradnje nauti¢kih luka neophodno je
izgraditi i vlastitu turisti¢ku flotu. Ona se treba
sastojati iz veceg broja malih plovila, te srednjih
plovila-brodi¢a za krstarenje, te manjeg broja
velikih brodova za grupna kruZna putovanja po
Jadranu i Sredozemlju. Dakle, bez ove dvije kom-
ponente nema razvoja nautickog turizma u Jugo-
slaviji, premda su to poduhvati koji iziskuju naj-
vece investicijske zahvate i troskovel?. Ipak i
ostalu ponudu koju sadinjavaju navedene djelat-
nosti sistema nauti¢kog turizma u Jugoslaviji
treba usporedno razvijati. Bez dvojbe, ravnoteza
svih bitnih komponenti u jedinstvenom sistemu
nautickog turizma je neophodna ako Zelimo po-
sti¢éi ravnomjeran razvoj domadeg nautitkog i
ukupnog turizma. Bez te ravnoteze ponuda u na-
utiCkom turizmu bit ée manjkava.

Zato je nuZno: 1. izgraditi, aktivirati i opre-
miti sva jadranska pristanista, ludice i uvale u
blizini turisti¢kih mjesta i ve¢ih gradova, 2. iz-
graditi vezove i zaStitu za nauti¢ka plovila i vo-
zila za automobiliste-nautitare, 3. osigurati zi-
movanje plovila osposobljavanjem jednog broja
nauti¢kih luka (npr. Lo$inj, Pula, Zadar, Trogir,
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Tivat), koje bi imale osnovne tehnicke servise i
stru¢ne usluge, bile prirodno zasti¢ene od vjet-
rova i valova, sa dovoljno manipulativnog prosto-
ra locirane u blizini brodogradiliSta, aerodroma,
vedih naselja, sluzbi, turistickih mjesta i kom-
pleksa, 4. izbjegavati i sada i ubudude gradnju
skupih kompleksnih marina na Jadranu; zbog
relativne nerentabilnosti, konkurencije i slabe
iskoristenosti kapaciteta.

Za sve navedeno misljenja smo da ne bi tre-
balo suviSe ubrzano startati, ve¢ postupno i ra-
cionalno uz prethodno dogovaranje svih djelat-
nosti i sistema. Organiziranu aktivnost trebalo bi
podijeliti u tri-Cetiri etape: do 1986., od 1986-1990.,
te od 1990-2000. godine i od 2000. godine nadalje,
s time da nakon izgradnje materijalne osnove
raste kvaliteta usluga i funkcionalnost svih siste-
ma i podsistema u nautickom turizmu, s akcen-
tom na kadrovsku opremljenost, podizanje i funk-
cioniranje marketinga, propagande i informatike.

Zato bi bilo neophodno osnovati Koordinacij-
ski savjet (odbor, tijelo) za razvoj i unapredenje
nauti¢kog turizma u zemlji, te posebnu poslovnu
zajednicu.

4. PRETPOSTAVKE I UVJETI ZA FUNKCIONI-
RANJE INFORMACIJSKOG SISTEMA U NA-
UTICKOM TURIZMU JUGOSLAVIJE

Opstanak i razvoj svakog sistema, pored in-
ternih faktora, ovisi i od utjecaja okoline. Taj
utjecaj vanjskih faktora na sistem ostvaruje se
preko »uspostavljenih veza izmedu sistema i nje-
gove sredine«, odnosno svaki sistem povezan je
»sa svojim okruZenjem preko ulaza (input) i iz
laza (output)«18, Za razliku od informiranih sis-
tema (koji imaju ulaz) i informirajuéih sistema
(koji imaju izlaz), informacijski sistemi imaju
najmanje jedan ulaz i jedan izlaz, te su kao takvi
i slozeniji. Ovi sistemi primaju, obraduju, sre-
duju i daju informacije.

Buduéi su informiranje i komuniciranje me-
du ljudima »jedna od pretpostavki stjecanja spo-
znaje te produbljivanja i prenoSenja steCenog
znanja«, suvremeno se dru$tvo ne moZe ni zami-
sliti bez informacija i komunikacija, a samim
tim ni bez informacijskog sistema (obavijesnog
sustava) i svih njegovih podsistema (podsusta-
va)19, Ako cjelokupno drustvo teoretski proma-
tramo kao sistem, onda je informacijski sistem
podsistem toga drus$tva s velikim brojem ostalih
podsistema (biolo$ki sistem, ekonomski sistem,
tehni¢ki, tehnoloski, socijalni. . .) i nizih medu-
zavisnih podsistema. U okviru ekonomskog siste-
ma postoji niz meduzavisnih nizih sistema, a je-
dan od njih je i ugostiteljsko-turisti¢ki ili samo
turisti¢ki sistem koji kao sistem viSeg reda sa-
drzi kao podsistem i nauticki turizam. Prema
tome, za funkcioniranje svakog sistema viSeg i
niZeg reda neophodno je funkcioniranje informa-
cijskog sistema kao njegovog podsistema.

Profesorica Stojanovié polazi od pretpostavke
da je informacijski sistem svojevrstan produkt
koji ima svoju dru$tvenu upotrebnu vrijednost
kao i svoju cijenu i diZe ga na razinu privredne
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grane (»informaciona grana«)20. Neki autori in-
formacijsku djelatnost prikazuju u obliku kruz
nog kretanja kapitala (promet I — proizvodnja
— promet II, odnosno sabiranje — obrada —
distribucija informacija), a sama informacija ima
odredeni stupanj vrijednosti kao proizvod infor-
macijskog sistema?2l.

Informacijski sistem je dio poslovnog siste-
ma specijaliziran za odredene poslove.

Informacijski sistem OUR, djelatnosti ili ne-
kog sistema ¢ine »ljudi, strojevi (oprema), meto-
de i organizacija, a on obuhvata prikupljanje,
obradu i éuvanje odnosno memoriranje podataka
i informacija, te dostavu informacija na koriSte-
nje«. Ovo se moZe uzeti kao izvedena definicija
zajedniCka veéini autora iz inozemstva i tuzem-
stva (Brillanin, Wilson, Shanon, S¢edrin, Mihaj-
lov, Stojanovi¢, Dobrenié, Sric¢a, RadoSevi¢, Turk
. . .)22. Svaki informacijski sistem opet se dijeli
na svoje podsisteme (poslovne, neposlovne, ori-
jentacijske, tj. marketing sistem, racunovodstve-
ni, planski, razvojni. . .) i dijelove sistema. Ukra-
tko, informacijski sistem OUR »mora biti razra-
den na podsisteme i vertikalno i horizontalno
da bi mogao osigurati nuZne informacije svim
razinama i svim organima23,

Radi optimalnijeg i suvremenijeg razvoja na-
uti¢kog turizma u Jugoslaviji neophodno je iz
gradivanje, funkcioniranje i razvijanje informa-
cijskog sustava kao sastavnog dijela nautickog
turizma kao sistema. Informacijski sistem kao
najsloZeniji i naj8iri sistem nauti¢kog turizma,
bez kojega se njegovo funkcioniranje niti posto-
janje ne moze realizirati bez kompleksnih veza
i odnosa okruZenje-nauti¢ki turizam-okruZenje.
Medutim, da bi se to u praksi permanentno os-
tvarivalo potrebne su odredene pretpostavke.

Informacijski sistem u nauti¢kom turizmu
Jugoslavije kao sistem turistiCkog i ekonomskog
(privrednog) sistema zemlje treba funkcionirati
ne samo u okviru novoosnovane RO »ACY« tj.:
okruzenje — ACY — okruZenje, nego u okviru
cjelokupnog nauti¢kog turizma Jugoslavije na or-
ganizacijsko-informacijskom principu veza i od-
nosa: okruzenje — nauti¢ki turizam — okruZenje.

Navest é¢emo, ukratko, koje bi to informa-
cije, naravno u interakcijskoj spregi izmedu da-
vaoca i korisnika usluga, morale da budu u opti-
caju. Njih bi trebala da pruZa organizirana po-
nuda nauti¢kog turizma Jugoslavije.

1. informacije o izgradnji nauti¢kih centara i
luka, njihovim uslugama i sl.

2. informacije o kapacitetima nauti¢kih centara
i luka, njihovim uslugama i sl.

3. informacije o organiziranju krstarenja, o naj-
mu brodova i plovila i koriStenju istih

4. informacije o organiziranom koriStenju ugo-
stiteljsko-turisti¢kih usluga

5. informacije o opskrbi brodova i opskrbi na-
uti¢kih turista na Jadranu

6. informacije o servisiranju i odrZavanju bro-
dova, charter flote i plovila nauti¢ara

7. informacije o konsignaciji i prodaji svih re-
zervnih dijelova i opreme
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8. informacije o organiziranju sluzbe sigurnosti
plovidbne, zakonitosti i zaStite na moru

9. informacije o marketin$kim aktivnostima te
propagandi i promociji

10. informacije o organiziranju sportova na kop-
nu i vodi, jedrilicarstvu, ribarenju i podvod-
nim aktivnostima

11. informacije o turisti¢kim, posredni¢kim, mje-
njackim i komercijalnim poslovima

12. informacije o ONO i DSZ na Jadranu i pri-
obalnom podrucju (samo javne)

13. informacije o obucavanju i osposobljavanju
nauti¢kih i drugih turista

14. informacije o medusobnim odnosima DPZ,
DPO, OUR, s ustanovama u zemlji

15. informacije o koordinaciji i odnosima s part-
nerima i dru$tvima iz inozemstva

16. informacije o luckim, pomorskim, meteoro-
loSkim i higijenskim propisima.

Ovo su najbitnije grupe informacija u siste-
mu nautikog turizma zemlje. Bez ovih informa-
cija ne moZze funkcionirati obavijesni sustav na-
utickog turizma kao sistema. Jer informacija je,
kako rekoSe Wiener i Shanon »nesto S$to ukida
ili smanjuje neodredenost«. Njemo se naziva »sa-
drzaj onoga $to razmjenjujemo s vanjskim svi-
jetom«25, ali i koli¢ina obavjeStenja »neophodna
da se sistem prati u dinamici, odnosno u svojoj
evoluciji«2é i to: u odnosu na njegov polozaj u
okruZenju, u odnosu na druge sisteme i u odno-
su na promjene u njegovoj strukturi i funkciji.

U uskoj vezi s gornjim je i stru¢no-informa-
cijska funkcija luckih kapetanija u Jugoslaviji,
kojih na Jadranu ima ukupno 10 i 67 luckih
ispostava2?. U stalne lucke poslove spadaju:

1. doek i prihvat tuzemnih i inozemnih putni-
¢kih brodova na redovnim linijama

2. prihvat, smjestaj, nadzor i posjete inozemnim
jahtama, jedrilicama i ¢amcima

3. prihvat i boravak velikih turistickih brodova
sa svjetskih krstarenja

4. naredbe i upute luckih kapetanija od turisti-
¢kog interesa kao i nadzor nad redom u luci,
sigurnosti plovidbe, nad zaStitom zivota, po-
nadanjima plovila na akvatorijima kupalista i
plaZa, nad sportskim natjecanjima na vodi.

5. vodenje statistike o prometu u luci (sa turisti-
¢kim kategorijama)

6. nevezane, povremene i spontane usluge turi-
stima (propagandne, turisticke, informativne,
komercijalne i druge usluge).

Ove djelatnosti mogu se svrstati na djelatno-
sti luc¢kih kapetanija od opdeg turistickog inte-
resa i na djelatnosti koje imaju odredeni turi-
sticki karakter?s. Medutim, svi ti zadaci i poslovi
odvijaju se rutinski i nesistematski, bez trajne
usmjerenosti kadrova i ustanova za obavljanje
turistiCke djelatnosti. Ipak, suvremeni razvoj na-
utickog i ukupnog turizma iziskuje da se turi-
sticka djelatnost luckih kapetanija postave kao
organizirane i specijalizirane aktivnosti. Inace,
danas se specijalizirana turisticka djelatnost lu-
¢kih kapetanija sastoji u: 1. receptivnoj djelatno-
sti, 2. turisti¢koj djelatnosti, 3. sigurnosnoj dje-

latnosti plovidbe na moru i lukama, 4. nadzornoj
i kontrolnoj djelatnosti, 5. informativnoj djelat-
nosti, 6. propagandnoj djelatnosti, 7. komercijal-
noj djelatnosti i 8. reprezentativnoj djelatnosti29.

Misljenja smo da bi u lukama i nautickim
centrima trebalo osigurati organiziranu, tehnicki
opremljenu spasilacko-informacijsku sluzbu po-
modi. Zato treba pozdraviti ideju za osnivanje
jedinstvene organizacije ove sluzbe na Jadranu,
te za osnivanje sluzbe turistickih navigatora. Me-
dutim, kapetanije su isuviSe optereéene redovnim
poslovima, napose u turistickoj sezoni, te trebaju
kadrovsku pomoé. Njihov rad i sudjelovanje u
radu raznih savjeta (za promet i veze, za turi-
zam, za unutrasnje poslove opdina, turistickih sa-
veza, drustava. . .) je znaCajan. Vodenje statistike
o prometu svih turista u luci, a napose turista
nautickih vrlo je znacajan posao, kao i anketi-
ranje nautiCara na plovilima ili organiziranje
anketa o turisti’kom prometu na moru, te ga
ne treba prepustiti samo kapetanijama. Turisti-
¢ke organizacije i nova RO »ACY« se ovdje mo-
raju ukljuditi. -

Takoder je neizbjeZzno organizirati sluzbu in-
formatike na svim evropskim vazZnijim jezicima,
zatim meteorolosku i pomorsku vezu uz uspostav-
ljanje radio CB i UKV veze. Ne smijemo zabora-
viti da treba pojaCati obrambeno-sigurnosno-za-
Stitnu djelatnost i ekolo$ku aktivnost u nauti-
¢kom turizmu Jugoslavije, kao segmentu cjelo-
kupnog turizma u zemlji30. Suradnja s razvije-
nim »nautiCkim« zemljama, prvenstveno s Itali-
jom i Gr¢kom je nuzna. Na nju upucéuju dobro-
susjedski odnosi, ekonomski, zajednic¢ki interesi,
ulaganja i razvoj.
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