STANISLAV LAZO

Medunarodni kongresni turizam i udio
Jugoslavenske putni¢cke agencije ,Atlas*
iz Dubrovnika u njegovu razvitku

Opcenito

U teoriji i u praksi pod pojmom sastanaka obu-
hvadaju se kongresi, konferencije, seminari, simpoziji,
godi$nji sastanci u koje nisu ukljuceni sastanci trgo-
vinskih i sli¢énih organizacija itd. Tako Ejler Alkjaen
i Joon L. Eriksen razlikuju u definiranju pojam
kongresa od ostalih medunarodnih sastanaka. Mogu
se razmatrati i druge podjele, ali one se mogu za-
nemariti. Uglavnom se svi teoreti¢ari slazu s pod-
jelom na sastanke medunarodnog i domaceg karak-
tera.

Povijesno promatrano medunarodni se sastanci
susreéu ve¢ u davna vremena, ali se oni smatraju
turistickim tek onda kada je turizam postao pojava
novijeg doba.

Osnovni motiv kongresnog! turizma je poslovni
razlog, tj. sudjelovanje u radu raznih naucnih, stru-
¢énih, politi¢kih i drugih sastanaka. U odnosu na
ostalu turisticku potraznju, sudionici sastanaka ima-
ju specifiéne zahtjeve uvjetovane drugim pobuda-
ma. Organizatoru se prvenstveno namece zadovolje-
nje profesionalne problematike prema zahtjevu su-
dionika, ali uz odgovarajuée stvaranje moguénosti
da u slobodnom vremenu koriste razne oblike re-
kreacije, odmora i razonode kao ¢&isto turisticke mo-
tive.

Osobitost kongresnog turizma je u objedinjenju
profesionalnog rada i razonode sudionika. Osim to-
ga traZe se rjeSenje za pruZanje odgovarajucih us-
luga osobe u pratnji sudionika sastanaka i zadovo-
ljenju njihovih potreba.

S proSirenjem turisti¢ke ponude na kongresni
turizam stvara se i veda zainteresiranost turisticke
potraznje.

Prema radovima i dosadas$njim istrazivanjima
podaci, koji se odnose osobito na Dubrovnik2? po-
kazuju da on ima sve preduvjete da bude glavna
okosnica kongresnog turizma na isto¢noj obali Ja-
drana i medu vodedim u zemlji. Do godine 1980. od
ukupnog broja odrZanih medunarodnih sastanaka u
Jugoslaviji procjenjuje se da na Dubrovnik otpada
gotovo 50%.

Vrijedno je spomenuti ¢injenicu da Dubrovnik
posjeéuju i sudionici sastanaka odrzanih izvan Du-
brovnika, kao i da brojni sudionici sastanaka u
Dubrovniku uvrdtavaju u svoj program — posred-
stvom putni¢ke agencije ili individualno — i posje-
te drugim mjestima.

Kongresi — specifiéni receptivni posao dubrovackog
»ATLASA«

»Atlas« je sa svojim prethodnicima vrlo rano
zapo¢eo izravno djelovati na pruZanju usluga nami-
jenjenih posebnoj kategoriji turista, turistima kon-
gresnog turizma, kako su ponekad prilike iziskivale.
Dubrovnik je bio meta turisti¢kih kretanja, pa je
i njegova receptivna uloga bila vrlo rano upotpunje-
na pruzanjem usluga raznim sastancima. U poslov-
noj orijentaciji »Atlasa« pruzanjem usluga sudio-
nicima osobito medunarodnih kongresa istite se
tradicija i bogato poslovno iskustvo radnika. U sto-
ljetnom turistickom razvitku Dubrovnika putnicke
agencije su ve¢ od samih pocetaka djelovale orga-
nizirano.?

Proéelje kongresno-sportskog centra (na predjelu Gospino polje) u Dubrovniku
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Poslavanje Kongresnog sektora u sastavu OOUR-a
»ATLAS AMBASADOR«, sa sjediStem u Zagrebu
Cielokupna i idskljuciva aktivnost »Atlasac u
Dubrovniku bila je usmjerena do godine 1972. na
organizaciji kongresnih i drugih sastanaka za ¢itavu
Jugoslaviju Organiziranije djelovanje »Atlasa« oci-
tovalo se osobito u godini 1970 (vidi Tabelu). Slije-
dile su brojne akcije kojima je »Atlas«, osnivanjem
najprije Odjela, kasnije i Sektora kongresnog tu-
rizma, dao znadajan doprinos formiranju i unapre-

denju tog oblika turisticke ponude. Preseljenjem
»Atlasovog« Odjela za kongrese u Zagreb osniva se
Sektor za kongrese zbog povedanja obujma poslo-
vanja. Sve to prati nova organizacija. Broj zaposle
nih na tom poslu kretao se u pocetku od dva (g0
dine 1970-1973), zatim 4, da bi u godini 1976. izravno
zapo$ljavao 5 radnika (2 u Zagrebu, 2 u Dubrovniku
i 1 radnik u Beogradu), a godine 1982. osam rad-
nika. Doglo je i do teritorijalnog proSirenja »Atla-
sovog« djelovanja i na ona mjesta u Jugoslaviji ko
ja ispunjavaju uvjete za odrzavanje sastanaka.’

Medunarodni sastanci odrzani u Jugoslaviji u organizaciji Kongresnog sektora »Atlasa«

Broj medunarodnih sastanaka'

| :
'‘Bruto realizac.

o

K= = ; Ukupni broj Indeksi nocenja :

kS| Opéina Izvan Indeksi joni teniag | 70= i | Indeksi

8 Dubrov. Dubrov. Ukupno '76=100 Verizni Sudionika Nocenja* | 70=100 VeriZni 17910 Verizni
1970. 12 0 12 100 — 2.283 12.510 100 — 100 —
1971. 18 0 18 150 150 2.714 14.524 116 116 100 116
1972. 17 (1] 17 142 94 2.392 12.941 103 89 206 89
1973. 22 5 27 225 158 2.791 15.043 120 116 448 116
1974. 25 11 36 300 138 4.788 26.008 207 172 598 172
1975 65 22 87 725 241 10.188 55.321 442 212 1280 212
1976. 48 20 68 566 78 14.311 55.399 442 100 1536 118
1977. 45 21 66 550 97 9.202 50.622 405 91 1403 91
1978. 53 17 70 583 106 14.679 59.716 477 118 1826 130
1979. 54 24 78 650 111 11.995 49.980 400 84 2602 142
1980. 40 100 140 1167 179 7.125 38.978 312 78 1566 60
1981. 31 92 125 1025 88 8.186 43.744 350 112 3141 201
1982. 34 31 65 542 53 18.566 59.448 475 136 4208 134
Ukupno 430 312 742
Prosje¢na stopa porasta u %o 14,9 13,7 246

Izvor: Operativna i knjigovodstvena evidencija OUR-a »ATLAS« — Dubrovnik od 1970. do 1982. i vlastiti

proracuni

1 Posredstvom »Atlasa« odrzano je, osim navedenih veliina medunarodnih sastanaka, nekoliko sastanaka

s domadim sudionicima. U godini 1978. odrzano ih je 6 sa 994 sudionika u

desetak razli¢itih gradova.

® Nodenja su navedena prema najavama sudionika sastanka posredstvom »Atlasa«

Iz pregleda Tabele vidi se intenzivan porast
broja sastanaka posredstvom »ATLASA«. U Jugosla-
viji se u tranaestogodisnjem vremenskom nizu po-
vedao broj sastanaka skoro za 12 puta i to ve¢ u
godini 1980. od kada postoji bolja organizacija i te-
meljitija obrada tog »Atlasovog« oblika poslovanja.
Npr. u godini 1976. opao je broj sastanaka u Du-
brovniku i u Jugoslaviji za 22%, ali uz istovremeni
porast broja sudionika koji su ostvarili jednaki broj
nocenja kao u prethodnoj godini. Porast realizacije
biljezi te godine povedanje za 18% (najvjerojatnije
uslijed promjeme strukture potroSnje i porasta ci-
jena usluga). Po broju medunarodnih sastanaka Du-
brovnik u toj godini sudjeluje u ukupnom »Atlasovuc
prometu sa 71%, a u godini 1978. sa 76% od ukup-
nog broja odrzamih sastanaka u Jugoslaviji. Poslije
godine 1978. udio Dubrovnika kao mjesta odrzava-
nja sastanaka je u padu. Taj je odmos u godini
1981. samo 25%, da bi se u godini 1982. poboljsao
na 52%. Osnovni razlog opadanja udjela Dubrovni-
ka u ukupnom broju odrzanih medunarodnih sas-
tanaka posredstvom »Atlasa« je Sto su se u po-
sljednje 34 godine izgradili novi kongresni centri:
»Sava-Centar« u Beogradu, u Zagrebu, Skoplju, Lju-
bljani, a tek koncem godine 1981 — Kongresno-
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-sportski centar u »Gospinu polju« u Dubrovniku®
itd.

Iako opada broj sastanaka poslije godine 1980,
zapazamo u cjelini uzevsi znatno povecanje broja
sudionika i broja ostvarenih nodenja (koji raste po
prosje¢noj stopi porasta od 13,7), kao i porasta os-
tvarene brutto realizacije (koja raste po prosjenoj
stopi porasta od 24,6°%) posredstvom »Atlasac. Iz
navedenog moZemo zakljuditi da su sastanci postali
posjeceniji i veéi po broju sudionika, te da se to
osobito pozitivno iskazuje na ostvareni broj noce-
nja i postignutu realizaciju.

Prosjeéna godi$nja stopa porasta broja medu
narodnih sastanaka iznosi 14,9°/6 u vremenskom ni
zu od 1970. do 1982. (a 34% u razdoblju od 1970-78.
godine). Prosjedna godiSnja stopa porasta broja no-
éenja u vremenskoj distribuciji iznosi od 1970. do
1982. 13,79, (i uz prosjeénu godisnju stopu od 21%
za razdoblje od 1970-78. godine).

Brutto realizacija povecava se za 42 puta u go
dini 1982, te pokazuje prosjenu godidnju stopu
porasta od 24,6% u trinaestogodi$njem razdoblju.

Od ukupnog broja odrZanih sastanaka (domaci
i medunarodni) godi$nje u Jugoslaviji — na teme-
lju »Atlasovac iskustva — domade putnicke agen-




cije posredovale su u godini 1975. sa 47%. Toliko
pribliZzno iznosi i odnos izmedu domadih i medu-
narodnih sastanaka. Domaéi sastanci pretezno se
odvijaju bez njihova posredovanja. To nikako ne
mati da jugoslavenske putni¢ke agencije nisu do-
voljno stimulirane za usluge posredovanja pri or-
ganizaciji domadih sastanaka, veé su za njihovo
odrzavanje jo$ viSe zainteresirani sami organizatori,
pa putni¢ke agencije manje dolaze do izrazaja.

Ali zato domade putnic¢ke agencije u Jugoslavi-
ji posreduju u medunarodnim sastancima u oko
85% slu¢ajeva. Naime, dio medunarodnih sastanaka
(oko 15%) odrzava se bez posredovanja putnicke
agencije, tj. njih orgamiziraju i realiziraju sami no-
sioci sastanaka. To su regionalni ili drugi mnosioci
(struéni u svom radu), ali bez dovoljnog iskustva
u organizaciji tog posebnog oblika turisticke recep-
tivne ponude?. Istaknuti je, kada se radi o medu-
narodnom sastanku, onda je to vanjskotrgovinski i
devizni posao za koji njihovi orgamizatori u vedini
slutajeva nemaju potrebnu dozvolu rada i nanose
brojne Stete a me koristi. Umjesto prekrSaja i rizi-
ka koje nanose takvim radom mogli bi, samoup-
ravnim sporazumom (ranije ugovorom) o udruZiva-
nju rada i sredstava s profesionalnim putni¢kim
agencijama, postidi jo§ znacajnije financijske, pro-
pagandne i druge ulinke. »Atlas« je aktivno sudje-
lovao na otklanjanju takvih slabosti s promjenji-
vom sreéom ili rezultatom. Priskakao je u pomo¢
kada je to organizator nakmnadno zahtijevao, i »spa-
favacc da posljedice ne budu izraZenije ili vece?®

Umjesto zakljucka

Tradicionalna gestoljubivost, osobine dubrovac-
kog puka (stanovni$tva), i gotovo 140-godisnje tu-
risticko iskustvo predstavljali su znacajnu osnovu
7a razvitak turistickog gospodarstva pa tako i put-
nicke agencije. Iz tih osnova »Atlas« je — kao i
njegovi prethodnici — crpio stvaralacku snagu i
poticaj. Razvio se od malog biroa »Putnika« Dub-
brovnik, Centrale u Beogradu (iz godine 1923). stvar-
nog, ali ne i pravnog sljedbenika u 60 godina kon-
tiniiranog rada do vodede jugoslavenske agencije
(mjereno po deviznom priljevu). To je danas moc¢na
receptivna putni¢ka agencija (kombiniranog recep-
tivmog i manjim dijelom emitivnog oblika poslo-
vanja) osnovana u (malom po veli¢ini) receptivnom
turistickom mjestu. Druge putni¢ke agencije osni-
vale su se u velikim gradovima i republickim (emi-
tivnim) centrima Jugoslavije.

Udio »Atlasa« u kontinuitetu tog turistickog pro-
meta prikazan je samo djelomice u ovom radu. O-
vim je tek maveden specifi¢ni receptivni posao »At-
lasac. Na njegovu primjeru i praksi tezilo se pri-
kazati »Atlasovo« djelovanje i mjegov doprinos na
unapredenju kongresnog turizma Jugoslavije. »At-
las« je pravovremeno ukazivao na sloZenost turis-
ticke ponude Jugoslavije, osobito na one dijelove
koji se odnose na nedovoljnu konkurentnost (zbog
neodgovarajucée kvalitete usluga, visokih cijena, mne-
odgovarajué¢ih smjestajnih kapaciteta, siromasne po-
nude usluga itd.) na svjetskom trziStu gdje neumo-
ljiivo djeluju gospodarske zakonitosti,

Za svladavanje slabosti jugoslavenske turisticke

Kongresno-sportski centar u Dubrovniku,
pogled sa sjeverne strane

ponude »Atlas« je svojevremeno smatrao potrebnim
pristupiti boljoj organiziranosti i zajedni¢kom po-
vezivanju i nastupu temeljenom na samoupravnim
osnovama svih zainteresiranih ¢imbenika turisticke
ponude Jugoslavije opdenito, a kongresnog turizma
posebno. Aktivno je utjecao na organizacijska i
druga zbivanja (na okrupnjavanje, poslovno povezi-
vanje i zajedniCko nastupanje itd.). Zatim je pred-
lagao nadleznim republickim organima i organima
federacije mjere i aktivnosti gospodarske politike
Jugoslavije zalazuéi se za primjenu odgovarajucih
sastavnih rjeSenja koje bi bilo potrebno poduzeti
i ugraditi u gospodarske i vanjsko-trgovinske to-
kove Jugoslavije. Postignuti su samo djelomicni re-
zultati. Za formiranje turisticke ponude Jugoslavije
i njenog kongresnog oblika na suvremenim osnova-
va integralnog marketinga potrebno je ukljuditi sve
sudionike i nosioce poslovne i turisti¢ke politike na
svim razinama (od opdine do federacije, od OOUR-a
do SOUR-a, poslovnih zajednica i komora). Svako
djelomiéno pristupanje realizaciji tih poslova, S§to
vrijedi i za jugoslavensku turisticku ponudu u cje-
lini ukljucivs§i kongresni turizam, smanjuje efekte
i izravno utjee ma njenu konkurentnu sposobnost.
Ovo je tim znacajnije Sto u Jugoslaviji imamo bo-
gate i znacajne preduvjete i Sto se svakim danom
u Jugoslaviji (uz druge objekte) Siri baza objekata
visoke kotegorije s dobro opremljenim dvoranama
kao i posebnim kongresnim centrima, »Atlas« se
usredotodio na promicanje i unapredenje svog kon-
gresnog poslovanja. Provodi selektivnu politiku pri
odabiranju mjesta, gradova i objekata u Jugoslaviji
za njihovo ukljudivanje u tunisticke tokove. Visoki
udio »Atlasa« u medunarodnoj kongresnoj ponudi
omogudéio je da se Jugoslavija uvrsti u relativno
mali broj zemalja Evrope s kongresnom ponudom.
Za »Atlas« taj posao predstavlja specifi¢an recep-
tivni rad na kojem je postigao zavidne (izravne i
neizravne) rezultate gospodarske i druge prirode.
Trebalo bi da taj oblik rada bude i daljnja poslov-
na orijentacija »Atlasa« uz realizaciju brojnih pre-
duvjeta orgamizacije, kadrova itd.

Ponudu kongresnog turizma Jugoslavije potreb-
no je unaprijediti. U tom slu¢aju i u nasem prim-
jeru »Atlas« bi se — kao aktivni sudionik — tog
oblika turisticke ponude Jugoslavije mogao lakse
uhvatiti u kostac s teSkodama i konkurencijom u
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svjetskim kretanjima i zbivanjima u turizmu, a ju-
goslavenski bi turizam — osobito njegov oblik me-
dunarodni kongresni turizam — u svjetskim raz-
mjerima postigao jo§ bolje i zapaZenije rezultate.
Kongresni turizam — osobito medunarodni — u
novije vrijeme postaje sve znacajniji. Bit ce po-
trebno vrlo velike potencijalne mogucnosti te ras-
tuée potraznje jo$ bolje i umjesSnije iskoristiti.

BILJESKE:

1 Da bi neki sastanak po svom karakieru imao
kongresno obiljezje, mora irajati najmanje dva dana
(no¢i) i mjesto njegova odrZavanja mora biti izvan
mijesta stalnog boravka vedeg broja sudionika.

2 U Dubrovniku prije 60 godina 1923. osnovana
institucija pod prvobitnim nazivom »Savez druStava i
institucija za unapredenje turizma« da bi kasnije pro-
mijenila ime u »Savez za unapredenje turizmax«, i
kona¢no u »Turisti¢ki savez«. »Turisti¢ki savez u Du-
brovniku spada medu prve ustanove ove vrste u na-
$oj zemlji, iz Cijeg je kruga jos u pocetku djelovanja
doslo do osnivanja drustva »Putnik« za cijelu dr-
Favu«. (Godisnji izvje$taj TuristiCkog saveza u Du-
brovniku, Svezak V, za 1939, Dubrovnik, 1940, str. 10).

3 U do sada poznate i evidentirane pocetke kon-
gresnog turizma Dubrovnika nalazimo slijede¢e: »Go-
disnji kongres predstavnika Austrijskih  Zeljeznica<,
odrzan 3. IV 1897. na kom je bilo 30 sudionika, »II
kongres Austrijskih balneologa«, odrzan 30. III do
3. IV 1900. na kom je bilo 70 sudionika, »III Kongres
Slavenskih novinara iz Austro-Ugarske«, koji je odr-
7an od 6-8. IV 1901. s 57 sudionika, »Kongres Hrva-
ta akademika«, odrzan od 16-17. VIII 1905. na kome
je bilo 60 sudionika i »Euharisti¢ki kongres« od 3-5.
VIII 1905. na kome je bilo vise tisuéa sudionika.« (A.
Frani¢: Kongresni turizam u Dubrovniku, Osnovna
privredna komora Split, Ispostava Dubrovnik, Dub-
rovnik, 1970, str. 38).

4 »Atlas« je ¢lan »Jugokongresa«, Zagreb i ICCA
(Medunarodno udruZenje kongresa i konvencija), Am-
sterdam.

® To su kongresni centri, kongresni hoteli, dvo-
rane i njihova oprema, te sama organizacija prijema
i odrzavanja sastanaka.

6 Kapacitet Kongresno-sporiskog centra u Dub-
rovniku iznosi 3000 mijesta, a sastoji se od glavne
dvorane i nekoliko pomoénih. Raspolaze svim prate-

éim objektima i opremom za simultano prevodenjt
itd.

Od 23. do 29. listopada godine 1982. odrzan je U
tom Centru XVI svjetski kongres FUAAV/UFTAA
(Svjetska federacija udruZenja putnickih agencija),
§to predstavlja veliko priznanje i cast Dubrovniku i
Jugoslaviji. Poslije godine 1955. — tada pod nazivom
FIAV— (FIAV — Internacionalna federacija putnit-
kih agencija, prete¢ta FUAAV-a) to je drugo odrix
vanje eminentnog skupa predstavnika putnickih agen-
cija svijeta u Dubrovniku.

7 Takvi organizatori, izmedu ostalog, pojavljuju
se od slu¢aja do slucaja, a mnogi medu njima i po
prvi put.

8 Znaéajnije efekte kongresnog turizma ostvaruju
djelatnosti iz oblasti ugostiteljstva, trgovine i drugih
prateéih subjekata turisti¢ke ponude. Stoga je »Atlas«
u svom poslovanju gledao ne samo svoje vec i da
leko &ire gospodarske uéinke, a time mjesto, ulogu i
znadaj tog oblika turizma za Jugoslaviju.
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