STANISLAV LAZO

Razvitak nautickog turizrma brodova na
kruznim putovanjima i receptivno poslovanije
putnicke agencije u Dubrovniku

UVOD

Na pisanje ovog rada potakle su me, me-
du ostalim, Ceste rasprave o nastanku i raz-
vitku posebnog oblika — nauti¢kog turizma
brodova na kruznim putovanjima (krstarenja)
na istoénoj obali Jadrana, kao i mjesto, uloga
i znataj receptivne putnicke agencije u tom
razvitku. Pojedinosti i osobitosti tog oblika
rada i djelovanja Zelio sam ilustrirati suvre-
menim radom i djelovanjem specifi¢nih recep-
tivnih oblika poslovanja na primjeru Putnicke
agencije »Atlas« iz Dubrovnika.

Organizirani turizam star je 141 godinu
(od godine 1841). Turisticka kretanja tek po-
slije IT svjetskog rata postaju masovna pojava
kao i nautic¢ki turizam, pojava vrijedna pozor-
nosti i izucavanja.

Nagli porast turistickog prometa prati
porast i razvitak putni¢kih agencija. Snaznim
razvitkom turistickih kretanja u svijetu i Ju-
goslaviji, poslovanje i rad organizacija recep-
tivnog karaktera, putni¢ke agencije postaju
snazan nosilac i ¢imbenik gospodarskog i
vanjskotrgovinskog prometa. U povijesnom
razvitku, te organizacije su sljedbenice po-
morsko-brodarskih drustava koja su taj posao
obavljala u cilju pobolj$anja pomorskog pa-
robrodarskog prometa. Ona su se — osim
osnovnog posla prijevoza putnika (i robe) —
bavila organiziranim i kreativnim poslovima
svojstvenim radu putnicke agencije.

Putni¢ke agencije Jugoslavije svojim dje-
lovanjem snaZzno utje¢u na: turisticka kreta-
nja, podizanje ugleda Jugoslavije, kompleti-
ranje njene receptivne turisticke ponude, sta-
bilnost njenih gospodarskih tokova itd.

Ovaj rad skroman je prilog takvom pri-
stupu nauti¢kom turizmu brodova na kruznim
putovanjima (krstarenjima) posredstvom du-
brovacke Putni¢ke agencije »Atlas«.

RAZVITAK TURIZMA U DUBROVNIKU

»Ako trazite raj na zemlji, potrazite Du-
brovnik« (Bernard Shaw, Dubrovnik, mjeseca
svibnja 1929. godine).!

Dubrovnik je kroz svoju trinaest stoljetnu
bogatu slobodarsku povijest bio spona izmedu
Istoka i Zapada u pomorskim, trgovinskim,
kulturnim i druglm aktivnostima. Svoje mje-
sto, ulogu i ime unio je u povijest i svjetska
zbivanja.? Do pada Republike godine 1808. u
Dubrovnik su dolazili brojni trgovci, poslovni
ljudi, politi¢ari, diplomati, ratnici i vojsko-
vode, zatim naucenjaci, lutalice i drugi brojni
namjernici i znatiZeljnici.

Osim onih koji su poslovnim i drugim

razlozim@a® bili prinudeni da dodu u Dubrov-
nik, bilo je i takvih koji su svijetom putovali
zbog razonode, osobne zabave i zadovoljstva,
kao i zbog Zelje za promjenom nadina Zzivlje-
nja i sli¢no. Svi su oni bili prete¢e modernih
turista. Tako se veé¢ godine 1360. osniva prvo
drzavno (Republike) konaci$te u Dubrovniku,
u Sponzi, poznato kao hospitium ili hosteria
ili hosperija, hostarija i ostarija, platea, orga-
nizirano, potpomognuto, stimulirano, subven-
cionirano od Dubrovacke Republike.*
Intenzivni promet putnika u Dubrovackoj
Republici u proteklim stolje¢ima, kako je to
vidljivo iz brojnih zapisa i putopisa tadasnph
putnika, imao je brojne zajednic¢ke osobifie s
dana$njim turizmom. Ipak se, po nafem mi-
$ljenju, bitno razlikuje od »... modernih tu-
rista, ali ipak nisu bez svake veze s njima.«’
U turistickoj teoriji to razdoblje nazivljemo
tzv. turizam, a preteca je suvremenog turizma.®
Tako je taj promet bio ograni¢en, kako
po broju, tako i po duzini boravka, ipak
je imao veliko znacenje s politi¢kog, kulturnog
i gospodarskog gledista, pa se moZe smatrati
prete¢om suvremenog turistickog prometa koji
se u Dubrovniku poc¢eo razvijati sredinom pro-
§log stoljeca, kad su uspostavljene redovite
pomorske parobrodarske putni¢ke linije.”
Krajem XIX stoljeca nastaje preobrazaj
objekata za smjestaj, izgradnjom vecih koji
zamjenjuju male individualne objekte, nami-

1 M. Vidoevi¢: Revija Dubrovnik, Turisti¢ki sa-
vez, Dubrovnik, Knjiga I, 1929. str. 158.

2 Prirodne uvjete Dubrovnika — kroz povijest
— koristili su njegovi stanovnici znalacki i mudro.
U prvom redu kao Republika, uspio je stvomiti i
oCuvati samostalnost i slobodu. Skladno oblikovana
srednjovjekovna arhitektura, gdje se gotika, rene-
sansa, barok i drugi stilovi medusobno ispreplic¢u
kroz zanimljiva i vjerna umjetnicka dostignuda, kul-
turna ostavstina i bogata povijest, diplomacija, po-
moriskio-trgovinska aktivnost i tradicija, uz bujnu
suptropsku vegetaciju na mediteransko-jadranskom
razvedenom reljefu, 3 nadasve plavo more, tvore
onaj sklad po ¢emu je Dubrovnik dobro poznat i
$to mu daje posebnu privlacnost. (»Zlatna medalja
Evrope« dodijeljena je Dubrovniku godine 1976. za
ocuvanje spomenika kulture).

3 Kasnije u XIX stoljeéu uslijedilo je i masovno
hodoc¢asée muslimana (hodocasnici i pratnja) iz Bos-
ne prema Istoku (Meka).

4 V. Stipeti¢: Ekonomska misao u starom Dub-
rovniku, Zbornik radova, Fakultet za turizam i vanj-
sku trgovinu, Dubrovnik, 1975., str. 55.
5 J, Tadi¢: Promet putnika u starom Dubrovniku,
Dubrovnik, Dubrovnik 1939., str. 15.
6 D. Alfier: Ekonomika turizma, predavanja, Post-
diplom — iz ekonomike turizma, Skol. god. 1974/75.,
Dubrovnik.

7 J. Tadié¢: Promet putnika . . .

TS,

isto, str. 10.
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jenjene dugom boravku i boravi§nom turizmu.®
Najvjerojatnije je da je turizam dospio
do Dubrovnika znatno prije nego je sagraden
hotel »Imperial« (otvoren 29. I godine 1897)
za Ciju izgradnju se vezuje pojava turizma u
Dubrovniku. Njegova veli¢ina, kapacitet od 151
kreveta, kojim se primatom odlikovao punih
sedamdeset godina,® takoder nas navodi na
zakljucak da se turizam pojavio i ranije.

Prvi posjetioci Dubrovnika bili su turisti
iz zemalja tada$nje Austro-Ugarske monarhije.
Prema sluzbenim statistickim podacima tek iz
godine 1896. u Dubrovniku je boravilo 825
posjetilaca. Broj posjetilaca raste izgradnjom
smjeStajnih kapaciteta da bi godine 1913. evi-
dentirali 10.401 turista od toga iz Beca 3.777,
iz Dalmacije 2.884 i iz Ugarske 2.403.1

RAZVITAK PUTNICKE AGENCIJE
U DUBROVNIKU

Organizirani prethodnici putnidke agencije

A) Prethodnici do 1 svjetskog rata

Osnivanjem pomorskih drustava realizi-
rale su se potrebe pomorstva i brodarstva.l!
Medutim, osnovna uloga pomorskih drustava!?
vrlo se brzo prosirila posredovanjem, organi-
ziranjem i kreiranjem i onih poslova koji su
bili izvan ili na granici njihova redovnog dje-
lokruga poslovanja, te su vise spadala u dje-
latnost putni¢kih agencija.

Zacijelo, pocetke turizma na Jadranu i

ubrovniku treba traZiti znatno ranije i to vec
u ono vrijeme kada se pojavio u Engleskoj,
(godine 1841.) ili neposredno iza toga, kada se
pojavio i poceo §iriti dosta brzo, tockasto, po
sjeverozapadnim obalama Mediterana. Poslu-
Zimo se primjerima iz tog vremena.

Pocetak izletnickog turizma za turiste iz
Rijeke, Trsta i drugih luka u organizaciji
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»Lloyd-a«, podudara se s prvom fazom razvitk:
parobrodarstva na Jadranu.

Uvodenjem prve parobrodarske linije
»Lloyd-a« godine 1837. uzdu? isto¢ne obale
Jadrana od Trsta do Dubrovnika, zatim d
Krfa i Carigrada, znae prve pocetke zajednié
kog djelovanja parobrodarstva i turizma. Vet
se godine 1838. vide i prvi izletnici. Sve do
1842. na parobrodarskoj liniji Trst — Dubrov-

M/b »Oslofjord« (Norveska, 16844
brt) na kruinom putovanju Sreds
zemljem prvi je brod koji je po
sjetio Dubrovnik 1954. godine s
373 putnika. Na slici: usidren prej
Gruskom lukom (1955)

8 S. i Z. Markovié¢: Osnove turizma, SK, Zagreb,
IIT izd., 1972., str. 27.

® M. Videovié: Casopis »Nase more« br. 3, Ho-
tel »Impernial« pred S$ezdeset godina, Poletak dub-
rovackog turizma, izdava¢ »NaSe more«, str. 3 i 6,
Dubrovnik, 1955.

A. Franic¢: Casopis »Turizam« br. 12/74., opisuje
poCetak stvaranja turizma u Opatiji izgradnjom vi-
le »Andolina« godine 1844., te hotela »Kvarner« go-
dine 1884.

10 M. Vidoevié¢: Uvod, Revija »Dubrovnik«, knji--
ga 1., Dubrovnik, 1929., str. 7., opisuje da prvi poce-
ci vodenja evidencije turisti¢ckog prometa Dubrovnika
datira od godine 1896.

11 V. Antié: Pomorstvo i na$ tunizam, Pomorski
7bornik, knjiga II JAZU i Institut za historijske
i Ekonomske nauke, Zadar, Zagreb, 1962., str. 989,
kaze se da su prijevoz poste vrsili ratni brodovi,
bududi da je parobrodska pruga prvim parobrodom
»llirija« uvedena u promet ne zbog prijevoza put-
nika dli turista, veé je to, u godini 1837., uslijedilo
radi prijevoza poSte i drugih robnih poSiljaka. Ta
pruga — uz razvitak prometa — znacajna je i za
razvitak turizma, jer je njenim uvodenjem bila
pribliZzena isto¢na jadranska obala Evropi, trasira-
judéi prve puteve turistickim kretanjima. Parobrodi
1 njihovo usavr$avanje, uz razvitak zeljezni¢kog pro-
merta i drugi relativni ¢imbenici dali su turizmu
toliko potrebnu komponentu i poticaj. Fultonov pr-
vi parobrod je bio izgraden g. 1807., a na relaciji
Trst — Venecija prvi se parobrod pojavio godine
1818.

12 B. Vukonié¢ i R. Matovié: Turisticke agencije,
VES »Dr Mirkovié«, Pula, 1973., str. 12, spominju
da djelovanje pomorskih kompanija susreéemo veé
prvom pojavom parobrodarstva.




nik — Kotor, su stalno u prometu dva broda,
a Rijeka cde se ukljuciti tek godine 1843. (ra-
nije su bili na istoj liniji jedrenjaci).®® U to
wijeme za brodare Trst predstavlja najvaZni-
f'ul,( najsjeverniju i najrazvijeniju jadransku
uku.

Prema izvjestaju dolaska brodova zabilje-
ieno je da je dana 10. VIII 1844. godine do-
putovao u luku GruZ »Lloyd-ov« parobrod

s

»Stella Polaris« (Svedska, 5209 brt)
bio je medu prvim brodovima koji
su na kruZnim putovanjima posje-
tili 1954. Dubrovnik. Na slici prili-
kom uplovijavanja u GruSku luku.

P/B »Baron Stiirmer« sa 151 izletnika, tzv.
»Pasagieri della gita di piacere«, nazvan jo$ i
»Prvi dru$tveni, zabavni izlet«, koji je uz
dalmatinsku obalu organizirao »Austrijski
sLloyd«.!* To je — najvjerojatnije pocetak
organiziranog i kreativnog nauti¢kog turizma
parobrodom!® uzduz isto¢ne obale Jadrana u
wrijeme pojave turizma u svijetu. Tom i tak-
vim oblicima turizma zajedni¢ko je — uz plo-
vidbu — posjet, obilazak i razgledanje povi-
jesnih, kulturnih i drugih zanimljivosti pri-
morskih i dalmatinskih gradova, osobito Du-
brovnika.

Nekoliko godina kasnije sli¢an primjer
nalazimo kod »Dubrovacke plovidbe« i »Un-
garo-Croatia« koji organiziraju izlete u Split
6. V 1893. prigodom otvaranja novog Hrvat-
skog kazali§ta u Splitu.

Godine 1898. takoder se prireduju izleti
tada nabavljenim parobrodom »Ida« u okolicu
Dubrovnika.!* Kapetan Frano Goll, agent »Au-
strijskog Lloyda« u Gruzu, organizira polaske
iz Gruza ili s Pila do Dubrovacke rijeke, Trste-
nog, Kclo¢epa, Lopuda i Cavtata.

Tako su parobrodarska drustva (kompa-
nije) obavljajuéi vlastite oblike poslovanja,
odigrala odluéujuéu pozitivnu ulogu u raz
vitku turizma i turistickog posredovanja. Bri-
nuéi se za vlastite interese, bolje koristenje
kapaciteta parobroda i sl. postala su u pravom

smislu rije¢i organizirani prethodnici putnic-
kih agencija na isto¢noj obali Jadrana, osobito
Dubrovnika.

B) Izmedu dva rata

Turisticka kretanja prekidaju se s prvim
svjetskim ratom. Raspadom Austro-Ugarske
monarhije, jaCanjem i teritorijalnim proSire-

njem Italije na Jadranu, kada su joj pripojeni
Trst, Rijeka, Istra, Cres, LoSinj, Lastovo i Za-
dar, nastaju brojne teskode za novoosnovanu
drzavu Juznih Slavena.

Zahvaljujuéi bogatej tradiciji i slavnoj
proslosti u pomorstvu, kao i iskustvu stece-
nom pod tudim utjecajem i okupacijom u po-
morstvu i turizmu, jaca svijest naSeg naroda
koji se tada uklapa u novo nastale proizvodne
snage i odnose kao i u nove politi¢ke i gospo-
darske odnose, te razvija i jafa turizam, po-
morstvo, osobito parobrodarstvo i promet
putnika na isto¢noj obali Jadrana.

13 Napominjemc da je sporo napredovao razvitak
parobrodarstva na nascj obali Jadrana, buduéi da
su se jedrenjaci jo$ uvijek razvijali sve do g. 1858.,
u interesu Austro-Ugarske (tudina) i njenog kapitala,

prema V. Anti¢:. Pomorstvo 1 nas$§ tunizam, str.
1021-1029.

14 V. Antié: Pecmorstvo i . . . isto, str. 987, navodi
da je »Austrijski ILloyd« (osnovan godine 1883. i

subvencioniran od austrijske vlade) zapofeo sa 6
parobroda, da bi zatim godine 1843. imao u svom
sastavu 14, godine 1853. imac veé 58, te godine 1858.
60 parobroda.

15 R, Ferri: Stotrideseta godiSnjica parobrodar-
skog turizma duz nase obale, u casopisu »Pomor-
stvo« broj 7-8/68., str. 230.

16 Godine 1898.. u Dubrovniku je osnovano »Kli-
mati¢ko drustvo« sa zadatkom uljepSavanja grada.
Ono je zasluzno za uredenje parka Gradac i tome
sli¢no. Poslije rata, godine 1918., obnavlja svoje dje-
lovanje i nosi naziv »DrusStvo za poljepSavanje gra-
da Dubrovnika«, a godine 1921. mijenja ime u »DUB«
— Drustvo za ‘nazvijanje Dubrovnika i okolice.
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S tim u vezi je i pojava »Putnika«, pa
cemo se uz povijesni slijed te agencije (dru-
Stva) osvrnuti na poslovanje organizacijske
jedinice »Putnik« — Dubrovnik.

Sjediste Centrale »Putnik« nalazilo se u
Beogradu, dok su se na pojedinim za turizam
znacajnim mjestima nalazili komisionari.!”

U Dubrovniku je godine 1923. osnovana

institucija pod prvobitnim nazivom »Savez
drustava i institucija za unapredenje turizmac
da bi kasnije promijenila ime u »Savez za
unapredenje turizma«, zatim u Turisti¢ki sa-
vez«.'® Kao komisionaru bilo mu je povjereno
otvaranje stalne biljetarnice — putni¢kog ure-
da — koja je u tom svojstvu i sastavu poslo-
vala do kraja godine 1932., da bi zatim bila
izdvojena kao organizacijska jedinica filijale
»Putnik«, Dubrovnik.!?

Posebnu kategoriju ¢ine pomorsko-putnic-
ke agencije i predstavni$tva brodarskih plo-
vidbi medu kojima se uz domacde istic¢u tali-
janske pomorske agencije s brojnim filijalama
uzduz naSe obale, pa tako i u Dubrovniku.

Parobrodarska drustva (spomenimo samo do-
i agencijsko-putni¢kim poslovima. Tu ubraja-
mo prodaju brodskih karata za vlastite ili tu-
de linijsko-putni¢ke brodove, za vlastita kruz-
na putovanja, krstarenja morem i sl. poslove,
gdje se isprepli¢u vlasnicko, turisti¢ko i orga-
nizacijsko-poduzetni¢ko umijede.?

U Dubrovniku su djelovali brojni putnicki
uredi privatnih vlasnika. Mogu se razmotriti
pojedinosti jedne znacdajnije privatne agencije,
koja je osnovana godine 1935. kao receptivna
putnicka agencija pod nazivom (»Goich Tours
Tourist Service«).!

Predmet poslovanja bilo je posredovanje

u prodaji putnih karata (parobrodarskih, Ze-
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ljezni¢kih i zrakoplovnih), posredovanje pi
smjestaju turista u hotele, pansione i drug
kapacitete na podru¢je dubrovacke rivijer
kao i na ostale dijelove Jugoslavije.22
Marljivoséu i uporno$cu svog ziteljstv
uz objektivne uvjete potrebne za razvitak fu
ristickog mjesta i turizma, kao i uz postignuf

M/b »Independence« (USA, 231l
brt) na kruinom putovanju dopl
vio je sa 590 putnika iz Pireja 1§
oZujka 1955. Na slici: usidren prei
Gru$kom lukom.

17 J. S. Vrignanin: Putni¢ke agencije, GRAFICKA
Skola, Zagreb, 1975, str. 5., spominje poslove komi-
sionara koji su u svom sastavu imali stalne i pov-
remene — sezonske — biljetarnice, god. 1940. bilo
ih je 30, obavljali su regionalni turisti¢ki savez i
drustva (njih 11), Medunarodno drustvo »Wagons-
-Lits-Cook«, Beograd i Zagreb i »Grand garaza« —
autobusno poduzedée Podgorica (danas Titograd). Ta-
koder je Centrala »Putnik«, Beograd, imala i vlas-
tite filijale u zemlji.

18 Godisnji izvjestaj Tursti¢kog saveza u Dubrov-
niku, Svezak V, za 1939., Dubrovnik, 1940., str. 10,
navodi se: »Turisticki savez u Dubrovniku spada
medu prve ustanove ove vrste u nasoj zemlji, iz
¢ijeg je kruga jo$ u poletku djelovanja doslo do
osnivanja drusStva »Putnik« za cijelu drzavu.

19 Dubrovacki turizam, Izvje$taj Saveza za una-
predenje turizma, Svezak prvi 1934-1935., Dubrovnik,
1935., str. 12. Spominje se aktivnost Turistickog sa-
veza Dubrovnika na propagandi ,kao i akcije orga-
nizacijske prirode. Navodi se osnivanje »Turisti¢kog
doma«, gcdine 1935., prvog u Jugoslaviji, prethod-
nika Centra za izuCavanje turizma, odnosno danas-
njeg Centra za turisticku dokumentaciju i informa-
ciju. Lapadska obala 11.

20 Vrlo znadajnu, najvjerojatnije i vodecu ulogu
na promicanju turizma vrSila je »Dubrovacka plo-
vidba«, Dubrovnik, koja je osim spomenutog, pris-
tupila i izgradnji hotelskih kapaciteta u Zagrebu
(Hotel »Dubrovnik«) u konjukturnim godinama pred
IT svjetski rat.

21 Centar za izucavanje tunizma, Dubrovnik, raz-
ni propagandni materijali, oglasi od godine 1932-
-1941. kao i osobni razgovor s tadasSnjim vlasnikom,
a poslije II svjetskog rata i direktorom »Putnikac,
Dubrovnik, dugogodisnjim tunistickim radnikom Go-
i¢ kap. Zvonkom.

22 Spomenuti se mozZe i putnicka agencija Rado-
vana Stevovida sa sjediStem u Dubrovniku (Pile),
poznatu po svom »Popular Tours« programu iz Dub-
rovnika prema Crnoj Gori.




stupanj organizacije putni¢kih agencija, Du-
brovnik je tridesetih godina ovog stoljeca po-
stao turistickim centrom Jugoslavije. Najvije-
rojatnije je to ostao i do danas. Medutim,
macajno je istaknuti da je u godini 1935.
zabiljezio vrlo dobre rezultate. Broj inozem-
nih posjetilaca dostize veli¢inu 26.222 i po
broju njihovih nodenja 244.387 po &emu je
Dubrovnik postao vodede turistitko mjesto u
Jugoslaviji,®® sve do pocetka II svjetskog
rata.?

Pocetkom II svjetskog rata prestaje stvar-
ni rad »Putnika« Beograd,®® dok je u Dalma-
ciji talijanska putni¢ka agencija »CIT« (Com-
pagnia Italiana per il turismo) odmah po
okupaciji preuzela poslovnice »Putnika« u
Sibeniku, Splitu, Dubrovniku i Kotoru.

C) Poslije II svjetskog rata

Rat je ostavio brojne dalekoseZne poslje-
dice u svijetu i Jugoslaviji. Neposredno nakon
oslobodenja godine 1945. slijedi faza obnove
zemlje koja traje sve do godine 1950. u kojoj
je izvrSena korjenita izmjena drustveno-gospo-
darskih i politi¢kih prilika, faza u kojoj se
o¢itovalo drzavno-centralisti¢ko upravljanje.

U tom razdoblju (godina 1948) je poznata
politicka gospodarska blokada Jugoslavije od
strane SSSR-a i zemalja isto¢ne Evrope, me-
du kojima su se nalazile i zemlje tradicional-
nih turistickih posjetilaca, pa ¢ak i vlasnika
hotelskih objekata u Dubrovniku (éehoslovacki
vlasnici u Kuparima).

S promjenom vlasni$tva nad sredstvima
za proizvodnju, nema vise privatnih putnic¢kih
agencija. Neposredno poslije oslobodenja Du-
brovnika (18. X 1944) osniva se godine 1945.
turisticki informativni centar po nazivom
Ured za informacije (smjesten je bio u pro-
storijama danasnjeg Turisti¢ko-informativnog
centra »TIC-a«), koji je osim pruZanja infor-
macija prodavao novine, duhan itd.

Tek godine 1947. osniva se u sklopu
»Putnika« — Beograd filijala Split, Poslovnica
u Dubrovniku.2

»Putnik«, Dubrovnik, (zatim i »Atlas«?®?)
zdusno se predaje radu na pruzanju $to razno-

Jahte u GruSkoj luci

vrsnijih usluga turistima brodova na kruznim
putovanjima. Tom radu pistupilo se s vrlo
skromnim sredstvima vodeéi rac¢una o brojnim
osobitim pojedinostima (uz politi¢ku izolaciju
bile su prisutne i gospodarske, kadrovske i
slicne teskoce) s kojima se u to vrijeme su-
srece turisticko gospodarstvo Jugoslavije.

Od godine 1950. slijedi mnovo znacajno
razdoblje, proces upravljanja procesom rada,
planiranja, rezultatima rada i raspodjele itd.
od strane samih neposrednih upravljaca.

Godine 1952. osnovano je i Turisti¢ko dru-
$tvo Dubrovnik.

NAUTICKI TURIZAM BRODOVA
NA KRUZNIM PUTOVANJIMA
KAO SPECIFICNI RECEPTIVNI POSAO
»ATLASA«

Definicije koje susreéemo o nautickom
turizmu obraduju i obuhvacdaju osnovne dije-

love® tj. bogatstvo oblika?® i dinamiku tog
B Y TR *

> Dubrovacki turizam, Izvje$taj Saveza za una-
predenje turizma, Svezak I, 1934-1935., Dubrovnik,
19354 =stre 21

2 Pravno je prestao djelovati tek dana 18. III
godine 1942.

% U godini 1978. je medu vodeéim i ostvaruje
oko 8%, inozemnog turisti¢kog prometa SFRJ, uz
povecanje za oko 10 puta u odnosu na godinu 1935.

% To nije pravni, veé stvarni sljedbenik turis-
tickog poslovanja u Dubrovniku.

* Od 1. srpnja godine 1952. — poslije izvriene
decentralizacije u turizmu Jugoslavije, osniva se i
zapoCinje s radom — kao samostalno poduzede —
i nadalje pod nazivom »Putnik«, Poduzeée za saob-
racaj putnika i turista, Dubrovnik. Zatim od godine
1962. izvrSena je promjena naziva tvrtke »Putnikac,
Dubrovnik u novo ime »Atlas«, Poduzeée za saob-
racaj putnika i turista, Dubrovnik, zbog tadasnjih
propisa o vanjskotrgovinskom poslovaniu, kojim se
brani da srodna poduzeéa ne mogu poslovati pod
istim imenom »Putnik« kako je do tada bilo. Stoga
se ove godine navrSava 20-ta obljetnica poslovanja
pod tim imenom.

2 V. Brajkovi¢: U &asopisu »Privreda Dalmaci-
je«, br. 45/68. navodi: »Ako smo kroz sve faze nase
burne proslosti na moru pokazali da smo narod
mora i da znamo koristiti njegove blagodati, zar
necemo uzeti i novo bogatstvo §to nmam naSe more
pruZa u suvremenom razvitku svjetskog turizmac.

? Prema A. Apolonio: Nauti¢ki turizam, izd. Me-
duovndinski odbor turistickog drustva Juni Jadran,
Dubrovnik 1949., str. 14-16: potrebno je spomenuti
najkarakteristi¢nije definicije:

». . . nauticki turizam obuhvada ¢&itav niz stup-
njeva u zadovoljavanju potreba bavljenja i kreta-
nja na moru kao osnovnom elementu podevsi od
malog Jadarenia na moru (i uonée na vodi) i jed-
renia, do razli¢itih vrsta putovania motornim po-
gonom na vedim ili velikim plovnim jedinicama u
vlastitoj ili tudoi poduzetnosti.« Definiciju je dao
prof. dr Vladislav Brajkovié.

Zatim:

»Nauticki turizam u Sirem smislu slo¥ena e
pomorsko-turisticka dielatnost, koja kako -je poz-
nato obuhvada putovania morem:

— Putni¢kim i putni¢ko-teretnim brodovima, ko-
ji vrse obalnu plovidbu ili kruZna putovanja.

— Jahtama, jedrenjacima, kuterima, sportskim
¢amcima, posebnim ploviilma za knstarenje, jedre-
nje, ribarenje i ostale turisticke razonode na vodi
(nauticki tunizam u uZem smislu)«, (dr B. Jurié).
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posebnog vida turizma.*

Razmatrajudi razvitak nauti¢kog turizma
Jugoslavije — u ovom slu¢aju — brodova na
kruznim putovanjima, posluzimo se slijede-
¢im primjerima:

Dana 10. ozujka godine 1953. bio je usi-
dren pred dubrovackom starom lukom brod
P/B »Oslofjord«, norveske zastave, u opsluzi-
vanju tadasnjeg »Putnika«, Dubrovnik, kao
samostalnog poduzeca.®* Dakle, »Atlas« ove
godine se nalazi na pragu znalajne 29-te ob-
ljetnice aktivnog, kontinuiranog i kreativnog
rada koji u svojoj ukupnosti predstavlja spe-
cijalnost u radu »Atlasa« i njegovog osoblja.
U tom znacajnom periodu P/B »Oslofjord« je
10 godina obavljao uzastopna pristajanja. Spo-
menimo i druga imena brodova koji su veoma
Cesto pristajali u Dubrovnik na kruznim puto-
vanjima kao $to su: »Orsove«, »Constitution,
»France« (danas najveci putni¢ki brod na svi-
jetu) itd.

»Atlasov brodski odjel«, tj. organizacija
»land arrangement«, obavlja animiranje, pri-
hvacanje i opsluzivanje turisti¢kih brodova
kod pristajanja i za vrijeme njihova boravka
u luci. Taj odjel izravno obavlja predmetni
rad. Kroz sve protekle godine nalazi se na
samom vrhu u Jugoslaviji, buduéi da je pru-
zao usluge opsluzivanja gotovo za sve brodove
koji su dolazili u jugoslavenske luke. »Atlas«,
osim Dubrovnika, pruza usluge opsluzivanja u
Kotoru, Korculi, Splitu, Sibeniku, Zadru, Ri-

M/b »Maréchal Joffre« (11708 brt, luka pripadnosti
Marseille) posjetio je s 194 putnika Dubrovnik
30. oZujka 1955. godine.
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jeci i Puli. Putem svojih poslovnih partnera
— agenata — »Atlas« je organizirano obavljan
poslove posluzivanja brodova i u susjednim
zemljama Grckoj i Italiji. Procjenjuje se da
je obavljao oko 80% od ukupnog broja pri
stajanja brodova na kruznim putovanjima u
svim jugoslavenskim lukama. Obavljao je i

Cest prizor u Gruskoj luci — putnicki brodovi ugs
obalu

preko 90% od ukupnog broja pristajanja tih
brodova u Dubrovniku (vidljivo iz tabele br. 1),
Taj specifi¢ni posao iskazuje brojne osobito-
sti. Kompleksan je po svom karakteru, buduci
da obuhvaca pojedinosti opsluZivanja turista
koji su osebujni dio turisti¢ke potraznje, naj-
ceSce imucnije klijentele, a s tim i vecih pro-
htjeva, koja se razlikuje od stacioniranog tu-
rizma. Taj posao obavljaju linijski i brodovi
osobite, specifi¢ne namjene, plovila u plovidbi
morem, s osobitim naglaskom na kratkocu
boravka, zadrzavanja broda u luci i njegovog
opsluzivanja. Animiranje se vr$i putem ino-
zemnih putni¢kih ili pomorskih agencija, po-
nekad i izravnim kontaktom s brodovlasni-
kom, brodarom putni¢kih brodova ili njego-
vim agentom.

U opsluzivanju brodova na kruznim pu-
tovanjima traZi se sveobuhvatna koordinacija
svih sudionika, od onih koji $alju prethodno
odobrenje za pristajanje broda, luckih vlasti,
peljara, sanitetskih i carinskih vlasti i pogra-
ni¢ne policije, pa preko poduzeéa luka koje
pruzaju usluge priveza i odveza sve do put-
ni¢ke agencije koja objedinjuje i koordinira
rad svih navedenih sudionika. Rad putnicke
agencije nije time iscrpljen veé se nastavlja u
kreativnom oblikovanju turisti¢kih usluga kao
Sto su izleti u blizu i dalju okolicu, razgle-
danje kulturno-povijesnih spomenika, panora-
ma, prisustvovanja folklornim i drugim pri-

3 Navodi se i definicija Aleksandra Apolonija
koja glasi: »Nauti¢ki turizam je kretanje domacih
ili stranih turista u vlastitom ili tudem plovilu i
organizaciji u turisti¢ke svrhe.«

31 D. Alfier: Ekonomika turizma, Postdiplomski
iz Ekonomike turizma, predavanja, fkol. god. 1974/
75., Dubrovnik, pripominje da danas susrecemo kruz.
na cirkularna putovanja brodom (autobusom, zrako-
plovom — u najnovije vrijeme &k i oko svijeta),
gdje je putovanje glavni motiv turisti¢kog kretanja,
te nema karakter zadrzavanja.




Tabela 1

medunarodnom brodskom

prometu i

Putnici u medunarodnom

turisticki promet inozemmnih turista u

putovanjima

prometu turista (posjetilaca) s brodova na kruznim

112
119
105
147
99
76
155
86
138
92
10

100
112
133
139
204
180
145
238
204
282
259

23.628
62.443
31.365
32.897
48.237
47.984
36.432
56.301
48.263
66.738
61.242

113
121
110
106
99
87
95
86
147
90

100
113
137
150
160
158
138
131
113
166
149

52.862
59.648
72.434
79.486
84.627
83.466
72.843
69.220
59.764
87.586
78.642

112
119
111
105
100
86
97
86
146
89

112
135
150
158
160
137
132
114
166
148

u Dubrovniku posredstvom »Atlasa«*
100

55.938
62.794
75.267
83.828
88.485
89.343
76.592
73.974
63.596
92.848
82.551

103
117
133
106
133

79
100

85
124
106

100
103
120
160
170
228
179
179
152
193
205

128.692
132.072

154.115
219414

205.838
293.141
230.327
229.752
195.519
248.635
263.277

Prosjecna stopa porasta u %

1966.
1967.
1968.
1969.
1970.
1971.
1972.
1973.
1974.
1975.
1976.

, po godinama; operativni podaci poduzecéa »Lukac,

, iz Dnevnika pristajanja brodova u Dubrovniku

operativni podaci »Atlasa«, Dubrovnik, po godinama.
* Ukupni promet turista s brodova ukljuuje pristajanje u luci Gruz, kao i sidrenje brodova ispred luke Gruz i Dubrovnika (stara luka).

[zvor: Operativni podaci Luc¢ke kapetanije Dubrovnik
Dubrovnik, po godinama;

redbama grupno ili pojedina¢no itd, a prema
zahtjevima turista po unaprijed objavljenom
ili dogovorenom programu. Animiranje gostiju
najéeSée se obavlja putem prospekata, filmo-
va i drugih sredstava putni¢ke agencije u Ci-
jem se posredstvu poslovi odvijaju.

Programi se rade u pravilu i naj¢e$ée una-
prijed u suradnji i na zahtjev brodara, njego-
vog zapovjednika ili agenta, $to c¢ini jedin-
stven program broda na kruZnom putovanju.
Ponekad se program predaje teleksom kao
nalog putni¢koj agenciji sa svrhom njegovog
ostvarenja. VrSe se i izmjene ili stvaraju novi
programi neposredno prije dolaska broda u
iuku.

Jedan od transatlantskih kolosa u Gruskoj luci

U prvom dijelu tabele broj 1 u razdoblju
od 11 godina predstavljeno je ukupno kreta-
nje putnika u medunarodnom turistickom
prometu inozemnih turista brodovima domade
i inozemne zastave u linijskom prometu (koji
su doputovali u Dubrovnik). ZapaZa se snazna
dinamika kretanja i to po prosje¢noj godis-
njoj stopi porasta od 7%, koja se veé u go-
dini 1971. vi$e nego udvostrucila (indeks 228),
da bi potom slijedila stagnacija i opadanje.
U godini 1973. ponovno se priblizila rekord-
noj 1971. godini.

S tim podacima moze se usporediti pri-
kaz prometa turista s brodova na kruZnim
putovanjima kako bi se $to bolje uoc¢io njihov
obujam. Vidi se ne$to blaZa prosje¢na stopa
porasta u visini od 4% godisnje s brodova
na kruznim krstarenjima, takoder s kulmina-
cijom u godini 1971., koja se i u godini 1975.
priblizava svom rekordu.*

Drugi dio tabele 1 predstavlja vrlo visoko
sudjelovanje »Atlasa« u ukupnom posredova-
nju i opsluzivanju brodova i turista na kruz-
nim putovanjima i slikovito se moZe uspore-

32 Razlozi su dobro poznati: Gospodanska Kkre-
tanja, financijske, energetske i druge oblike recesije
u svijetu, uz brojne dogadaje politicke prirode: -Blis-
ki Istok, Gréka, Cipar i sl. Oni imaju svog izravnog
utjecaja na tunisticka kretanja. U pojedinim godi-
nama djelovali su pozitivno i ubrzavali su kretanje
u pravcu lstoce obale Jadrana.

Napomena: U Dubrovniku djeluju i vrse opslu-
zivanje brodova na kruznim putovanjima i putni¢-
ke agencije: »Generalturist«, »Kompas«, itd.
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diti s prvim dijelom te tabele i ono se krece
u 1966. s 94,5%, da bi u godini 1976. iznosilo
95,3% od ukupnog broja turista u Dubrovniku.
Zatim se vidi visoki udio koristenja usluga
»Atlas Toursa« kod turista s kruznih putova-
nja koji iznosi 44,7% u godini 1966, a 77,9%
u godini 1976. Trend porasta pokazuje pove-
¢anje od preko 2,5 puta u godini 1976., iako
je rekordna godina bila 1975. Prosjeéna godis-
nja stopa porasta iznosi 10%.

Izraelski putniéki brod »Shalom« od 25.000 BRT
koji je odrzavao liniju Haifa — New York boravio
je u Dubrovniku u oZujku 1964. sa 500 putnika

U nastavku treba razmotriti pokazatelje
turistickog prometa inozemnih turista u me-
dunarodnom prijevozu brodovima na kruznim
putovanjima domace i inozemne zastave u Du-
brovniku — date u tabeli 2 — u vremenskom
slijedu kroz 5 godina. Uocljivo je da je ukupni
broj pristajanja zabiljezio svoj maksimum u
godini 1975. uz prosje¢nu stopu porasta od
17%. Ta godina je ujedno rekordna i po broju
turista.* Prosje¢na godis$nja stopa porasta po
broju turista iznosi 21% u prijevozu brodo-
vima domacde zastave. Sve je intenzivnije po
broju turista sudjelovanje brodova domace za-
stave u prijevozu brodovima na kruznim pu-
tovanjima. Povecanje udjela domacde zastave
je vece od porasta ukupnog broja turista s
brodova na kruZnim putovanjima s kulmina-
cijom u godini 1974. Medutim, inozemna za-
stava je i nadalje pretezna. Njen je udio u
godini 1972. iznosio 91%, uz relativno opada-
nje u godini 1976., te iznosi 82% od ukupnog
broja turista.

Na temelju procjene i operativnog iskus-
tva u pristajanju brodova na kruZnim putova-
nijma u Dubrovniku, moze se predstaviti ve-
li¢ina nauti¢ckog prometa za Dubrovnik (i pret-
postaviti za Jugoslaviju).** Time je vidljivo
mjesto, uloga i znadaj »Atlasa« za Dubrovnik
i SFRJ.

'S receptivnog stajalita moze se ustvrditi da
se prosiruju programi krstarenja Sredozemljem, gdje
su najznacdajnije obale Francuske, Spanjolske i Sje-
verne Afrike, pa sve do Gréke, Italije 1 Jugoslavije.

4 Podaci u tabelama 18 i 19 su izvorni, do sa-
da nisu bili objavljivani i rezultat su istrazivackog
rada autora.
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Potrebno je osvrnuti se na promet brod-
skog odjela »Atlasa« Dubrovnik po broju tu-
fista i po vrijednosti s brodova na kruznim

putovanjima korisnika »Atlas Toursa« na Ja-
dranu.

Tabela 3

Izletnici

Promet Btto

Prosje¢na stopa porasta u %

Godina Broj na stal.mdeksileriini na stal.mdeksileriini
bazi bazi
1969. 36.568 100 — 100 —
1970. 51.194 140 140 142 142
1971. 51.697 141 101 149 105
1972. 38.531 106 75 145 97
1973. 59.371 162 154 188 130
1974. 50.720 139 86 206 110
1975. 69.034 189 136 273 132
1976. 64.008 175 93 288 105
19717. 60.063 164 94 292 91
1978. 56.104 153 93 248 95
5,0 10,6

vlastiti proracuni.

U tom pregledu vidi se u rasponu od 10 go-
dina promet po broju izletnika i po vrijedno-
sti, a odnosi se na luke Kotor, Dubrovnik,
Kor¢ula, Split, Rijeka, ponekad Sibenik i Za-

dar.

Karakteristi¢cna je visoka prosjeCna go-
disnja stopa porasta po broju izletnika od
50% s oscilacijama u godinama kad se jav-
ljgju utjecaji turistiCkog trziSta, zapoleti s
godinom 1972, nastavljajuci se u 1974, 1976,
1977. i 1978.

U tom razdoblju se istice — promatrano
po vrijednosti — prosje¢na godiS$nja stopa po-
rasta brutto prometa koja iznosi 10,6%.
Medutim, istaknuti je potrebu nadopune do-
sada$njeg nacdina vodenja statisti¢kih podata-
ka, sukladno definiciji o izletnicima.®® Primje-
nom te definicije turisticki promet inozemnih
turista Dubrovnika po broju izletnika pred-
stavljao je u godini 1976. veli¢inu od 22,2%
(ratunajuéi od broja turista Dubrovnika).*

Broj izletnika u Dubrovniku nije eviden-
tiran u statistickim izvje$tajima, $to bi u bu-
duce bilo potrebno ispraviti. »Atlas« se u svom
radu specijalizirao u cjelini za pruZanje na-
vedenih usluga u svim lukama isto¢ne obale
Jadrana brodovima domacde ili inozemne za-
stave. Ipak se njegov rad ne iscrpljuje samo
na problematici obavljanja komercijalnih po-
slova nauti¢kog turizma brodova na kruznim
putovanjima. Njegovo djelovanje je Sire, zna-
¢ajnije i obuhvatnije, a sastoji se od slijedecih
aktivnosti:

[zvor: Operativni podaci Brodskog odjela

»Atlas«, Dubrovnik, po godinama i

— Brojne i znadajne akvizicije na inozemnom
trzistu i nakon II svjetskog rata kada su
drugi oblici turizma bili u opadanju ili
su stagnirali. Kasnije, u doba snaznog raz-
vitka turizma u Evropi, opsluzujuéi bro-
dove »Atlas« pronosi glas o Jugoslaviji ko-
ja Sirom otvara vrata svakom dobronam-
jerniku (medu prvima je ukinula vize i
druge vrste ograni¢enja po principu reci-
prociteta) i pruza prednosti i pogodnosti
susjednim turistickim zemljama Sredozem-
lja.

Na domadem trzi$tu informiranje republi-
¢kih i saveznih organa i organizacija vlasti
od kojih je zavisilo izdavanje dozvola za
pristajanje brodova u lukama pa sve do
lu¢kih i drugih institucija kojima su se,
osim informiranja ,dokazivale i koristi (ne-
posredne i posredne) koje taj oblik turizma
donosi (imucnost klijentale, njena hetero-
genost itd.), kao i onih podnesaka nadlez-
nim organima u pogledu osiguranja mini-
malnih uvjeta rada (za njegovo normalno
odvijanje).

35 Tourism Policy and International Tourism in
OECD Member Countrnies, OECD, Paris, 1978., str.
7. stoji definicija: »Osobna putovanja za zabavu
(provod) za vrijeme manje od 24 sata se tretiraju
kao izletnici.«

3 Broj posjetilaca osobito dolazi do izrazaja pri
racunanju prosjeéne potro$nje po turisti, jer je dob-
ro poznato da turisti s brodova na kruznim puto-
vanjima kupuju turisti¢ke zanimljivosti najrazli¢i-
tijeg sadrzaja (imuéniji su i sl.).
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— »Atlasova« Turisticka plovidba (o ¢emu u
ovom radu nije bilo govora) predstavlja
najbolji prilog i doprinos promicanju i
realizaciji nauti¢kog turizma u Jugoslaviji.
To su najraznovrsniji zabavni sadrzaji na
moru i uz more vlastitim ili tudim brodo-
vima (kao $to su izleti, noc¢ne Setnje, riba-
renja itd. uzduz obale ili otoka naseg Jad-
rana).

Dokazivao je izravno i jos znacajnije ne-
izravne® devizne efekte od nauti¢kog turiz-
ma. U tridesetak posljednjih godina udinje-
no je mnogo, iako bi se moglo na tom
podruéju udiniti jos i vige. Sadasnji i bu-
dudi razvitak turizma osobito nauti¢kog,
ovisi o brojnim ¢imbenicima, a izravno o
materijalnim moguénostima J ugoslavije na-
mijenjenim razvoju turizma. »Atlas« (ne
gledajuci samo svoj uski interes) i danas
zastupa misljenje da je nauti¢ki turizam
I njegov promet na Jadranu postigao za-
paZene rezultate, ali da njegova materijal-
na osnovica zaostaje iza postojede potraz-
nje. To se ogleda u:

a) Stvaranju i razvijanju materijalne os-
nove luka i lucica i drugih sredstava
namijenjenih djelomic¢no ili u potpuno-
sti prihvatu i otpremi brodova na kruz-
nim putovanjima (linijskih i drugih bro-
dova), pa sve do pruZzanja cjelovitih
usluga prihvata, opsluZivanja turista, po-
sade i brodova i do uredaja za prihvat
ostatka goriva i drugih otpadnih mate-
rijala.

b)

Izgradnji ili rekonstrukciji brodova —
— plovila — turisti¢ke namjene (iako
dosadasnja gradnja brodova bijele flote
nije bila najsretnije rijesena, uz brojne
objektivne ili subjektivne ¢imbenike).

Izgled Gruske luke 1957. godine — obala gdje
pristaju najvedi putnicki brodovi
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Zahvaljujuci djelovanju putnickih agenc
ja i pomorskih putni¢kih agencija, njihovi
prvobitnih oblika, pojavili su se u Dubrovnik
— 1 u drugim mjestima na Jadranu — pii
oblici i osnove turizma. Pomorsko-brodarsks
drustva su taj posao obavljala u cilju pobolj
Sanja pomorskog parobrodarskog prometa
Osim organiziranja putovanja bavila su se |
drugim kreativnim sadrzajima (organiziranjen
izleta, posjete kulturnim i drugim priredbama),
Bila su organizacijske prethodnice putnickih
agencija na Jadranu (i u Dubrovniku) i od:
grala pionirsku i pozitivnu ulogu u razvitku
organiziranih oblika putni¢kih agencja. Taj
pocetak seze u vrijeme nastanka turizma u
svijetu (prvog organiziranog turisti¢kog pute
vanja u Engleskoj) godine 1841. Stoga se po
vijesna granica razvitka turizma u Dubrovniky
i na Jadranu moze pomaknuti na polovicu
XIX stoljeca( a ne godine 1897. s otvaranjem
hotela »Imperial«), te spada u najstarije takve
pojave u Evropi. Veé je tada — uodavamo —
postojala meduzavisnost pomorskog prometa
i turizma.

Tradicionalna gostoljubivost, osobine dub-
rovackog puka (stanovnistva), i gotovo 140-go-
di$nje turisti¢ko iskustvo predstavljali su zna-
Cajnu osnovu za razvitak turistickog gospo-
darstva pa tako i putnicke agencije. Iz tih
osnova »Atlas« je — kao i njegovi prethodnici
— crpio stvarala¢ku snagu i poticaj. Razvio
se od malog biroa »Putnika« Dubrovnik, Cen-
trale u Beogradu do vodece jugoslavenske
agencije (mjereno po deviznom priljevu). To
je danas mocna receptivna putnicka agencija
(kombiniranog receptivnog i manjim dijelom
emitivnog oblika poslovanja) osnovana u re.
ceptivnom turistickom mjestu. Udio »Atlasac
u kontinuitetu tog turistickog prometa prika-
zan je u ovom radu. Ovim je tek naveden
specifi¢ni receptivni posao »Atlasa«, a nisu
bila predmet razmatranja drugi oblici i vrste
njegova poslovanja. Na primjeru »Atlasove«
prakse tezilo se prikazati i istaknuti osobitosti
njegova rada i zakonitosti turistickog razvitka
1 suvremenim specifi¢nim oblicima gospoda-
'enja Jugoslavije. »Atlas« je uklopio organi-
racijske oblike, metode rada, vrste poslova
nedunarodnog turizma i prilagodio ih samo-
upravnim tokovima i druitvenom uredenju
lugoslavije. Prikazano je »Atlasovo« djelova-
1je i njegov doprinos na unapredenje nautié-
kog turizma brodova na kruznim putovanjima.

% Jo$ su znacajniji prihodi (osim »Atlasovih«)
koje postizu i realiziraju i drugi dijelovi turisti¢ke

ponude. Tu ubrajamo — trgovine, postansko-tele-
grafske usluge, kulturne i drudtvene organizacije, tak-
s prijevoznici, rent-a-car i sl. — tako da se odnos

krede 30% prema 70% u

korist potonjih, temeljeno
na procjeni viSegodisnjeg

»Atlasovog« iskustva.




Za svladavanje slabosti jugoslavenske tu-
risticke ponude »Atlas« je — svojevremeno —
smatrao potrebnim pristupiti boljoj organizi-
ranosti i zajedni¢kom nastupu temeljenom na
samoupravnim osnovama svih zainteresiranih
timbenika turisti¢ke ponude Jugoslavije opce-
nito, a nautickog turizma posebno. Aktivno je
utjecao na organizacijska i druga zbivanja
(na okrupnjavanje, poslovno povezivanje i za-
jedni¢ko nastupanje). Zatim, predlagao je nad-
leznim Republi¢kim organima i organima Fe-
deracije mjere i aktivnosti koje bi bilo po-
frebno poduzeti i ugraditi u sustavna rjese-
nja, u gospodarske i vanjskotrgovinske toko-
ve Jugoslavije. Postignuti su samo djelomi¢ni
rezultati.

Za formiranje turisticke ponude Jugosla-
vije i njenog nauti¢kog oblika — brodova na
kruznim putovanjima — na suvremenim os-
novama integralnog marketinga (promatraju-
¢ ga kroz njegove funkcije istrazivanja, for-
miranja proizvoda, formiranja cijena, kanala
prodaje i predstavljanja — promociju — raz-
voj, plasman i kreditiranje potro$aca) potreb-
no je ukljuciti sve sudionike i nosioce po-
slovne i turisticke politike na svim razinama
(d opé¢ine do federacije, od OOUR-a do

SOUR-a, poslovodnih zajednica i komora). Sva-
ko djelomi¢no pristupanje realizaciji tih po-
slova, $to vrijedi i za jugoslavensku turisticku
ponudu u cjelini, uklju¢iv$i nauticki turizam
brodova na kruznim putovanjima, smanjuje
efekte i izravno utjeCe na njenu konkurentnu
sposobnost. Ovo je tim znacajnije bududi da
u Jugoslaviji imamo Siroku bazu luka i pri-
staniSta vrlo bogatog kulturnog sadrzaja, slav-
ne proslosti i znacajnih dostignuca.

Nauti¢ki turizam — osobito brodova na
kruznim putovanjima — u novije vrijeme (s
pojavom energetske krize u svijetu) postaje
sve znacajniji, pa je rastucoj potraznji — na
Mediteranu — potrebno dati i odgovarajuéu
ponudu Jugoslavije. Bit ¢e potrebne vrlo ve-
like potencijalne mogucénosti te rastuce po-
traznje jo$ bolje i umje$nije iskoristiti. U
nasem primjeru, »Atlas« bi se tim oblikom
turisticke ponude Jugoslavije mogao lakse
uhvatiti u ko$tac s teSkoéama i konkurenci-
jom u svjetskim kretanjima i zbivanjima u
turizmu, a jugoslavenski bi turizam — osobito
njegov oblik nauti¢ki turizam brodova na
kruznim putovanjima — u svjetskim razmje-
rima postigao jo§ zapaZenije rezultate.
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