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Sto bi se postiglo primjenom racunara u pbrodarskom poduzecu

Mogucnosti primjene racunara

Cinjenica je da je glavni cilj jednog brodarskog pre-
duzeca koje s¢ bavi pumorskim Lransportom — Pprevoz
rope. Ovaj prevoz rove, na prvi pogled, J€ vrio jedno-
gtavan. Medutim, u susuni taj posad Jc cesto kKompliiko-
vaniji nego bio Kkoja druga industrijska djelatnost. ‘13
komplikovanust se¢ narocito karakterise u linjskoj piovid-
bi, Gbzirom da s¢ vozarina ubira od malih i veukin parcela
cope. Pored strane prinoda javljaju s€ 1 Komplexsy tro-
¢kova, Koji se razukuju prema starosinoj siruktur: brodova,
1jinovo) opremljenosti i namjeil za specyalne terete. Bro-
dovi navracaju u razne Iuke i sa raznom opremom, te
jasno 1 sa razlicitom taritom, pa s¢ javijaju robe sa ni-
skom i sa vecom taritom. Zbog toga komplikovanog Kreta-
nja od brodara se zahtijeva da svakodnevio prati ta
kretanja, kako bi sto bolje poznavao i raspolagao sa tim
podacima.

Opstangk na konkurentskom trzistu zahtijeva, pored
ostalog, sto je moguce vise tacnih podataka, pod uslovom
da ti podaci pudu i blagovremeni. uslijed osjetljivosti trzi-
sta potrepa za tim detaljima i analizama je tim veca ima-
juci u vidu cinjenicu da s¢ u danasnjim usicvima posao
odvija velikom przinom i da je stalno prisutna opasnost
da 11 ée rukovodeca garnitura u preduzecu biti u moguc-
nosti da ga sagleda. Radi toga su joj potrebni svjezi i
azurni pouaci za donosenje odluka. Ona treba da zna
sto se moze postici u datom trenutku po toni 1 po kolicini
prevezenog iereta, da sagleda koji su najbolj poslovni
partneri, te da li oni povecavaju il namjeravaju da pove-
caju prevoz svoje robe morskim putem ili putem nekog
drugog konkurentskog preduzeca i tome slicno. Ovo pra-
cenje podrazumijeva sc kao pripremna faza i prati ga
statistika.

U ovom rukopisu ¢emo napraviti osvrt na naéin rada
i planiranja kod norveskih broaara, koji imaju velika iska-
stva na ovom polju, obzirom na velicinu njihove trgovacke
mornarice.

Kod njih, posebna statistika prati troSkove po lukama
radi orijentacije uposlenja brodskog prostora. To su podaci
za predkalkulacije i za plan pristajanja brodova u poje-
dinim lukama za ukrcaj i iskrcaj tereta.

Treca vrsta statistike su pretovari, jer je veoma vazno
da se zna na koji nadin se vrsi pretovar robe, posebno
za linijsko preduzece, obzirom da se troskovi pretovara
posredno ili neposredno odrazavaju na troskove broda.

Cetvrta grupa statistike su reklamacije, koje se jav-
ljaju narocito kod linijskog preduzeca. Pomocu ove sta-
tistike mozemo utvrditi zasto nastaju reklamacije. Vazno
je da se uporede luke gdje se reklamacije javljaju i sto
ih prouzrokuje (oprema luke, krada tereta itd), te da se€
utvrdivanjem uzroka otklone ili smanje nastale pojave
reklamacije na teretu.

Sa stanovista tehniCkog sektora,
trebno je da se utvrdi slijedece:

a) koja i kakva vrsta opreme da se obezbijedi brodu
b) kako se ta oprema ponasa i koristi na brodu

¢) nacin pracenja te opreme

Jedno skandinavsko brodarsko preduzece je obezbije-
dilo podjelu pracenja broda na 267 dijelova, a smatra sc,
da je najmanji broj kojeg bi trebalo obavezno pratiti oko
150 dijelova.

d) razrada sistema i programa preventivnog odrzava-

nja brodova

Tim programom S€ utvrduje radni vijek propisanog
dijela ili unutar grupe pojedinog dijela .

Tehnicki sektor, pored radnog vijeka, prati i vremen-
sko trosenje pojedinih grupacija — dijelova. Na osnovu
tako razradenog sistema utvrduje se program rada teh-
nickog sektora za preventivu, odrzavanje i nabavku op-
reme.

U radunovodstvu primjena raunara — kompjutera
je narocito prikladna za izradu operativnih kalkulacija,

pored ostalog, Po-

kalkulacija po putovanjima, jako imamo jedan stabilan
program, pomocu racunara, za Svega nekoliko minuta S€
moze pronaci svako odstupanje.

Za izradu investicione kalkulacije, koja se smatra jako
komplikovanom, podaci se za relativno kratak vremenski
period dobijaju sa raznih strana. Ti podaci moraju biti
realni i tacni kako se ne bi donijela pogresna odluka.
Pomoc¢u racunara, pregled — investiciona kalkulacija se
dobije za svega 8 do 10 minuta i ova kalkulacija, sa sta-
novista rukovodstva preduzeca, je jedna od najdelikatnijih
odluka poslovne politike preduzeca. :

Kalkulacija odnosa $ agentima omogucava vrlo brzu
obradu raznin podataka i kalkulacija pomocu racunara,
sto je neposredno od velike Kkoristi.

Radunje koje treba da prethode uvodenju racunara

Put za uvodenje sistema radunara je vrlo slozen i
tezak. Potrebna je detaljna kvalifikovana analiza dosa-
dasnjeg rada da bi s€ mogio predloziti Organima ruko-
vodenja u preduzecu Sto s€ V€ moze na njega obradivati.
$ tim analizama potrebno je utvrditi prednosti i ustede
koje ¢ée on omoguciti da se otkriju duplirani poslovi koji
se vrse a sa kojima su veoma gesto opterecena brodar-
ska preduzeca. Potrebno je, radi toga da rukovodstvo pre-
duzeéa da svoje prijedloge koja br mu vrsta informacija
bila potrebna da bi mogli da se obezbijede bolji rezul-
tati u njihovom radu.

Uvodenjem racunara dolazi i do izmjene organiza-
cije preduzeca. Mnogi poslovi prelaze iz jednog odjelje-
-nja u drugo; zahtijeva se preorijentacija veceg broja ljudi.
Dolazi do promjene sastava radne snage tj. trazi se jedna
nova vrsta personala; povecava se broj struénjaka i Sefova
u odnosu na raniji sistem. Zahtijeva se dovoljan broj per-
sonala koji ¢e pripremati podatke prije nego s€ daju na
obradu u sistem racunara, a zahtijeva se i mnogo veci
broj strucnih radnika za analize koji ¢€ znati da obav-
ljaju te poslove, izvode zakljucke i prijedloge za ruko-
vodstvo preduzeca, a takode i obucavaju rukovodioce odre-
denih sluzbi ili sektora u koristenju rih podataka.

Naravno da i ovdje, kao j u svakom drugom posly,
treba staviti u odnos izdatke i koristi od uvodenja siste-
ma racunara, buduci da su troskovi uvodenja sistema ra-
¢unara prilicno visoki, a nemoguce je sagledati u kratkom
vremenskom periodu kao protustavku — udtedu. Ustede
¢e se javljati preko raznih vidova odluéivanja na bazi
realnih i obimnih podataka, primjenom visestrukih vari-
jabila. Plan priprema za uvodenje sistema racunara traje
cd 3 do 4 godine, nakon odluke radne organizacije za
njegovo uvodenje.

Dakle, odluka o uvodenju sistema racunara je vrlo
skupa, ali j vrlo vazna i korisna i omogucit ¢e postizanje
optimalnih rezultata i u pogledu troskova i u pogledu
vremena. Medutim, ako je posao siabo organizovan imat
¢emo slabe rezultate.

Nekoliko detalja statistike linijske sluzbe

Glavni cilj je posluzivanje musterija, brzi prevoz robe
i obezbjedenje odredene zarade. Radi toga potrebno je na-
stojati na tome da svako putovanje obezbijedi zaradu.
Brodarsko preduzece treba da ima moguénost brzog sagle-
davanja rezultata ponudene robe sto moze i te kako da
utiée na poslovni rezultat. Navodimo nekoliko osnovnih
momenata za analizu:

a) posebna Sifra za svaku luku,

b) teret i brod posebno pratiti i

c) troékqve i prihode po teretima i lukama.

Sve ovo mora da bude u direktnom kontaktu sa li-
nijskim odjeljenjem. Osnovni materijali za statistiku su
za vozarinu — ‘manifest, za lucke troskove — lucki izvje-
staji koje Salju zapovjednici i informacije koje $alju agenti,

to jest, obraCun vozarine i troskova po svim vidovima
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koji se Salju za svaku luku. Ovi podaci se sistematizovani
skupljaju u sveskama i dva puta nedjeljno salju na obradu
u racunarima. Kada je obrada gotova, vra¢a se u centralu.
Na osnovu obradenog materijala — Kartica formira se
izvjestaj koji je standardan. Ukoliko neki izvjestaji koji se
cbraduju nijesu potrebni za operativnu funkciju, odlazu
se za eventualnu kasniju upotrebu. Tim izvjestajima po-
trebno je obuhvatiti luke ukrcaja, iskrcaja, mjesto i pori-
jeklo rabe, gdje se roba upucuje, nacin prevoza do luke,
od luke do odredista itd. Na posebno utvrdenim pregle-
dima — obrascima daje se pregled sa analizom po lukama
0 ‘vozarini, troSkovima, vrsti, koli¢ini i volumenu tereta.
Svaki pregled mora imati uporedenje sa prethodnim peri-
odima — godinama, da bi se mogao uocavati trend po-
smatranih pojava.

Odjeljenje kontrole dobija izvjestaj o koli¢ini ukrca-
nog tereta, troSkovima i vozarini, te iste uporeduje sa
tarifama luke za odnosnu strukturu tereta. Prati se pre-
vezena struktura tereta linije po podrucjima, a takoder
se prati i struktura raspolozivog tereta krcatelja i prima-
oca tereta po lukama i podrucjima.

Posebno je interesantno pratiti kretanje robe od pro-
izvodaca do konsumacije, a pri tome narocito pretovar robe,
te iz toga i izvodenje zakljuaka da li odnosna linija sli-
jedi prirodno najbolji put.

=3 e T L E SP TRNNE RS i

Troskovi u pojedinim Iukama

Kumulirani troskovj koji nastaju u lukama ¢ine veliku
stavku u strukturi troSkova svakog brodarskog preduze-
‘éa, te je potrebno da imamo taéne ove troskove. Uzimaju
se iz racuna koje daju agenti na bazi luckih statistika.
Oni se prikupljaju po lukama da bi se kasnije kumulirali.
Na bazi takvih pregleda moguce je donijeti odluku u svim
sluéajevima bilo za robu ili za luku.

Kontrolno odjeljenje izraduje fiksne i stalne troSkove
za dotiénu luku i teret, kao i nacin kontrole pojedinih
stavki. Ono utvrduje koji je prosjeCan prihod za svaku
grupu tereta, a takoder i prosjecan troSak u svakoj poje-
‘dinoj luci, te na bazi toga dobija se neto prihod.

Utvrdivanje standardnih odnosa prihoda i troSkova,
smatrd se, kao bitan momenat u utvrdivanju poslovne po-
litike brodarskog preduzeca.

Bazni mjerni uporedni pckazatelji ostvarenog rezul-
tata linijske plovidbe mogu se pratiti preko uporedenja sa
prethodnim periodima ili u cdnosu na angazovanje istog
kapaciteta u vremenskom najmu. Uporedenje sa vremen-
skim najmom smatra se realnijim i kvalitetnijim jer su
‘prisutni dati uslovi trzista. -

Svi ovi podac; su interesantni za preduzece, posebno
za linijsku sluzbu, da bi mogli operisati pod najpovolj-
nijim i najekonomicnijim uslovima u odnosnom periodu.

Prisutnost problema prijema dokumentacije se djelo-
‘mi¢no ublaZuje ekspeditivnijom opremom i prikupljanjem
od strane agenata kao i upucivanjem avionskom postom.
Svi ovi podaci iz prethcdne godine zavr§avaju se sa obra-
‘dom do poéetka marta. U pogledu obuhvatanja putovanja
za poslovnu godinu brodova u liniji odlucuje linijsko odje-
ljenje koje ¢e putovanje biti obuhvaceno u odnosnoj po-
slovnoj godini.

Norveski brodari imaju jedan zajednicki centar koji
prati kretanje roba, obraduje razne statistiCke podatke i
.druge analize, uspostavlja kontakte sa mnogim brodovla-
snicima u vezi statistike, finansiranja i drugih informacija.
Ovaj Centar je osnovalo akcionarsko drustvo norveskih
brodara u zajednicj sa norveskim Veritasom.

Kalkulativni metod utvrdivanja ciste dobiti

Razli¢ite djelatnosti uslovljavaju vrlo komplikovan
metad utvrdivanja i sagledavanja ciste dobiti u pomor-
skom saobracaju (linija, tramp, time-charter), obzirom na
razli¢itu vrijednost brodova, razliitih kapaciteta, stepen
kari§¢enja i slino, po kojim pitanjima je rukovodstvo
jednog brodarskog preduzeéa veoma zainteresovano da
zna rezultate po raznim dobima i djelatnostima. Za tu
svrhu se koriste i godisnji rezultati po brodovima, ali treba
imati ‘u vidu i Cinjenicu da brodovi tokom godine cesto
‘prelaze ‘iz jedne djelatnosti u-drugu te da bi se dala, ana-
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liza poslovnog rezultata raznih djelatnosti potrebno je nati
zajednicki pokazatelj uporedenja. Kod norveskih broda-
ra, smatra se, da je jedan od zajednickih pokazatelja i
»operativni profit« koji se dobija kada se od vozarine
odbiju promjenjljivi troskovi. Ovaj operativni profit se
uporeduje sa vozarinom vremenskog najma tj. chartera i
pokazuje bolju ili slabiju uposlenost raspolozivih kapa-
citeta u odnosnom vremenskom najmu. Neto profit, kao
sintezirani pokazatelj iznosa poslovnog rezultata, dobije se
kada se od operativnog profita odbiju standardni — stalni
troskovi.

Operativni profit se dalje dijeli sa brojem dana u eks-
ploataciji za svaki brod. Da bi se doSlo do pravog profita
broda potrebno je raspolagati sa viSe detalja. Obrtni ka-
pital je razliCit, jer su razliCite i cijene broda kada se

‘kupi, i cijene za zamjenu, buduéi da cijene imaju tenden-

ciju porasta, pored ostalog, uslovljene inflacijom i opa-
danjem cijene novca. Dolazi do razli¢itih cijena brodova,
obzircm na njihovu starcst i na osnovu toga i do raznih
nacina otpisa vrijednosti broda putem primjene progre-
sivne, degresivne, ravnomjerne i ciklicne stope amorti-
zacije, zavisno od poslovne politike, uslovljene trzistem
i drugim osnovima prisutnim u poslovnoj politici predu-
zeca.

Utvrdivanje zarade na angazovani kapital dolazi se iz
osnova:

1) kapital — zarada je jednaka vrijednosti broda mi-

nus amortizacija

2) nabavna cijena broda puta indeks porasta cijena

minus otpis — amortizacija

Radi ilustracije navest ¢éemo da norveski brodari ren-
tabilitet raCunaju za svaki brod, po svakcm putovanju
broda, djelatnosti uposlenja medu granama iii eventualno
uporeaenje protita dobijenog iz osnova rada broda —
bredova sa ulogom iste sume kapitaia, uz st period vic-
mena u banci. Dalje, smatra se, da vsnovna bit u poslov-
ncj politici brodarskog preduzeca nije u povecanju voza-
rine ve¢ u smanjenju troSkova. Na bazi izvedenog pro-
centa — stope rentabiliteta, upoznaje se rukovodstvo pre-
duzcca koliko ¢e profit cstvariti angazovani — ulczeni ka-
pital za dati period vremena. Da bi se to utvrd.io, svi
troskovi uslovljeni tom djelatnosca oraju biti tacno cbu-
hvaceni i iskazani za odnosnu djciacnost, jer veliCina pro-
fitne stope je glavni indikator pomocu kojega se ruko-
vodstvo preduzeca odlucuje za angazovanje kapitala u
odnosnu djelatnost.

Tradicionalni nacin utvrdivanja poslovnog rezultata je
bruto vozarina umanjena za sve troskove, sem troskova
kapitala (troSkcvi kapitala obuhvacaju kamate i amortiza-
ciju i posebno se iskazuju). Umanjenjem njihove veliCine,
dobija se profit. :

Operaciono bilansiranje — planiranje

Operaciono bilansiranje — planiranje je takav vid
racuna Kkaji pomaze i omogucava rukovodstvu da prati
rad preduzeca. Planski, bilansiranje mora biti $to realnije
cbradeno za svaku djelatnost, a takoder i da pruzi skupnu
— kumuliranu informaciju to jest raCun ocekivanog
rezultata za odnosni i buduéi period. Na osnovu takvog
bilansnog rafuna bi¢emo u mcguénosti da sagledamo re-
zultate bilansnog perioda, kao i likvidnost preduzeca za
posmatrani period.

Pomocu operaciono — bilansnog racuna j ostvarenog
rczultata vrSe se uporedenja ostvarenog rezultata i isto-
vremeno traze uzroci odstupanja koji su uvijek interesant-
ni za rukovodecu garnituru preduzeca, jer svako odstupa-
nje od postavljenog — prihvacenog plana, smatra se vrlo
znacajnim, pa bilo to odstupanje u prihodima — vozarini
ili troskovima. Planiranje se bazira na fiziCkom obimu,
prema vrstama brodova i plovidbe, s tim S§to se do po-
stavljanja plana mora unaprijed znati vrijeme broda u
odnosnoj vrsti plovidbe. Operativai plan se pravi za svaki
kvartal, a kao baza, pored godiSnjeg plana, sluzj nam po-
slovni rezultat prethodnog kvartala. Unutar preduzeca
svaka sluzba, sektor, odnosno djelatnost, samostalno vrsi
planiranje iz svog djelokruga rada za odgovarajuce peri-
ode. Godisnji plan preduzeca predlazu sluzbe, sektori i
djelatnosti iz svog djelokruga rada (obi¢no u toku oktob-




ra) za slijedeéu godinu. Krajem novembra i pocetkom de-
cembra svi ti podaci se skupljaju u plansko-analitickom
odjeljenju i pravi se zbirni plan preduzeca. Na osnovu
skupnih podataka — zbirnog plana, isti razmatra ruko-
vodstvo preduzeéa, polazeéi od toga da li je svaki brod
najbolje rasporeden i predviden za uposlenje u odnosnoj
yrsti djelatnosti, a to uslovljava veli¢ina prihoda. Posebno
razmatra strukturu, vrstu i visinu tro§kova po brodu i dje-
latnosti, da li su realno predvideni — procjenjeni. Nakon
izvrsenih usaglasavanja usvaja se plan za slijedecu godinu.

Zavrsetkom prvog kvartala vrsj se uporedenje ostva-
renog rezultata sa planom za odnosni period vremena,

kako bi se dobili rezultati poslovanja u odnosu na po-
stavljeni plan. Posebno se namece potreba, narocito kod
linijske plovidbe, da se za svaku luku po svakoj vrsti
tereta planiraju i prate svi troskovi za odnosnu vrstu
tereta, kao i visina vozarine, te ukupan prihod i troSkovi
od jedne do druge luke, a time izvede i poslovni rezultat
za odnosnu vrstu tereta, luku, putovanje i liniju.

Pomoéu ovakvog pracenja najbolje dolazimo do sa-
znanja o najpovoljnijim lukama, teretima i njihovim ve-
licinama, kao i nadinu najminimalnije koli¢ine odgovara-
juée vrste tereta koja ne utice pogorsanju poslovnog re-
zultata odnosnog putovanja .



