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Specijalizirani posrednici i zastupnici (agenti)
1 poslovima pomorskog osiguranja

U v o d. Zbog specifi¢nih uvjeta i slozenih odnosa  cijaliziranih organizacija bilo vrlo korisno ako bi zastu-
u poslovima pomorskog osiguranja specijalizirani posre- pale interese osiguranika; time bi se pruzala veca zastita :
dnici i zastupnici u tim poslovima imaju posebne zadatke i struéna pomo¢ osiguraniku, a “stimulirala konkurencija
a odlikuju se i posebnim polozajem u odnosu na po- —medu osigurateljima.t . i
srednike (medetare) i zastupnike (agente) uopce. U svijetu, u mnogim drzavama, postoje specijalizira-.

Iako ¢l. 25. Osnovnog zakona O osiguranju i osigu- ni posrednici i zastupnici u poslovima pomorskog 0sigu-
ravajuéim organizacijama (Sluzbeni list SFRJ br. 7/1967, ranja. Negdje je njihova uloga vrlo znadajna (kao u En-.
17/1967, 20/1969) istice da »radi vrienja poslova posredo- gleskoj), a ponegdje se smanjuje njihova aktivnost, po-
vanja, zastupanja, procjenjivanja steta i vrsenja drugih glavito zbog toga $to osiguratelji imenuju vlastite agente:
usluga u poslovima osiguranja, mogu se suglasno opcim Smatramo da ¢e biti zanimljivo prikazati, u.osnov=.
propisima, osnivati privredne organizacije koje se isklju- nim karakteristikama, pravni status i poslovanje speci- -
¢ivo bave tim poslovimag, u Jugoslaviji — bez obzira na jaliziranih pos’kcdnika i zastupnika u dana$njim uvjetima -
konkretna nastojanja — trziste osiguranja Cini se jos nije u pomorskom osiguranju u Engleskoj (SAD), Francus-.-
toliko razvijeno da bi nametalo potrebu djelovanja spe- koj (Belgiji), Niemackoj i Italiji. .
cijaliziranih posrednickih i zastupnickih organizacija u 1/1. U Engleskoj, a takoder u SAD, djeluju specijalizi-
poslovima osiguranja, pa ni u poslovima pomorskog 0Si- rani zastupnici i posrednici u poslovima osiguranja — tzv..-
guranja. Naglasava se€ ipak da bi postojanje takvih spe- brokeri- (insurance brokers). Tko namjerava.osigurati-
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¢voj interes obraéa se brokeru koga poznaje ili mu je
preporucen, a moze 8a birati i s popisa. Kod Lloyd’sa ne
moze se sklopiti osiguranje bez posredovanja posebno
ovlastenih Lioyd‘sovih brokera.

Nakon preciznih uputa od osiguranika broker sas-
tavlja ispravu koja se na:iva slip. Slip sadrsi osnovne
uvjete osiguranja i njime se broker obraca osigurateljima.
Osiguratelj koji — nakon pregovora — prvi prihvati uv-
jete, potpisuje slip oznacujuéi (u pravilu) iznos koji od
ukupne svote preuzima u osiguranje. Takav osiguratelj
naziva se »leaderx. Potpis osiguratelja koji je preuzeo
»vodenje« (leading underwriter) olak3at ¢e, pogotovo ako
je leader renomiran, pokrice preostalog dijela rizika pu-
tem drugih osiguratelja. Nakon §to Su osiguratelji potpi-
sali slip, a prije izdavanja police, broker obavjestava osi-
guranika tzv. pismom pokri¢a (cover note, covering no-
te) da je ugovor o osiguranju zakljuéen. Pismo pokriéa
sadrzi detaljnije podatke od slipa. Polica se ispostavija u
uredima osiguratelja (kod Lloyd’sa postoji Loyd’s Policy
Signing Office). U okviru'Lloyd‘sovog osiguranja slip se
prikopéava uz policu.

2. Broker u prvom redy djeluje (zakljucuje ugovor) u
ime i za racun osiguranika.z Broker je obvezan pridrzava-
ti se uputa osiguranika u pogledu uvjeta osiguranja i pre-
mijskih stopa.? Zanimljivo je, medutim, da osiguratelj na-
graduje brokera (provizija). Za to postoje prakticni raz-
lozi. Broker je duZan platiti premiju osiguratelju iz koje
S€ moZe i provizija lako zaracunati.

Potrebno je ipak upozoriti da se u praksi (npr. kod
Lloyd’sa) broker y stanovitim situacijama pojavljuje ‘kao
zastupnik (agent) osiguranika i osiguratelja. U sudskoj
praksi isticalo se da se takav polozaj brokera moze fHe
lérisati ako ga osiguranik izrijekom prihvati,* odnosno u
postupku procjene Stete broker moze djelovati za osi.
guratelja a da ne povrijedi interese osiguranika s

3. Prema ¢l. 53. Marine Insurance Act, 1906, broker
izravno odgovara osiguratelju za iznog premije, a osi-
guratelj pak izravno odgovara osiguraniku za osiguraninu
(naknada 3tete) ili za storno premijy (returnable pre-
mium) ¢

Osiguranik je duzan brokeru odmah platiti premiju
bez obzira na to je li ju broker stvarno platio (broker za

Namira iz police (potvrda 0 placenoj premiji na polici)
dokaz je — ako nema prijevare — o placenoj premiji u
odosima osiguratelja i osiguranika, ali nije izmedu osi-
guratelja i brokera (gl. 54. Marine Insurance Acta), jer
§¢ medu njima uobicajila tehnika (naknadnog) obraCuna
kompenzacijom i putem tekuéih raduna.

4. Broker je ovlasten djelovati kao zastupnik (agent)
Gsiguranika u zahtjevima iz police — traZiti povratak pre-
ij i primiti iznos osiguranine — ako mu
osiguranik prepusti policu do likvidacije zahtjeva. Osi-
guratelj na vlastiti rizik isplacuje agentu osiguranika iz-

guraninu, osiguratelj bi mogao biti duZan ponovo nakna-
diti osiguraniku dugovani iznos,

Broker koji plati ili odobri osiguraniku iznos 0sigu-
ranine ne moze kasnije traziti povratak s razloga §to nije
primio iznos od osiguratelja ili je osiguratelj postao insol-
ventan.

5. Istakli smo da broker ima Pravo na proviziju (bro-
kerage), koja obiéno iznosi 5% od premije i duzan ju je
platiti osiguratelj. Tom iznosy dodaje se i ristorno (dis-
kont — discount) od 10% na primiju (ristorno posredo-
vanja) koji se u pravilu prepusta osiguraniku. 10%% ra-
€una se na premiju nakon odbitka od 5% (na premiju)
tako da u stvari iznosi 9,50/, a ukupno ugovoreni iznos
premije koja pripada osiguratelju na taj nacCin je uma-
njen za 14,5%,. Stoga se danas u praksi zaradunava op-
Cenito okruglo 15% na premiju kao provizija i diskont,
a kako su brokeri nastavili prepustati diskont svojim
klijentima (osiguranicima) koji se obracunava na staroj
osnovi, tj. na premiju nakon umanjenja iznosom (po-
stotkom) provizije, provizija se u stvari povecala na
5,5%. Ako se ugovor o osiguranju zakljuCuje izravno,
bez posredovanja odnosno intervencije brokera — Sto je
moguée kada se osiguranje sklapa s osigurateljima izvan
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Kcrporacije Lloyd’sa — oba iznosa priznaju se (odobra-
vaju) osiguranikuy.

6. Prigodom reguliranja odnosa osiguranik — broker
— Osiguratelj, mora se voditi racuna o obicajima Lloyd’sa
koji su poznati strankama, te o specificnostima instituta
»agecny« u angloamerickom pravnom sustavu,

7. Osiguratelji takoder imaju svoje agente koji su
vrlo Cesto u sastavu organizacije osiguravajudeg drustva,
Lloyd’sovi agenti osiguranja (Lloyd’s underwriting agents)
cesto su sami élanovi sindikata za koji sastavljaju policu.

8. Spomenimo konaéno i poznate Lloyd’sove agente
(Lloyd’s agents) koji djeluju u skoro svakoj znacajnijoj
luci u svijetu ali nisy zastupnici Lloyd’sove korporacije
odnosno individualnih osguratelja. Zadatak im je da oba-
vjeStavaju osiguratelje o svim dogadajima vezanim za po-
morsku trgovinu na njihovom podrucju. Odazivajudi se na
Poziv osiguranika ili zainteresiranih osoba radj konstata-
cije Stete, te izdaju certifikate (sviedodzbe) o uzroku i
opsegu stete, ali pri tome nisu predstavnici osiguratelja.’?
AKo je potrebno, na zahtjev korisnika prijevoza pozivaju
vjedtake za konstataciju Stete, brinu se o rekondicionira-
nju, reekspediciji ili prodaji robe itd.

I1/9. U Poslovima pomorskom osiguranju y Francuskoj
I Belgiji djeluju specijalizirani posrednici i zastupnici —
courtiers (les courtiers d'assurance maritimes). Poput
brokera u Engleskoj courtier y prvom redu zastupa osi-
guranika s ciljem da za pokrice rizika pronade osigura-
telja ili osiguratelje i s njima zakljuéi ugovor o osigu-
renju. Ako je rizike potrebno dijeliti, courtier ¢e naci
Prvog potpisnika — leadera (apériteur de Ia police), a’
potom osigurati potpise ostalih osiguratelja.

Courtier sastavlja police osiguranja, a utvrdivanje
tecaja i visine premije prepusteno je posebnim organima
(Komori sindikata), Courtier obavjestava osiguratelja o
Stetama i gubicima te nastoji utjerati naknadu iz osigura-
nja na kciju ie osiguratelj obvezan.

Ponekad courtier pri zakljucenju ugovora o sigura-
nju ne otkriva ime osiguranika obvezujudi se tako u SVO-
je ime kao ugovarag osiguranja. Courtier tada djeluje
kao komisionar i osobno odgovara za placanje premije
osiguratelju.

Medutim, courtier je u svakom slu€aju obvezan pla-
titi premiju ako ju je primio od osiguranika, a inae u
$Vojstvu zastupnika nede odgovarati za premiju ako nije
preuzeo jamstvo del credere.

U poslovima osiguranja mogao bi se courtier u sta-
novitim prilikama smatrati zastupnikom osigurantelja.
Njegovo ée sVojstvo ovisiti o okolnostima pojedinih slu-
Cajeva. Medutim, naglasava se da je obic¢no zastupnik osi-
guranika a ne osiguravajuceg zavoda.

U Belgiji se pri isplati premije courticr pojavljuje kao
zastupnik osiguratelja, ali njegov osnovnj polozaj za-
stupnika osiguranika izrazava se posebno u sluéaju na-
plate osiguranine.

10. Za razliku od belgijskog prava, u Francuskoj (o-
sim u Marseilleu) courtier ima monopolski, privilegirani
polozaj na podruéju svog djelovanja (»monopol de place«)
kao i tzv. scourtiers interprétes et conducteur de na-
vire«.® Monopol, na temelju zakonskog ovlastenja, dijele
§ javnim biljeznicima alj Su s€ ovi u praksi odreklj po-
sredovanja u osiguranju.

U mjestima gdje nema courtiera posredovanje (cour-
tage) je slobodno, iti i

Courtieri se imenuju, javni sy sluzbenici ali istovre-
meno imaju i svoistvo trgovca.

Za svoj rad courtier ima pravo na proviziju ¢iji je
iznos propisan.

11. U Marseilleu, iznimno, ‘%radicionalno postoji slo-
boda posredovanja u poslovanju osiguranja §to se moze
povijesno objasniti. Nekada su tzv. courtier de marchan-
dises posredovali u poslovima osiguranja, pa su se slo-
bodom posredovanja koju su dobili (1866) ti courtieri o-
koristili i specijalizirani posrednici u osiguranju.



111/12. U njemackim (hanzeatskim) gradovima ugovori 6
pomorskom osiguranju zakljuéuju se u pravilu posred-
stvom Versicherungsmaklera ili Assekuran-
smakler-a. Ovlaten je od osiguranika zaklju€ivati ugo-
yor o osiguranju, te poput brokera utvrduje uvjete osi-
guranja, dijeli rizike medu vise osiguratelja, predaje po-
licu osiguraniku, brine se o likvidaciji Stete i uz ovlastenje
napladuje osiguraninu. Kao posrednika (meSetara) tereti
‘ca i duZnost jednakog postupanja, ali se pojavljuje i kao
zastupnik (agent) osiguratelja Sto nije u skladu s njego-
vim statusom i duzno$éu nepristranog postupanja. Stoga
na temelju sadrZaja naloga trebalo bi utvrditi u kakvom
svojstvu nastupa.

Versicherungsmakler (Assekuranzmakler) prima pro-
viziju od osiguratelja a provizija zavisi o premiji (od-
nosno o ristorno premiji).

1v/13. U Italiji postcje agenti samih osiguratelja, ali
djeluju i samostalni agenti koji cesto predstavljaju (za-
stupaju) viSe osiguratelja u pravilu bez ekskluzivnog pra-
va zastupanja. Te su agencije ovlaStene i zakljucivati
ugovore o osiguranju, te mogu tada ugovarati i izmjene
uvjeta ugovara i raskidati ugovor (v. ¢l. 1903. talijanskog
Cradanskog zakonika).

Agenti koji imaju ponomo¢. od vise osiguratelja bolje
mogu udovoljiti zahtjevima osiguranika. U stvari, agent
koji zastupa viSe osguratelja u stanju je da ugovara zna-
¢ajne poslove jer moze racunati s podjelom rizika od-
nosno s podjelom viska rizika medu viSe osiguratelja
koje zastupa. Stoga na trziStu osiguranja prevladavaju
samostalni agenti u odnosu na agente osiguratelja.

Agent, posebice kada je rije¢ o kasku, prvotno kon-
taktira s osigurateljem i raspravlja o uvjetima pokrica.
Takva suradnja potiCe nastojanje da se rizici i reosigura-
vaju.

14. Nakon 3to se utvrde uvjeti osiguranja, agent sa-
stavlja policu,? potpisuje je za osiguratelja ili za 0si-
guratelje koje zastupa, prikuplja potpise osiguratelja koje
ne zastupa, isplacuje premije (a za isplatu premije odgo-
vara osiguranju samo ako se obvezao jemstvom del
credere), stupa u kontakte s osiguranikom tijekom traja-
nja osiguranja a primajuci- obavijesti o ostvarenim rizici-
ma intervenira u svrhu da se Steta likvidira i naplate pro-
porcionalni iznosi osiguranine od raznih osiguravatelja. 1z
kompleksa svih navedenih djelatnosti jasno se o€ituje i po-
srednifka funkcija agenta koji upravlja poslom osiguranja i
nastoji uskladiti suprotne interese kontrahenata.
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3 Ako prigodom pregovora osiguratelj zahtijeva vedu
premiju od iznosa premije koju je osiguranik, u uputama,
spreman platiti, broker ¢e prihvatiti — uz pridrzaj osigurani-
kova pristanka — i ve¢u premiju kao »kvotaciju« (quotation)
i obavijestiti o tome osiguranika; osiguratelj potpisuje slip
uz klauzulu »S. A. N. R.« (sudject to approval, no risk —
podlezi prihvatu, nema rizika). £
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urt);- 1969, 0.0,

5 v. presudu Qeen’s Bench Division (Commercial court),
1970, North and South Trist Co. c/a Berkeley, Lloyd s Law
Reports, part 10, 2, str. 467.

¢ Premija se vra¢a ako predmet nije bio izloZen riZiku,.
a postoje i posebni uvjeti o djelomi¢nom vraéanju premije
u sluéaiu djelomi¢nog umanienija rizika.

7 Usp. presudu Okruznog suda u Genovi, 1966, I1 diritto
marittimo, II-1II, 1966, str. 350 (isto, Usporedno pomorsko
pravo i pomorska kupoprodaja, br. 35, str. 73).

s U Francuskoj djeluju &etiri kategorije zastupnika i po-
srednika u pomorskom poslovanju: 1. les courtier de mar-
chandises, 2. les courtier d’assurances, 3. les courtiers in-
terprétes et conducteur de navires i 4. les, courtiers de
transport par terre et par eau. Privilegirani -su ostali samo
courtieri pod 2. i 3.

s Pri kasko osiguranju, prije izdavanja police, sastavija
se »lettera di copertura« (»fissato«) koja sadrzi osnovne uvje-
te osiguranja.



