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SAŽETAK
Polazeći od nedavnih promjena u hrvatskom zakonodavstvu kojima je stvorena mogućnost psihosocijalnog tretmana počinitelja nasilja u obitelji, opisana su iskustva u Austriji u borbi protiv nasilja u obitelji. Posebna pozornost je dana 1) ovlasti policije da trenutno udalji počinitelja nasilja iz doma na 10 dana, 2) radu intervencijskih centara koji rabe proaktivni pristup žrtvi obiteljskog nasilja te 3) modelu psihosocijalnog tretmana nasilnika koji se u Austriji provodi od 1999. godine. Navedena iskustva analizirana su pod vidom potrebe da se u Hrvatskoj stvore pretpostavke koordiniranog, proaktivnog i brzog djelovanja u slučajevima obiteljskog nasilja.

Ključne riječi: nasilje u obitelji, tretman nasilnika, proaktivni pristup obiteljskom nasilju, Austrija
 UVOD 
Istraživanja provedena u Europi i SAD dosljedno pokazuju da je između 25% i 30% djevojaka i žena tijekom života izloženo nasilju od stane muškaraca. U nas su podaci istraživanja Autonomne ženske kuće (Otročak, 2003.), provedenog na reprezentativnom uzorku žena u dobi od 18 do 65 godina, pokazali da je 21% žena potvrdilo da je osobno doživjelo fizičko nasilje od svojeg partnera, da su kao djeca u 36% slučajeva bili svjedoci fizičkog nasilja oca nad majkom, te da je 36% njihovih najboljih prijateljica doživjelo fizičko nasilje od svojih partnera. To pokazuje da je i u nas fizičko nasilje nad ženama i djevojkama vjerojatno podjednako rašireno kao i u drugim zemljama. Podaci Ministarstva unutarnjih poslova (Strmotić, 2004.) svjedoče da je prilikom policijskih intervencija zbog nasilja u obitelji daleko najveći broj žrtava ženskog spola (68 % kad se radi o prekršajnim i 78% kad se radi o kaznenim djelima). Prema iskustvima Uprave policije u Beču više od 90% žrtava obiteljskog nasilja su žene (Max, 2004.) Porast broja policijskih intervencija iz godine u godinu pokazuje da se u Hrvatskoj odvija ne samo proces javnog osvještavanja neprihvatljivosti obiteljskog nasilja nego i da sustavi zaštite građana osjetljivije i spremnije reagiraju. Tako je u razdoblju od 2000. do 2004. godine broj pruženih policijskih intervencija zbog obiteljskog nasilja u Hrvatskoj porastao s 9.222 na 14.759 (Strmotić, 2005.). To vrijedi i za sustav socijalne skrbi, a u dobroj mjeri i za sustav pravosuđa i donekle zdravstva. U zakonodavnom području krupan korak je učinjen donošenjem Zakona o zaštiti od nasilja u obitelji (2003.), koji je predvidio niz novih mjera u cilju zaštite žrtava obiteljskog nasilja. No zbog sporog donošenja provedbenih pravilnika (npr. Pravilnika o mjestu i načinu provođenja psihosocijalnog tretmana počinitelja nasilja u obitelji; ovaj specifični oblik tretmana nasilnika se nije počeo provoditi ni dvije godine nakon donošenja zakona) i nedovoljne usklađenosti djelovanja ključnih sustava, neke zaista suvremene i učinkovite mogućnosti suzbijanja obiteljskog nasilje se još ne koriste. Za uvođenje usluga kojima se povećava sigurnost članova obitelji u kojima ima nasilja, kao što je psihosocijalni tretman počinitelja nasilja, važno je i kako same žrtve vide mogućnost da se na taj način zaustavi nasilje. U spomenutom istraživanju (Otročak, 2003.) nađeno je da 94% sudionica smatra da bi država trebala poduprijeti rad s nasilnim muškarcima u cilju smanjivanja njihove nasilnosti u budućnosti. Zanimljivo je da je to više nego što ih smatra da se ozbiljnim kažnjavanjem nasilnika može suzbiti obiteljsko nasilje (82%).
Sva svjetska iskustva govore kako uspješna borba protiv obiteljskog nasilja pretpostavlja dobro usklađen i koordiniran angažman više ključnih sustava (u prvom redu policije, socijalne skrbi, pravosuđa i zdravstva), kao i suradnju nevladinih organizacija koje se bave obiteljskim nasiljem. Usklađenost zajedničkog djelovanja počiva na postojanju barem sljedećih načela:

· zajednički vrijednosni okvir „nulte tolerancije“ na obiteljsko nasilje u državnim sustavima i civilnom sektoru zbog sigurnosti građana, pogubnosti obiteljskog nasilja po društvenu zajednicu
· prihvaćanje „nulte tolerancije“ prema nasilju u obitelji kao obveze države u zaštiti ljudskih prava svojih građana, a ulaganje u takav pristup ima puno opravdanje sa stajališta ekonomskog interesa zajednice
· zajedničko razumijevanje da je obiteljsko nasilje izraz nastojanja da se nad partnericom i drugim članovima obitelji uspostavi moć i kontrola
· uvjerenje da se samo zajedničkim i brzim djelovanjem u svakom slučaju obiteljskog nasilja mogu postići rezultati koji će voditi njegovu smanjivanju

· izobrazba o obiteljskom nasilju koja za sve sustave i nevladin sektor ima zajednički dio, te specifične dijelove ovisno o njihovoj ulozi u lancu suzbijanja obiteljskog nasilja
· postojanje jasnih uputa policiji, socijalnoj skrbi, pravosudnim tijelima i zdravstvenoj službi što im je činiti u slučajevima obiteljskog nasilja u odnosu na nasilnika, te kako trebaju postupati s odraslim žrtvama, a kako s djecom
· brzo reagiranje svakog sustava na svaki slučaj obiteljskog nasilja i nebirokratizirano dijeljenje informacija s ostalim sudionicima lanca suzbijanja nasilja, te razumijevanje potreba, mogućnosti i ograničenja postupanja drugih sudionika lanca.


AUSTRIJSKO ISKUSTVO S PSIHOSOCIJALNIM TRETMANOM POČINITELJA NASILJA U OBITELJI
Austrija ima bogato iskustvo u radu u području nasilja u obitelji. To je rezultat višegodišnjeg zalaganja feminističkih organizacija, stručnjaka i političara za uvođenje koordiniranog  društvenog odgovora na obiteljsko nasilje, zaštitu žrtvi i zaustavljanje nasilja. Prvo sklonište za žene žrtve obiteljskog nasilja otvoreno je 1978. godine u Beču. Danas postoje 22 skloništa s 350 mjesta i 4 savjetovališna centra za žene i djecu koja su pretrpjela nasilje u svojoj obitelji. Skloništa i savjetovališta vode nevladine organizacije, a financira država. No uspostavljanje mreže skloništa nije bilo dovoljno da žrtve budu sigurne, tako da je suštinski preokret u razmišljanju nastupio kad su ženske organizacije pred zakonodavce postavile zahtjev da žene i djeca moraju biti sigurne bilo gdje u zajednici, pa tako i u svojem domu. Na taj je način postalo jasno da, kao i kad je riječ o drugim oblicima kršenja zakona, socijalne i pravne posljedice trebaju snositi počinitelji nasilja, a ne žrtve (Logar, 2003.). Kao posljedica takvog načina razmišljanja i javnog zagovaranja, u posljednjih desetak godina u Austriji je doneseno više važnih mjera u borbi protiv nasilja (Logar, 2003.):

· uvođenje obvezne izobrazbe o obiteljskom nasilju za policajce
· obznanjivanje jasne platforme protiv obiteljskog nasilja
· objedinjavanje informacija i strategija izobrazbe
· donošenje Zakona o zaštiti od nasilja
· stvaranje intervencijskih centara protiv nasilja
· razvijanje intervencija usmjerenih na počinitelja nasilja.

Austrija je 1997. godine donijela Zakon o zaštiti od nasilja kojim su političari pokazali odlučnost da se društvo zaštiti od obiteljskog nasilja. Prema mišljenju austrijskih stručnjaka najvažnija odredba tog Zakona je ovlast policije da trenutno udalji počinitelja iz doma. Temelj za takvo postupanje nalazi se u Policijsko sigurnosnom zakonu, čiji članak 38a kaže:


Ako se može očekivati ozbiljan napad na nečiji život, zdravlje ili slobodu, osobito u 
svjetlu ranijeg napada, vlasti imaju pravo udaljiti osobu koja predstavlja ovu 
opasnost iz doma u kojem ugrožena osoba živi i iz neposredne okoline.
Ovaj zakon štiti sve osobe u domu, bez obzira na vrstu njihovog međusobnog odnosa. To se naravno odnosi na članove obitelji. No može se odnositi npr. i na vlasnika stana koji je nasilan prema stanaru, te policija može na određeno vrijeme zabraniti pristup u stan ili njegovu blizinu vlasniku štiteći tako žrtvu nasilja.

Mjera privremenog udaljenja iz doma (stana, kuće) na temelju policijskog naloga traje 10 dana. Policajci će izreći mjeru udaljavanja ako pretpostavljaju da je ugrožena sigurnost žrtve (npr. procijene da postoji mogućnost ponovnog napada), ako je žrtva i dalje uplašena, ako nasilnik ugrožava mentalno zdravlje žrtve ili joj prijeti i slično. Prilikom udaljavanja iz doma počinitelj mora policiji ostaviti adresu na kojoj će boraviti, a ako nema kamo, onda ga policija upućuje u mogućnost smještaja za beskućnike. Tekst pisane informacije koju dobivaju i žrtve u slučajevima udaljavanja nasilnika iz doma kao i u ostalim situacijama koje su po njih rizične nalazi se u Prilogu 1. 
Nakon znatnog porasta broja naloga za udaljavanje iz godine u godinu poslije donošenja Zakona (1997.), policija u Beču je uočila usporavanje tijekom 2003. i 2004. godine, što bi mogao biti pokazatelj da je poruka o netoleranciji prema obiteljskom nasilju stigla do velikog dijela populacije. Broj naloga za udaljavanje iz doma koje policija u Beču (populacija 1,6 milijun) izriče svakog mjeseca je od 160 do 170 (Max, 2004.).

Ako žrtva nasilja želi da se ova mjera produži, ona mora sudu podnijeti zahtjev za izricanje privremene mjere tijekom tih 10 dana, a mjera udaljenja iz doma se onda produljuje za još 10 dana. Sud može izreći privremenu mjeru udaljenja iz stana na 3 mjeseca, a ako žrtva u međuvremenu podnese zahtjev za razvod braka, mjera ostaje na snazi sve dok se ne završi brakorazvod. Suštinski je zaštitu žrtve unaprijedila mogućnost da policija i sud mogu izreći mjeru udaljenja iz doma odmah, dok je ranije osoba izložena nasilju morala čekati mjesecima dok se nasilnika nije uspjelo udaljiti. Uloga skloništa je posebno važna u slučajevima akutne opasnosti, kad nije dovoljno nasilniku zabraniti pristup domu. Logar (1999.) smatra da osobe koje su preživjele nasilje, uz udaljavanje nasilnika, trebaju moći izabrati između ostajanja u vlastitom domu ili odlaska u sklonište. Dosadašnja iskustva su pokazala da je mjera udaljavanja iz doma učinkovita, vjerojatno više od uhićenja. Zanimljivo je da žrtva za vrijeme trajanja mjere udaljenja ne smije primiti u dom počinitelja, pa policija provjerava pridržavanje izdanog naloga.

Paralelno s donošenjem Zakona o zaštiti od nasilja pristupilo se osnivanju intervencijskih centara. Razlog tome je bilo shvaćanje da samo donošenje zakona i promptno udaljavanje nasilnika iz doma neće biti dovoljno da se žrtve zaštite od nasilja, nego da im treba osigurati podršku. Polazište za djelovanje intervencijskih centara je proaktivni pristup nasuprot čekanju da žrtva sama zatraži pomoć. Naime, dobro je poznato da su žrtve obiteljskog nasilja redovito tako zastrašene i u lošem psihičkom stanju, preplavljene osjećajem bespomoćnosti i socijalno izolirane, da rijetko samoinicijativno traže pomoć. To vrijedi čak i onda kad intervenira policija ili socijalna služba, onda kad „tajna obiteljskog nasilja“ postane javna. Ako žrtva sama ne zatraži pomoć, velika je vjerojatnost da nitko neće intervenirati u njenu korist sve dok se nasilje ne ponovi. Stoga je, smatra Logar (2003.) za zaustavljanje ovog nasilnog ciklusa potrebna drugačija strategija – proaktivni pristup. Takva strategija prihvaćena je u mnogim zemljama, a slijedi uspjehe poznatog američkog Domestic Abuse Intervention Project (DAIP) iz Dulutha, Minnesota. Stoga su u Austriji osnovali devet intervencijskih centara, po jedan u svakoj regiji, koji su nositelji proaktivne zaštite žrtvi obiteljskog nasilja. Zajednički ih financiraju Ministarstvo za ženska pitanja (odnosno Ministarstvo socijalne skrbi i generacija) i Ministarstvo unutarnjih poslova. Zanimljivo je obrazloženje koje je ministar unutarnjih poslova dao za financiranje intervencijskih centara: budući da je prema policijskim propisima policija odgovorna i za prevenciju obiteljskog nasilja i pomoć žrtvi, opravdano je da MUP financira i preventivne aktivnosti kao što su intervencijski centri (Logar, 2003.).

Intervencijski centar ima zadaću pomoći žrtvi ostvariti svoja prava (individualno zagovaranje i podrška) i unapređivati metode intervencija i međusektorsku suradnju (institucionalno zagovaranje). Proaktivni se pristup praktički očituje u tome što policija u roku od 24 sata nakon intervencije u povodu obiteljskog nasilja obavještava intervencijski centar da je počinitelju izdala nalog za udaljavanje iz doma i šalje podatke za kontaktiranje žrtve. Intervencijski centar se odmah javlja žrtvi i nastoji je pridobiti da iskoristi usluge koje joj može pružiti. One uključuju upoznavanje žrtve s njenim pravima, podršku u dobivanju pravne zaštite, materijalne pomoći i smještaja, zdravstvene zaštite, savjetovanje, pomoć u vezi s djecom, kriznu intervenciju u slučaju ponovljenog nasilja. Važan element je pomaganje preživjeloj da procijeni opasnost od budućeg nasilja i da izradi svoj sigurnosni plan. U svojem djelovanju intervencijski centar, osim s policijom, surađuje sa socijalnom skrbi, ustanovama za djecu, školama, zdravstvenim ustanovama. Posebno je zanimljivo da bečki intervencijski centar usko surađuje s upravom grada Beča kad je nužno žrtvi osigurati trajni smještaj kako bi se osamostalila od nasilnika. Budući da Austrija ima neprekinutu tradiciju izgradnje socijalnih stanova još od početka prošlog stoljeća (oko 1/3 stanova u Beču je u vlasništvu grada!), gradska uprava je u stanju na zahtjev intervencijskog centra u roku od dva tjedna dodijeliti stan na korištenje žrtvi obiteljskog nasilja uz subvencioniranu stanarinu.

Kako bi se povećala sigurnost obitelji nakon što žena pokrene brakorazvod ili odluči nastaviti živjeti s partnerom koji je bio nasilan, intervencijski centar povremeno, u početku jednom mjesečno, a kasnije rjeđe telefonom provjerava situaciju u obitelji. Na taj način centar šalje poruku partneru koji je bio nasilan i žrtvi da „sustav i dalje brine“, te ih podsjeća na pomoć koju mogu dobiti u slučaju pogoršanja stanja. Ako je pokrenut brakorazvod, na taj se način dodatno podržava žrtva upravo u razdoblju tijekom kojega raste opasnost od nasilnog ponašanja partnera.

Intervencijski centri uključeni su i u javne kampanje osvješćivanja javnosti o problemu obiteljskog nasilja i mogućnostima njegova suzbijanja, te u izobrazbu policajaca. Dio zagovaranja odnosi se na uvjeravanje državnog odvjetništva i sudova da počiniteljima obiteljskog nasilja nije dobro izricati novčane kazne ili ih upućivati na medijaciju sa žrtvom, niti ih kažnjavati društveno korisnim radom. Na temelju bogatog iskustva Bečki intervencijski centar zalaže se za izricanje kazne zatvora, koja se može odgoditi ako se počinitelj uključi u psihosocijalni tretman koji dovede do uspješnog zaustavljanja nasilja.
TRETMANSKI RAD S POČINITELJIMA NASILJA
Intervencije usmjerene na počinitelja nasilja imaju za cilj učinkovito i odmah zaustaviti buduće nasilje. One uključuju postupke kao što su: zahtjev za produljenje mjere udaljavanja iz doma, suradnju sa socijalnom službom radi zaštite djece tako da se nasilniku privremeno uskrate prava susretanja i druženja s djetetom. Kao i žrtvu, i počinitelja se informira o psihosocijalnom tretmanu nasilnika i gdje ga može dobiti. Važan aspekt ovih intervencija je usklađeno postupanje svih službi s nasilnikom, jer mu se time šalje jednoznačna poruka da se njegovo ponašanje ne tolerira i da ono vodi do loših posljedica po njega. Stoga se može reći da „sistem brine o žrtvama i počiniteljima“ – intervencije su odlučne i jasne. One omogućuju i procjenu spremnosti nasilnika na suradnju i procjenu opasnosti od njegovog budućeg nasilnog ponašanja. 

Psihosocijalni tretman nasilnika u izravnoj je službi povećanja sigurnosti žrtve. To je jedna od intervencija kojom se zaustavlja buduće nasilje. Stoga je zadaća intervencijskog centra provesti ili organizirati tretman nasilnika koji će voditi do promjene njegova ponašanja. Bečki intervencijski centar surađuje u tome s Centrom za muškarce, još jednom nevladinom organizacijom čiji rad s nasilnicima financira Ministarstvo unutarnjih poslova, a koji djeluje od 1999. godine. Centar radi s tri podjednako velike ciljne skupine:

· muškarcima počiniteljima nasilja u obitelji koje su u Centar uputila nadležna tijela tijekom kaznenog postupka
· muškarcima počiniteljima nasilja u obitelji u nazočnosti djece koje su uputila tijela koja skrbe za djecu
· muškarcima koji su se dobrovoljno prijavili zbog svojeg nasilnog ponašanja.
Nakon intervencije u slučaju obiteljskog nasilja policija obavještava Centar za muškarce o počinitelju, te gdje ga se može kontaktirati – dakle postupa na jednak način kao i u odnosu na žrtvu. Centar za muškarce zatim kontaktira počinitelja i nastoji ga pridobiti da uđe u psihosocijalni tretman. Važno je naglasiti da psihosocijalni tretman počinitelja nasilja može polučiti skromne rezultate ako drugi sustavi ne djeluju koordinirano u odnosu na nasilnika. Naprotiv, ako je tretman počinitelja integriran u sustav intervencija koje uključuju podršku osobama koje su preživjele obiteljsko nasilje i represivne reakcije policije i pravosuđa, učinkovitost tretmana je visoka.

Struktura psihosocijalnog tretmana sastoji se od tri dijela: 

1. Procjenjivanja je li klijent podoban za uključivanje u tretman. Potrebno je da počinitelj pokaže minimalnu spremnost za promjenu svojeg ponašanja. U tome surađuju s intervencijskim centrom koji pak radi sa žrtvom. Ako ovaj uvjet nije zadovoljen, počinitelj nema izbora nego mu slijedi kazna. Ako se radi o ovisniku o alkoholu, onda ga se prvo upućuje u program odvikavanja, no ako nije ovisnik, može se primiti u program.

2. Osiguravanje sigurnosti žrtve. Sudjeluju u procjenjivanju sigurnosti žrtve zajedno s intervencijskim centrom. Dio toga je informiranje žrtve o sadržaju i načinu tretmana nasilnika, te zadobivanje njenog povjerenja. Ovo je vrlo važno, budući da žrtve često štite počinitelja jer se više boje posljedica vanjske intervencije (policija, sud, socijalna skrb) nego što se nasilnik brine zbog toga. Ovo ujedno služi i za dobivanje informacija o tome kako se klijent ponaša u obitelji za vrijeme tretmana.

3. Tretman nasilnika. Trajanje tretmana je 8 mjeseci tijekom kojih nasilnik sudjeluje na 30 grupnih susreta. Grupe broje od 6 do 8 članova. Dvoje terapeuta, muškarac i žena, u suvoditeljstvu vode grupu. Grupe su otvorenog tipa kako bi se skratilo vrijeme čekanja da klijent uđe u tretman. 



Program je jasno kognitivno-bihevioralni, s izgradnjom drugačijeg sustava vrijednosti. Teme koje se prolaze tijekom tretmana pokrivaju četiri područja: vlastita odgovornost za 
nasilno ponašanje, upravljanje srdžbom, vrijednosti u partnerskom odnosu i izgradnja socijalnih vještina. 



Na početku tretmana klijent potpisuje ugovor u kojem su navedeni uvjeti koje mora prihvatiti da bi bio primljen u program čime daje pristanak za sudjelovanje u programu i prihvaća način rada. Ugovorom je regulirano i načelo povjerljivosti informacija koje se saznaju tijekom tretmana i mogućnost njihove uporabe. Klijent također preuzima obvezu da neće biti nasilan tijekom trajanja tretmana.



Klijent je obvezan redovito dolaziti na susrete, aktivno sudjelovati u ostvarivanju programa i izvršavati domaće zadaće. Ako klijent ne dođe na susret, ima mogućnost podastrijeti opravdanje, no ako to ne učini ili je opravdanje neprihvatljivo, Centar odmah obavještava tijelo koje je uputilo počinitelja na tretman kako bi se razmotrilo može li nastaviti ili će uslijediti zakonska sankcija čija je primjena odgođena zbog toga što se 
počinitelju daje prilika da iskoristi tretman za svoju promjenu. 



Na kraju programa Centar za muškarce zajedno s Intervencijskim centrom procjenjuje jesu li postignuti ciljevi tretmana, tj. hoće li žrtva biti sigurna u svojem domu. O tome obavještavaju tijelo koje je uputilo počinitelja u tretman. Ako zaključe da je klijentu potrebno produljiti tretman nakon 30 susreta jer nije postigao kriterije uspješnosti, onda se tretman produljuje radi sigurnosti žrtve. 


Zanimljivo je da klijenti – počinitelji obiteljskog nasilja sudjeluju u financiranju tretmana. 
To je simbolički iznos vrijednosti kutije cigareta po jednom susretu, ali se i time testira njihova spremnost na prihvaćanje promjene u svojem ponašanju.

ZAKLJUČAK
Neka od iskustava u suzbijanju nasilja u obitelji iz Austrije i iz drugih zemalja našla su odjeka i u Hrvatskoj. Tako je 2004. godine Vlada Republike Hrvatske donijela Nacionalnu strategiju borbe protiv nasilja u obitelji, što predstavlja cjelovitu platformu za rad u ovom području u sljedećih nekoliko godina. U njenoj provedbi učinjeno je nekoliko stvari koje slijede primjere iz drugih zemalja: tiskan je i široko distribuiran adresar udruga koje pružaju pomoć žrtvama obiteljskog nasilja, tiskan je letak s informacijama o načinima i mjestima gdje žrtve obiteljskog nasilje mogu dobiti zaštitu i podršku (MOBMS, 2005.a), donesen je Protokol o postupanju u slučajevima nasilja u obitelji (MOBMS, 2005.b.), pokrenute su inicijative osnivanja novih skloništa za žrtve obiteljskog nasilja, a prepoznata je i važnost psihosocijalnog tretmana počinitelja nasilja. Društvo za psihološku pomoć (DPP) je 2003. godine u Zagrebu počelo provoditi psihosocijalni tretman nasilnika koji se u svim značajnim elementima podudara s postupcima u vodećim tretmanskim centrima u Europi, a prethodno je organiziralo posebnu izobrazbu za 20 domaćih stručnjaka.
Opisana iskustva u Austriji posebno su značajna hrvatskim stručnjacima iz nekoliko razloga. Prije svega je to sličnost pravnih sustava. To omogućava da se zakonska rješenja koja su se u Austriji pokazala uspješnima, kao npr. ovlast policije da trenutno udalji počinitelja nasilja iz doma na 10 odnosno 20 dana, relativno lako mogu unijeti u naše zakonodavstvo. Zatim, austrijsko iskustvo pokazuje koliko je značajna dobra suradnja vladinog i civilnog sektora u djelotvornom i proaktivnom pristupu problemu nasilja u obitelji. Kao što se moglo vidjeti, djelotvornost rada je osigurana brzinom razmjene informacija između policije i udruga koje djeluju u području nasilja u obitelji te suradnjom i državnim financiranjem udruga koje pružaju podršku i pomoć žrtvama i tretmanski rade s nasilnicima. Ta iskustva mogu biti dodatni poticaj da se u Hrvatskoj brže stvaraju potrebne pretpostavke koordiniranog, proaktivnog i brzog djelovanja u slučajevima obiteljskog nasilja.
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ZAKON O ZAŠTITI OD NASILJA U OBITELJI

Prvog svibnja 1997. godine je stupio u Austriji na snagu zakon kojim je poboljšana zaštita od nasilja u obiteljskom krugu. Početkom 2000. i 2004. godine izvršena je promjena i poboljšanje ovog zakona. Ovom informacijom – prospektom željeli smo osobe pogođene nasiljem informirati o njihovim pravima i ponuditi im našu pomoć.

Za nasilje je uvijek odgovorna osoba koja ga čini. Žrtva nasilja ima pravo na zaštitu, sigurnost i pomoć.


 IZGON I ZABRANA POVRATKA prema 
članku 38 Sigurnosno policijskog zakona (SPG)

Što da radim ako sam pogođen/a nasiljem?

Ako vi ili vaše dijete doživite nasilje, trebate se obratiti nekoj od institucija za pomoć. U slučaju akutne (trenutne) opasnosti treba se odmah obratiti policiji: poziv u nevolji je 92. Njihova je dužnost da u svakom slučaju odmah dođu. Zadatak je policije da osobu koja predstavlja opasnost za druge odmah odstrani iz stana/kuće, kao i iz neposredne blizine, te da toj osobi zabrani povratak u stan/kuću. Vi i vaša djeca imate pravo dalje živjeti u okruženju na koje ste navikli. U slučaju da je nad vama počinjeno krivično djelo, kao na primjer, tjelesne povrede, prinuda, silovanje, oduzimanje slobode, zadatak je policije da zajedno s vama podnese krivičnu prijavu.

Koga štiti Zakon o zaštiti od nasilja u obitelji?

Zakon štiti sve osobe koje žive u kući ili stanu (npr. suprugu, izvanbračnu partnericu, djecu, rodbinu, ali i pod/stanara).

Je li imovinski odnos važan?

Ne, sasvim je nebitno kome stan ili kuća pripadaju. Policija može odstraniti svaku nasilnu osobu, pa čak i vlasnika.

Oduzimanje ključeva, dostavna adresa

Policija je obvezna osobi koja se nasilno ponaša odmah oduzeti ključeve od stana. Pri tome se zahtijeva od odstranjene osobe da policiji da adresu na koju će se vršiti dostava sudskih dopisa.

Kad dolazi do odstranjivanja i zabrane povratka?

Ako policija na osnovu određenih činjenica pretpostavlja da će netko biti napadnut ili da će se napad ponoviti, npr. ako je u prošlosti već bilo zlostavljanja, može odmah izreći odstranjivanje i zabranu povratka.

Što odstranjena osoba može uzeti sa sobom?

Odstranjena osoba smije sa sobom ponijeti samo predmete za osobnu upotrebu (osobne dokumente, odjeću, lijekove).

Na što se odnosi zabrana povratka?

Zabrana povratka se odnosi na kuću/stan kao i na neposrednu okolinu mjesta boravka. Pod tim se podrazumijeva i prilaz kući ili stanu. Policija treba odrediti gdje je odstranjenoj osobi zabranjen pristup i to joj priopćiti. Zaštićeni prostor određuje se tako da se postigne efikasna zaštita žrtve od daljnjeg nasilja.

Što se događa ako nasilna osoba ne želi otići?

U tom slučaju policija ima pravo upotrijebiti silu kako bi odstranila nasilnika.

Može li odstranjivanje i zabranu povratka obaviti samo policija, zadužena za tu općinu?

Ne. Da bi se došlo do odstranjivanja i zabrane povratka, dovoljno je da se ugrožena osoba, jer se boji daljnjeg nasilja, nakon zlostavljanja obrati bilo kojoj policijskoj postaji.

Izriče li se zabrana povratka i u slučaju uhićenja nasilne osobe?

Da. Policija može izreći zabranu povratka iako je uhitila nasilnu osobu zato što može doći do puštanja iz pritvora. Hoće li se osobi izreći mjera pritvora i koliko će pritvor trajati, odlučuje državno odvjetništvo i sud.

Koliko dugo vrijedi zabrana povratka?

Zabrana povratka traje 10 dana. Ukoliko želite produžiti zabranu, možete na građanskom (civilnom) sudu nadležnom za vaše mjesto stanovanja podnijeti zahtjev za donošenje privremene mjere. Zahtjev se treba podnijeti što je moguće prije, najkasnije u roku od 10 dana, koliko traje policijska zabrana. Time se policijska zabrana produžava na 20 dana. Ukoliko sud donese privremenu mjeru, ostvarujete daljnju zaštitu od nasilja.

Može li doći do ukidanja mjere zabrane povratka u stan prije isteka roka od 10 dana?

Da i to od strane osobe zadužene za preispitivanje donesenih mjera zabrane. Ovo se događa vrlo rijetko. U slučaju da do toga ipak dođe, žrtva nasilja mora biti odmah o tome informirana.

Što se događa kad se zabrana povratka ignorira?

Ako se nasilna osoba usprkos zabrani povratka vrati u stan/kuću ili neposrednu okolinu, trebate odmah zvati policiju. Nepoštivanje zabrane je kažnjivo. U slučaju ponovnog pokušaja odstranjene osobe da se vrati u stan može doći i do uhićenja. Policija je obvezna tijekom prva tri dana kontrolirati poštuje li se izrečena zabrana.

Može li se odstranjena osoba vratiti u stan/kuću ukoliko se smirila?

Ne, sve dok je zabrana povratka na snazi. U slučaju nepoštivanja zabrane povratka, može se protiv prekršioca izreći novčana kazna od € 360. Stoga je preporučljivo da se mjera poštuje.

Kontrolira li se poštivanje zabrane povratka?

Da, policija je obvezna u prva tri dana kontrolirati izvršavanje izrečene mjere.

Obveza davanja informacija i dokumentiranje

Policija je obvezna da, kako žrtvi nasilja, tako i nasilnoj osobi, da pisane informacije. Nadalje je policija obvezna točno dokumentirati svaku intervenciju u slučaju nasilja u obitelji, kao i, kada to sud zahtijeva, dostaviti sudu traženi izvještaj. Osim toga, policija je obvezna informirati intervencijski centar protiv nasilja u obitelji (Interventionsstelle gegen Gewalt in der Familie) o svakom slučaju odstranjivanja nasilne osobe iz stana. 

Besplatno savjetovanje i podrška intervencijskog centra protiv nasilja u obitelji 

U slučaju odstranjivanja nasilne osobe intervencijski centar protiv nasilja u obitelji zadužen za vašu provinciju ostvarit će s vama kontakt. Intervencijski centri protiv nasilja u obitelji su organizacije za zaštitu žrtava. Nude besplatno savjetovanje i podršku na sudu i kao takve ih priznaje i financira država.

Ostvarivanje dugoročnije zaštite 


VAŽNO! Policijska zabrana traje 10 dana. Ako

želite zaštitu, morate u roku od 10 dana podnijeti 

zahtjev za izricanje privremene mjere. Zahtjev

možete podnijeti i ako policija nije

izrekla mjeru udaljavanja.

Kako/gdje možete podnijeti zahtjev za izricanje privremene mjere?

Na sudu vašeg mjesta stanovanja. Zahtjev možete podnijeti u pisanom obliku ili usmeno, putem zapisnika. Zahtjev se podnosi sudu u dane kada sud stoji na raspolaganju građanima za davanje savjeta, ali i drugim danom kad to nalaže hitnost situacije.

Savjetovanje prije podnošenja zahtjeva, osoba od povjerenja 

Vrlo je važno da se prije podnošenja zahtjeva pravno posavjetujete kako biste saznali koje dokumente, nužne za donošenje sudske odluke, morate sa sobom ponijeti u sud. Posavjetovati se možete sa suradnicima intervencijskog centra, skloništa za žene, kao i specijaliziranim savjetovalištima za žene; tu možete dobiti i pomoć kod podnošenja zahtjeva. Vaše je pravo da prilikom davanja iskaza sa sobom povedete osobu od povjerenja.

Koga štiti privremena mjera?

Privremenom mjerom ostvaruju zaštitu sve osobe koje su sa nasilnom osobom zajedno živjele u obiteljskom ili sličnom odnosu.

U kojim se slučajevima može podnijeti zahtjev za izricanje privremene mjere?

Ovaj zahtjev može podnijeti svaka osoba koja zbog tjelesnog maltretiranja ili prijetnji nije u stanju dalje živjeti s nasilnom osobom. Zahtjev se može podnijeti i u slučaju psihičkog maltretiranja kojim je bitno ugroženo psihičko zdravlje žrtve nasilja, te je toj osobi nezamisliva dalja životna zajednica s nasilnom osobom.

Kakvu ulogu igra vlasnički, odnosno stanarski odnos?

Nikakvu, za izricanje privremene mjere je vlasnički, odnosno stanarski odnos potpuno nebitan. To znači da  na temelju sudske privremene mjere iz stana/kuće može biti udaljen i vlasnik, odnosno nosilac stanarskog prava. Doduše, do ovog udaljavanja može doći ako ugrožena osoba nema drugu mogućnost stanovanja.

Kako se dokazuje nasilje?

Nasilje se mora dokazati na sudu. Najbolje je da dokazni materijal, ako ga imate, odmah priložite sudu prilikom podnošenja zahtjeva. Dokazom se smatra: svjedočenje žrtve nasilja ili svjedoka, izvještaj policije, liječnički nalaz, izvještaj bolnice, terapeutski ili izvještaj neke socijalne institucije, fotografije, itd. Policijski izvještaj sud dobiva izravno od policije.

Kako brzo sud mora donijeti odluku?

Odluku o zahtjevu sud mora donijeti u najkraćem roku. Što više dokaza dobije, to brže može donijeti odluku. Idealno je da sud donese odluku u roku od 20 dana od udaljavanja nasilne osobe kako bi žrtva imala stalnu zaštitu.

Mora li nasilna osoba biti saslušana?

Ako vama i vašoj djeci i dalje prijeti opasnost, sud može donijeti odluku i bez saslušavanja nasilne osobe. To se najčešće i događa kada je policija udaljila nasilnu osobu iz stana.

Koju zaštitu možete ostvariti privremenom mjerom?

Mogućnost zaštite je raznovrsna. Kako se radi o sudskoj odluci, vi kao osoba pogođena nasiljem morate navesti koju zaštitu želite.

Možete zahtijevati da nasilnik:

· mora napustiti stan i neposrednu okolinu
· da se ne smije vratiti u stan i neposrednu okolinu
· da se ne smije zadržavati na određenim, posebno navedenim mjestima, kao što su npr. dječji vrtić ili vaše radno mjesto
· ne smije pokušati nikakav kontakt sa vama.

· Mjesta na koja se nasilnoj osobi zabranjuje povratak ili zadržavanje moraju po mogućnosti biti točno određena.

Da bi privremena mjera odmah stupila na snagu i da bi se mogla primjenjivati, morate zahtijevati da:

· se zaštita provede odmah
· da vam termin izvršenja bude priopćen
· policiji bude naloženo provođenje privremene mjere.

Obveza suda da informira o privremenoj mjeri

Kada sud donese privremenu mjeru, obvezan je o tome informirati policiju. Ako je strana u postupku maloljetna osoba, obvezno se informira o cijelom slučaju i nadležna služba za zaštitu mladih.

Kad/tko je zadužen za izvršavanje privremene mjere?

Kad sud donese odluku, obvezan je vas kao podnositelja zahtjeva informirati o terminu izvršenja odluke. Na vama je da odlučite hoćete li biti prisutni kod izvršenja. Izvršenje obavljaju sudski izvršioci. U posebno hitnim slučajevima sud može prenijeti izvršenje na policiju.

Kako se odvija izvršenje?

Sudski izvršitelj informira nasilnu osobu o sudskoj odluci, predaje odluku i zahtijeva da odmah napusti stan. Izvršitelj prisustvuje napuštanju stana i ima pravo oduzimanja ključeva od stana. Ključevi se čuvaju u sudu. Ako je nasilnu osobu policija već udaljila iz stana, sudska odluka se dostavlja na adresu koju je udaljena osoba prilikom odstranjenja dala policiji. Time je izvršena uredna dostava privremene mjere. Udaljenoj se osobi mora ostaviti mogućnost da u naredna dva dana uzme osobne stvari iz stana. O tome se mora dogovoriti sa sudskim izvršiteljem i to točan termin, o čemu i vi kao podnositelj zahtjeva morate biti blagovremeno informirani.

Što se smije ponijeti?

Odstranjena osoba ima pravo ponijeti sa sobom samo svoje osobne vrijednije stvari, dokumente, stvari za osobnu upotrebu, kao i stvari potrebne za rad. Predmeti iz domaćinstva, ušteđevina i dragocjenosti moraju ostati u kući. O podjeli zajedničke imovine u slučaju razvoda odlučuje sud.

Što napraviti ako nasilna osoba na poštuje privremenu mjeru?

U tom slučaju obvezno zovite policiju koja je dužna odstraniti nasilnu osobu sa mjesta na koje joj je zabranjen pristup, kao i provjeriti da se pridržava zabrane kontakata. Policija ima pri tome pravo na upotrebu sile. Osim toga, policija je obvezna informirati sud o nepoštivanju odluke od strane udaljene osobe. Vi kao ugrožena osoba trebali biste u svakom slučaju odmah podnijeti zahtjev sudu za izvršenje kojim ćete zahtijevati izricanje novčane kazne protiv prekršioca.

Možete li odustati od izvršenje privremene mjere?

Da, od izvršenja mjere možete odustati, ali samo ako je sudska odluka već donesena i uručena. Odluka ostaje i dalje na snazi i vi možete u svako doba tražiti njeno izvršenje.

Koliko dugo vrijedi privremena mjera?

Privremenu mjeru možete zahtijevati ili za razdoblje od 3 mjeseca ili do pravomoćnog okončanja brakorazvodnog postupka, postupka podjele bračne imovine ili određivanja nosioca stanarskog prava nakon razvoda.

Produženje privremene mjere

U slučaju da je privremena mjera izrečena za razdoblje od 3 mjeseca može se zahtijevati njeno produženje. Ako ste sa odstranjenom osobom živjeli u izvanbračnoj zajednici, a nosilac ste stanarskog prava, imate pravo na podnošenje zahtjeva za produžetak privremene mjere, ukoliko ste u roku od 3 mjeseca pokrenuli postupak deložacije. U slučaju da stan pripada oboma ili ste stan iznajmili, morate podnijeti zahtjev sudu da vas odredi za jedinog nosioca stanarskog prava. Privremena mjera se može produžiti do kraja procesa.

Planiranje stanovanja nakon prestanka privremene mjere

U određenim slučajevima može se brakorazvodni postupak nepovoljno okončati za ženu, te se stoga moraju pronaći alternativna rješenja. Stoga je neophodno da se u najkraćem roku po izricanju privremene mjere obratite nekom od savjetovališta kako biste se posavjetovali što vam je činiti po istjecanju privremene mjere.

Troškovi, postavljanje zahtjeva za besplatno vođenje postupka, prevodilac
Žene s nižom plaćom mogu podnijeti zahtjev za besplatno vođenje sudskog postupka. Ovaj zahtjev se podnosi na sudskom formularu. Preporučljivo je da imate pripremljene dokaze o financijskoj sposobnosti koje ćete odmah priložiti uz zahtjev. U okviru ove pomoći može se zahtijevati i besplatni odvjetnik. Strankinje imaju pravo na besplatnog prevoditelja. Od suda se može zahtijevati i da prevoditelj bude žena.

Djeca, služba za njihovu zaštitu

Ako su nasiljem oca direktno ili indirektno pogođena djeca jer su bili svjedoci nasilja prema majci, majka kao njihov zakonski zastupnik može podnijeti zahtjev za izricanje privremene mjere (to se, naravno, odnosi i na oca ako je majka nasilna osoba). Ako se majka boji poduzeti ovaj korak, zahtjev za izricanje privremene mjere može podnijeti i služba za zaštitu djece.


VODITE RAČUNA O VLASTITOJ SIGURNOSTI

Zakon o zaštiti od nasilja u obitelji nudi više zaštite za osobe pogođene nasiljem, uz mogućnost da i dalje živite u okruženju na koje ste navikli. I pored toga se ne bi moglo tvrditi da ste u potpunosti zaštićeni od nasilja. Stoga vam preporučamo da u slučaju akutne opasnosti unatoč izvršenog udaljavanja nasilne osobe iz stana potražite sigurnije utočište (npr. sklonište za žene) dok opasnost ne nestane. U slučaju rastanka ili razvoda povećava se opasnost od nasilja! Opasnost povećavaju i posjedovanje oružja, prijetnje (i samoubojstvom), korištenje alkohola i uzimanje droga, kao i bolesna ljubomora i posesivnost. Postupak izlaska iz kruga nasilja je težak, a ponekad traje dugo. Stoga biste se u svakom slučaju trebali obratiti za pomoć kako biste organizirali zaštitu sebe i obitelji. Profesionalnu pomoć mogu vam pružiti skloništa za žene, savjetovališta, kao i odvjetnice.
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PSYCHOSOCIAL TREATMENT OF PERPETRATORS OF FAMILY VIOLENCE – THE AUSTRIAN EXPERIENCE

Summary

Taking the recent changes in the Croatian legislation, which created the possibility for psychosocial treatment for the perpetrators of family violence, as a starting point, the paper describes the Austrian experiences in the fight against violence in the family. Special attention was paid to (1) police powers to immediately remove the perpetrator of violence from his home for ten days, (2) the work of intervention centres that use a proactive approach to the victim of family violence, and (3) the model of psychosocial treatment of abusers that has been applied in Austria since 1999. The aforementioned experienced have been analysed in the light of the need to create prerequisites for a coordinated, proactive and quick action in cases of family violence in Croatia.
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� Tekst letka koji dobivaju žrtve obiteljskog nasilja pri intervenciji policije ili u Bečkom intervencijskom centru.
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