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SAZETAK

U Nacionalnom okvirnom kurikulumu (2010) navode se kompetencije za cjeloZivotno
obrazovanje, a prva medu njima je komunikacija na materinskom jeziku. U svijetu
poduzetnistva, alii opcenito, Cesto se jezicna pismenost podrazumijeva iizjednacava
s urodenim znanjima, medutim, lektori i profesori hrvatskoga jezika duZni su
podizati svijest o vaZnosti ucenja hrvatskoga standardnog jezika. S obzirom na
to da se medu spomenutim kompetencijama nalaze i poduzetnost i inovativnost,
cilj je ovoga rada pokazati vaznost jezicne pismenosti na materinskom jeziku u
poduzetnistvu. Strucnjaci i poduzetnici svakodnevno su izloZeni pisanome tekstu te
se ¢ini neophodnim svladati osnovne jezicne norme akademskoga pisma kako bi
suvereno vladali tekstom unutar svoga podrucja rada i interesa. Temeljem nacela
opce naobrazbe i stru¢ne usmjerenosti, hrvatski se jezik poucava u okvirima odabrane
struke, ali primarno je i od izuzetne vaznosti ovladati osnovama akademskog pisma
na hrvatskome jeziku kako bi se razvila svijest o standardnom jeziku kao stranom
i onom koji se uci kako bi se, u konacnici, jezicna pismenost mogla siriti na stru¢no
podrucje. U radu su koristeni razni jezicni prirucnici, slucajem prikupljeni primjeri
pogresaka u akademskom pismu, ali i znanstveni radovi poduzetnickih tema kako
bi se pokazala svrha ucenja i usvajanja pravila hrvatskoga jezika s ciliem konacnog
proZimanja i supostojanja tih dvaju podrucja interesa.

Kljucne rijeci: jezicna pismenost; vaznost materinskog jezika;, kompetencije
za cjelozivotno obrazovanje; poduzetnistvo, pogresSke u pisanoj i govorenoj
komunikaciji.



1.UvoD

Sporazumijevanje na materinskom jeziku prva je i temeljna kompetencija za
cjelozivotno obrazovanje navedena u Nacionalnom okvirnom kurikulumu (2010).
Naime, Hrvati ¢esto podrazumijevaju poznavanje hrvatskoga standardnog jezika
i normu izjednaCuju s govorenim jezikom. Standardni jezik sustav je propisan
normom, pravilima koja se uce, savladavaju i koja s vremenom postaju dio
ljudskog znanja i vjestina. Takoder, to je sustav podloZan promjenama pa njegovo
ucenje nikad ne smije prestati niti se jezikom moZe u potpunosti ovladati. U cilju
ovoga rada, a koji je pokazati vaznost jezi¢ne pismenosti na materinskom jeziku u
poduzetnistvu, izdvojeni su neki primjeri Cestog krSenja norme standardnoga jezika
i pravila akademskoga pisma. Primjeri su prikupljeni slu¢ajem, tijekom lektoriranja
znanstvenih radova poduzetnickih i inih tema te su u radu prikazani u ispravnom
kontekstu u skladu s Hrvatskim pravopisom (2013).

S obzirom na to da su poduzetnost i inovativnost takoder kompetencije navedene
u NOK-u (2010), ovaj je rad pokuSao pokazati povezanost tih podrucja, to
jest, uvjetovanost poznavanja hrvatskoga standardnog jezika za dobru pisanu
komunikaciju u znanstvenom diskursu poduzetnickih tema.

U drugom dijelu rada prikazan je put jasne poruke od posiljatelja primatelju koja
¢ini uspjeSnu komunikaciju te su navedena obiljezja administrativno-poslovnog
funkcionalnog stila kojim se odvija poslovna komunikacija. S obzirom na to da je
ovaj rad samo temelj potrebnoga opSirnijeg istraZivanja o ucestalim pogreskama u
akademskom pismu na hrvatskome standardnom jeziku u poduzetnistvu, prikazane
su Ceste, a velike pogreske s kojima se lektori i profesori hrvatskoga jezika gotovo
svakodnevno susrecu u znanstvenim i inim radovima poduzetnickih tema.

Iz navedenog je jasno da je Sira svrha rada, osim samog cilja isticanja vaznosti jezicne
pismenosti na materinskom jeziku u poduzetnistvu, otvaranje teme o nuZnosti
savladavanja osnovnih jezi¢nih normi kako bi svatko suvereno vladao tekstom
unutar svog podrucja interesa.

Temeljem nacela opée naobrazbe i stru¢ne usmjerenosti, hrvatski se jezik poucava u
okvirima odabrane struke, ali primarno je i od izuzetne vaznosti ovladati osnovama
akademskog pisma na hrvatskome jeziku kako bi se razvila svijest o standardnom
jeziku kao stranom i onom koji se uci te kako bi se, u konacnici, jezicna pismenost
mogla Siriti na stru¢no podrucje.

2. OVLADAVANIJE JEZIENOM PISMENOSCU U PODUZETNISTVU

2.1. Poslovna komunikacija

Komunikacijom ostvarujemo povezanost sa svijetom, ostvarujemo ciljeve i
stvaramo svoje Zivotne i poslovne mogucénosti. Temelj za razvoj uspjesnih poslovnih
komunikacijskih vjeStina jest poznavanje klju¢nih zakonitosti komunikacijskog
procesa.



Komunikacijomilisporazumijevanjem nazivamo prenosenje poruke od posiljateljado
primatelja, a da bi ta poruka bila uspjesna, do primatelja mora sti¢i nepromijenjena,
u potpunosti razumljiva te jeziéno pravilno oblikovana. Dakle, rije¢ je o vrlo
osjetljivom procesu u kojem cesto moZe doci do nerazumijevanja zbog sadrzaja
koji se prenosi i na¢ina na koji se taj sadrzaj ostvaruje. Poslovna komunikacija
osnova je svakog poslovanja u svim vrstama djelatnosti, stoga je nemoguce ostvariti
kvalitetne poslovne odnose bez kvalitetne komunikacije. Za nedostatak kvalitetne
komunikacije u poslovnom svijetu mogu se okriviti problemi poput nerazumijevanja
poruke uzrokovanog neadekvatnim prijenosom komunikacije. S obzirom na to da
svaki Covjek Zeli ostvariti uspjeSan posao, govorna i pisana komunikacija od klju¢nog
je utjecaja za uspjesSno komuniciranje u poduzetnistvu. Upravo su to pokazatelji
njegove opce i ne samo jezi¢ne obrazovanosti kojim postiZze suvereno ovladavanje
jezicnom pismenoséu u poduzetnistvu.

U ostvarivanju adekvatne poslovne komunikacije podrazumijeva se uporaba stru¢ne
terminologije, izricanje Cinjenica, izbjegavanje fraza, sinonimicnosti i pleonazama.
Poruka koja bi u potpunosti bila razumljiva primatelju mora biti oblikovana tako
da u njoj ne bude suvisnih rijeci i izraza, odnosno da recenice budu kratke, jasne
te u skladu s pravilima o jezi¢noj pismenosti. U nastavku ovoga rada donosi se
objasnjenje jezicnih pravila popraéeno brojnim primjerima pravilne i nepravilne
uporabe u govoru i pismu.

2.2. Najcesce pogreske u govorenoj i pisanoj poslovnoj komunikaciji

PoZeljno je da u poslovnoj komunikaciji prevladavaju elementi poput neutralnosti,
izrazite objektivnosti te nepristranosti ostalim funkcionalnim stilovima. U poslovnoj
komunikaciji treba obratiti paznju na elemente jezicne pismenosti kao dijelove
sustava koji je podloZan jezi¢nim zakonitostima i na hrvatski standardni jezik koji
je podlozan drustveno-jeziénim zakonitostima. Hrvatski standardni jezik valja
promatrati kao kompaktnu cjelinu jer se sastoji od funkcionalnih stilova u kojima
razlic¢ito funkcionira.

Funkcionalni stilovi hrvatskoga standardnog jezika prema J. Silicu (2006) jesu:
administrativno-poslovni funkcionalni stil, znanstveni funkcionalni stil, novinarsko-
publicisticki funkcionalni stil, knjizevnoumjetnicki funkcionalni stil i razgovorni
funkcionalni stil. Svaki funkcionalni stil ima svoje posebnosti i zakonitosti. Ni jedan
govornik hrvatskoga jezika ne govori standardnim jezikom koji je apstraktna cjelina,
nego funkcionalnim stilom potrebnim za govornu realizaciju. Administrativno-
poslovni stil ima znacajniju ulogu nad drugim funkcionalnim stilovima u cjelini
standardnoga jezika, stoga je i pojam hrvatskoga standardnog jezika u najblizoj vezi s
njim. Znacajke karakteristicne za ovaj stil jesu pragmati¢nost, to¢nost, ujednacenost
i konkretnost. Tako se moze reci da se u administrativno-poslovnom stilu mogu rabiti
rijeCi koje su karakteristicne upravo za taj stil. Neki od primjera koje se Cesto koristi
u poslovnoj komunikaciji su nadnevak umjesto datum, zamolba umjesto molba,
privitak umjesto dodatak, izvjes¢e umjesto izvjestaj, djelatnik umjesto radnik.
Umjesto zatvorenih struktura koje su izrazene gramatikom, ovaj je stil privrZeniji
izricitim i jasnim strukturama izraZzenim leksikom (radi poboljsanja poloZaja: sa



svrhom poboljsanja poloZaja). Takav nacin dovodi do ponavljanja i gramaticko se
znacCenje zamjenjuje leksickim te ostavlja mogucnost za stvaranje pleonazama
koje je nuzno izbjegavati ako se Zeli ovladati zakonitostima jezi¢ne pismenosti kao
kljuénom poduzetnickom kompetencijom.

U nastavku ovoga dijela rada prikazane su najceSce pogreske u pisanju poslovno-
administrativnoga stila.

2.2.1. Pravila o pisanju sintagme temeljem toga ili na temelju toga / sukladno s
tim ili u skladu s tim

Nepravilni primjeri:
Temeljem Ugovora o poslovnoj suradnji radnici obavljaju ugovorene poslove.
Sukladno prilikama treba sto prije odluciti o ishodu.

Pravilno je samo na temelju, u skladu s/sa, npr. na temelju dogovora, u skladu
s propisima. lzraz na temelju dolazi uz genitiv, a izraz u skladu s/sa dolazi uz
instrumental i u njemu se uvijek javlja prijedlog s/sa.

Pravilni primjeri:

Postovani gospodine, na temelju Vase izjave odlucili smo odobriti molbu.
Sve je trebalo biti u skladu s Ustavom i zakonima.

2.2.2. Pravilna uporaba veznika posto ili buduci da

Nepravilni primjeri:

Posto boljeg rjesenja nema, prihvacamo Vasu ponudu.

Buduci da je prijavljen velik broj pristupnika, ocekuje se detaljnija priprema.

Govori li se o nekoj uzrocno-posljedi¢noj vezi ili se Zeli objasniti zasto je doslo do
¢ega, tada nije pravilno upotrijebiti veznik posto, nego buduci da. Valja napomenuti
kako ova dva veznika nikako nemaju ista znacenja. Naime, veznik posto je vremenski
veznik u zavisnosloZzenim recenicama i oznacuje da se radnja zavisne surecenice
zbiva prije radnje glavne recenice. MoZe se usporediti i s veznicima kada, nakon Sto.
Veznik bududi da ima uzro¢no znacenje i znaci isto Sto i veznici jer, kako, zbog toga
Sto, zato sto. Prilog posto moZze se upotrijebiti i u znacenju koliko, po kojoj cijeni, no
u toj varijanti pripada razgovornom, a ne standardnome hrvatskom jeziku.

Pravilni primjeri:

Ministar je podnio ostavku posto (kada, nakon sto) je saznao za taj propust.



Ne moZemo se zaustaviti na svim pojedinostima buduci da (jer) ih je mnogo.
Buduci da se uvjeti nisu promijenili, dogovor ostaje isti.

2.2.3. Pravila u imenovanju titula u Zenskom rodu
Nepravilni primjer:

Ivana Mati¢ na poloZaju je vrsiteljice duznosti ravnateljice / v.d. ravnateljice.

Pogresno je nazvati zensku osobu koja se nalazi na polozaju vrsitelja duznosti
ravnatelja vrsiteljicom duZnosti ravnateljice jer se poloZaji, funkcije i duZnosti
uvijek oznacuju imenicama muskog roda. lako ne postoji poloZzaj, funkcija i duznost
ravnateljice, nego polozaj, funkcija i duZnost ravnatelja, na tu duZznost mogu doci
osobe obaju spolova. U ovome nazivu stoji da je rije¢ o duznosti, stoga je ispravno
napisati lvana Mati¢ na polozaju je vrsiteljice duznosti ravnatelja / v.d. ravnatelja.

2.2.4. Raspored enklitika u recenici
Nepravilni primjeri:
Cilj istraZivanja je bio ispitati razumijevanje koncepta odrzivog razvoja.

Bartol Kasi¢ je napisao prvu hrvatsku gramatiku.

U hrvatskome standardnom jeziku enklitika uz subjekt uz koji ne stoji atribut ni
apozicija u pravilu dolazi na drugome mjestu u recenici, odnosno iza prve naglasene
rijeCi u reCenici s kojom cini naglasnu cjelinu, na primjer: Kasi¢ je autor prve
hrvatske gramatike. Ako uz recenicéni subjekt stoji atribut ili apozicija, zanaglasnica
moze stajati iza semanticki nosivoga dijela predikata (Cilj istraZivanja bio je ispitati
razumijevanje koncepta odrZivog razvoja. / Bartol Kasi¢ napisao je prvu hrvatsku
gramatiku.) ili na drugome mjestu u recenici, odnosno iza prve naglasene rijeci u
recenici s kojom ¢ini naglasnu cjelinu (Cilj je istraZivanja bio ispitati razumijevanje
koncepta odrZivog razvoja. / Bartol je Kasi¢ napisao prvu hrvatsku gramatiku.), ali u
potonjem su slucaju recenice stilski obiljeZzene i ne preporucuje se njihova uporaba
u administrativno-poslovnome stilu.

2.2.5. Pisanje nadnevka

Postoji nekoliko pravila o pisanju nadnevka u hrvatskome standardnom jeziku.
Izmedu mjesta s prijedlogom i samoga nadnevka nema mjesta zarezu, dok se
jednoznamenkasti nadnevci i prvih devet mjeseci u godini ne piSu s nulom. Takoder,
ako je mjesec naveden nazivom, potrebno ga je napisati u genitivu.



Pravilni primjeri:

U Zagrebu 29.6.2018.
Zagreb, 29.6.2018.
29.6.2018.

29. lipnja 2018.
1.7.2018.

2.2.6. Razlikovanje spojnice (-) i crtice (—)

Rijec je o dvama razli¢itim pravopisnim znakovima. Crtica je nesto duZa od spojnice i
koristi se za oznacCavanje odnosa (Hrvatska — Nigerija), mjesnih i vremenskih relacija
od — do (Zagreb — Split; 8 — 13 sati; 2015. — 2020.), u frazama te pri zapisivanju
stranica, ali se pritom piSe bez bjelina (str. 7.—12.; 2005: 100-102).

Spojnica se pak koristi pri spajanju dviju sastavnica i piSe se bez bjelina, na primjer:
manje-vise, dan-dva, e-posta, pri pisanju razdoblja (50-ih godina; 1970-ih) te pri
sklonidbi kratica (FINA-e, EU-a). Potrebno je naglasiti pravilo o odabiru i dosljednosti
pisanja crtice i prijedloga od — do. Ako se koristi prijedlog od na pocetku recenice,
potrebno je recenicu zavrsiti i istim prijedlogom do (od 23. rujna do 23. listopada)
te izbjegavati slaganje recenice tako da se zapocne dodavanjem prijedloga od te
umetne crtica s namjerom zavrsetka recenice (od 23. rujna — 23. listopada).

Pravilni primjeri:
Cilj je pokretanje start-up poduzeca.

Rad donosi izvjesce o poduzetnickim inkubatorima — primjerima dobre prakse.

2.2.7. Pravila o pisanju prijedloga izmedu i medu

Rijec je o dvama prijedlozima slicnoga znacenja, ali drukcijega uporabnog konteksta.
Naime, pogresno je reci: Izmedu zaposlenika osjeca se snazna kolegijalnost. Prijedlog
izmedu zahtijeva dvije rijeCi u genitivu (koga, ¢ega), dok se prijedlog medu odnosi na
jednu cjelinu, skupinu, mnostvo i dolazi uz rijec¢ u instrumentalu (kim, ¢im).

Pravilni primjeri:
Nema kolegijalnosti izmedu Petra lvica i lvana Anica.

Medu zaposlenicima osjeca se snazna kolegijalnost.



2.2.8. Pisanje prijedloga uz neodredene zamjenice ni od koga / od nikoga

Ako se u recenici prijedlog nade uz neodredenu zamjenicu, tada se predmetak
odvaja i dolazi ispred prijedloga kao u primjeru: Nismo to culi ni od koga.

2.2.9. Razlikovanje pridjeva sljedeci i glagolskog priloga sadasnjeg slijedeci

U vedini recenicnih konstrukcija koje se svakodnevno koristi, pravilno je upotrijebiti
pridjev sljedeci u znacenju iduci te uvijek stoji uz imenicu (npr. sljedeci projekt,
sljedeci klijent, sliedeca stranica). Suprotno tomu je znacenje izgledom slicnoga
glagolskog priloga sadasnjeg slijedeci u znacenju Ciniti nesto na nacin da ga slijedimo
(npr. slijedeci ispravan put, dosSao sam do odredista).

2.2.10. Pravilna uporaba futura prvog

Futur prvi glagolski je oblik kojim se izrazava buduce vrijeme. Posebno treba obratiti
paznju kad se futur prvi tvori od infinitiva i nenaglasenih oblika pomo¢noga glagola
htjetijer ti nenaglaseni oblici mogu dolazitiiiza infinitivaiispred infinitiva. Kad dolaze
iza infinitiva, onda se u njegovoj tvorbi gubi zavrSni nastavak —i: bit cu, bit ces, bit Ce,
bit cemo, bit cete, bit ¢e. Tada moZe dodi i do glasovnog ispustanja glasa [t] ispred
oblika prezenta pomocnog glagola htjeti. Kad dolaze ispred infinitiva, on se rabi sa
zavrsnim —i: Cu biti, ¢es biti, e biti, cemo biti, Cete biti, ¢e biti. Ovim primjerom treba
osvijestiti nepravilnu uporabu futura prvog u recenici: Zvati ¢u te sutra te promijeniti
u pravilan primjer: Zvat ¢u te sutra/ Ja ¢u te sutra zvati.

2.3. Pleonazmi

Pleonazmi su Cesta jezi¢na pojava u hrvatskom jeziku. Rije¢ je o gomilanju suvisnih
izraza ista ili bliska znacenja koji nastaju kako bi se temeljno znacenje posebno
naglasilo i pojacalo. NajceSce dolaze u obliku sintagmi (dvije ili viSe rijeci koje Cine
jednu izgovornu cjelinu manju od recenice i veéu od rijeci). Moguce ih je susresti u
razgovornom stilu, a posebno njima obiluje administrativno-poslovni funkcionalni
stil hrvatskoga jezika. U standardnome jeziku, a osobito u spomenutom stilu,
uporabu namjernih pleonazama treba izbjegavati. Jezikoslovci i knjizevni teoreticari
Josip Sili¢ i lvo Pranjkovic (2005, 379-380) pleonazme nazivaju ,jednom od najvecih
bolesti administrativno-poslovnoga stila“, isticu da su posebno karakteristi¢ni za taj
stil te donose primjere: no medutim, kako i na koji nacin, na vrijeme od dvije godine,
u sastavu od pet ¢lanova, oko desetak, djelokrug rada, pod najoptimalnijim uvjetima,
biti nazo¢an/prisutan na, tijekom prosle godine, mobing na radnom mjestu. Navode
da su tipi¢ni za administrativni stil i sljedeci pleonazmi: u podrucju znanosti (znanost
je podrucje), u oblasti zdravstva (zdravstvo je oblast), u domeni poljoprivrede
(poljoprivreda je domena), u sferi privredivanja (privredivanje je sfera), u procesu
stjecanja neovisnosti (stjecanje je proces) i u stanju rezignacije (rezignacija je stanje).
Takvi su i izrazi pomocu, posredstvom, preko i putem u izraZavanju instrumentala
sredstva, na primjer: To moZete rijesiti pomocu racunala (umjesto: To moZete rijesiti



racunalom); Ljudi c¢e biti obavijesteni putem javnih medija (umjesto: Ljudi ée biti
obavijesteni javnim medijima) i slicno. Nesporna je Cinjenica da se takve recenice
mogu pronaci u administrativno-poslovnom funkcionalnom stilu, no postavlja se
pitanje do koje su mjere takve recenice dopustive i treba li ih ispravljati ako ih se
Zeli uklopiti u administrativni funkcionalni stil kakvim obiluje poslovna komunikacija.
Kovacevic i Badurina u Temeljnim pitanjima funkcionalne diferencijacije jezika (1999)
zastupaju tvrdnju da administrativni stil teZi normativnoj korektnosti, ali je u praksi
nece dosljedno i ostvarivati (1999, 409).

2.3.1. Nepotrebno nizanje veznika no i medutim

Objerijeci, i noi medutim imaju isto znacenje pa ih je nepotrebno izgovarati zajedno.
Problem je u nepotrebnom gomilanju veznika. Veznik no povezuje suprotne recenice,
a medutim je reCenicni konektor suprotnih znacenja. Tako recenicu: Jucer je trebao
doci na razgovor za posao, no medutim nije se pojavio treba oblikovati ovako: Jucer
je trebao doci na razgovor za posao. Medutim, nije se pojavio.

2.3.2. Udvajanje znacenja: vremensko razdoblje ili vremenski period
Nepravilni primjeri:
Zahtjev nije moguce izvrsiti u tom vremenskom periodu.

Vremensko razdoblje od sedam godina.

U ovim se primjerima nepotrebno udvaja znacenje jer je razdoblje uvijek vremensko.
S obzirom nato da seizrazom sedam godina izrice vrijeme, izraz vremensko razdoblje
od sedam godina valja zamijeniti samo primjerom sedam godina.

Pravilni primjer:

To ¢emo rijesiti u sljedecem razdoblju.

2.3.3. Ponavljanje rijeci: Kako i na koji nacin
Nepravilni primjer:

Danasnje ¢e predavanje utvrditi kako i na koji nacin postici zZeljeni cilj.

Ponekad govornici / autori tekstova zbog nedostatka pravih rijeci ponavljaju one
koje su im prve pale na pamet. Ipak, pravilnije je reci ili kako ili na koji nacin jer su
oba znacenja zapravo identi¢na.



2.3.4. Pisanje izraza u vezi toga ili u vezi s [ obzirom na to ili s obzirom na to
Nepravilni primjeri:
U vezi sporazuma nije moguce izvrsiti dogovor.

Obzirom na Vas zahtjev, postupili smo u skladu s Pravilnikom.

Pravilno je napisati u vezi s/sa i s obzirom na, na primjer u vezi sa sporazumom ili s
obzirom na dogovoreno. lzraz u vezi s/sa dolazi uz instrumental i u njemu se uvijek
javlja prijedlog s/sa, kao i u izrazu s obzirom na, iako uz izraz s obzirom na dolazi
akuzativ.

Pravilni primjeri:
Djelatnici su prosvjedovali u vezi s nepridrZzavanjem donesenih odluka.
Ona je potvrdila sve u vezi s onim sto si pitao.

Postigli smo najbolje rezultate na natjecanju s obzirom na to da se provjeravalo
poznavanje jezicne norme.

S obzirom na rezultat, bilo je jasno da ¢e pobijediti.

2.3.5. Pravilno pisanje priloga: cesto puta ili cesto
Nepravilni primjer:

Voditelj stru¢nog aktiva je Cesto puta spominjao taj prijedlog.

Prilog Cesto oznacava ,mnogo puta ili u malim vremenskim razmacima“ stoga je
umjesto cesto puta ispravnije koristiti samo prilog cesto bez dodatnog pojacavanja
znacenja.

Pravilni primjer:

Voditelj strucnog aktiva Cesto je spominjao taj prijedlog.



3. ZAKLJUCAK

Jezikom i pismom sluZe se svi ljudi neovisno o odabranoj struci i podrucju interesa.
Cilj ovoga rada bio je osvijestiti potrebu ucenja hrvatskoga standardnog jezika,
normiranog sustava kojim se ne ovladava prirodno i u najranijoj dobi. Takoder,
komunikacija na materinskom jeziku navedena na prvom mjestu kompetencija za
cjelozivotno obrazovanje, a ovdje suZena na podrucje jezicne pismenosti, klju¢na
je kompetencija uspjeSnosti neovisno o stru¢noj usmjerenosti. Dakle, u radu je
prikazana vaznost ovladavanja osnovnim normama hrvatskoga jezika kako bi se
na tom temelju gradila poslovna komunikacija i akademsko pismo svake struke.
Poduzetnici su oni kojima je jezi¢na pismenost izrazito vazna. Osim pri objavama
znanstvenih radova i napredovanja u zvanju, oni su stalno izloZeni pismu u poslovnoj
komunikaciji. Ovaj je rad pokazao neke Ceste jezicne pogreske i njihova objasnjenja
s pravilnim primjerima te pokusao otvoriti veliku i vaznu temu ucenja i ovladavanja
osnovama jezicne norme kako bi svaki ostvaraj akademskoga pisma poslovno-
administrativnim stilom bio uspjesan. Ako pri pisanoj poslovnoj komunikaciji kod
poduzetnika — autora ubudude bude prisutna svijest o vaznosti jezicne pismenosti i
zanimanje za ovladavanje njome, cilj ovoga rada bit ¢e ostvaren.
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ABSTRACT

The first competency for lifelong learning mentioned in the National Curriculum
Framework (2010) is communication in the mother tongue. In the world of
entrepreneurship, but also the world in general, language literacy is often perceived
as one's innate knowledge. However, Croatian language lecturers and professors
are obliged to raise awareness of the importance of learning the standard
Croatian language. Given that entrepreneurship and innovation are among the
aforementioned competencies, the aim of this paper is to show the importance of
language literacy in the mother tongue with regard to entrepreneurship. Experts and
entrepreneurs are exposed to written texts on a daily basis and it seems necessary to
master the basic language norms of the academic letter so that they can sovereignly
rule the written text within their field of work and interest. Based on the principles
of general education and professional orientation, the Croatian language is taught
within the chosen profession, but it is also of primary importance to master the basics
of the academic alphabet in the Croatian language in order to develop awareness of
the standard language as foreign and taught so that language literacy could spread
to the professional field. Various language manuals, case examples of mistakes in
academic papers as well as scientific papers of entrepreneurial topics have been
used in this paper to demonstrate the purpose of learning and adopting Croatian
language rules with the final objective of permeation and coexistence of these two
areas of interest.

Keywords: literacy; the importance of mother tongue; competencies for lifelong
learning; entrepreneurship; case examples of mistakes in academic papers
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