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SAZETAK

Cilj je rada utvrditi koja su to za mlade potrosace relevantna intrinzi¢na i ekstrinzi¢na obiljezja
prehrambenih proizvoda pri kupnji u odnosu na njihove socio-demografske karakteristike. Za
prikupljanje podataka koristena je metoda ankete, a kao instrument koristen je anketni upitnik.
Istrazivanje je provedeno na uzorku od N = 384 studenta Poljoprivrednog fakulteta u Osijeku
(sada Fakulteta agrobiotehnickih znanosti Osijek). Rezultati istrazivanja pokazuju kako su mladim
potrosacima od velikog znacenja ekstrinzi¢na i intrinzi¢na obiljezja prehrambenih proizvoda. Od
intrinzi¢nih obiljezja mladim potrosa¢ima najvazniji je okus, a od ekstrinzi¢nih marka proizvoda i
povoljna cijena. Rezultati istrazivanja mogu posluziti kao okvir za buduca istrazivanja potrosackih
preferencija i drugih grupa ispitanika.

Kljucne rijeci: mladi potrosaci, prehrambeni proizvodi, intrinzi¢na obiljezja i
ekstrinzi¢na obiljezja

UVOD ukusnu hranu, oni zele hranu koja je vrhunske
kvalitete, visoke nutritivne vrijednosti, ali i lako

Prehrambene navike stvaraju se u obitelji dostupna, svjeza i jednostavna za konzumaciju
od najranijeg djetinjstva i razvijaju se tijekom (framilton, 2018). Stavovi potrosaca prema
vremena pod utjecajem okruZenja i institucija  pytritivnim karakteristikama hrane i pravilnim
kojima  pojedinac  privremeno  pripada prehrambenim navikama u zadnje vrijeme
(Loncari¢ i sur, 2017). Jedan od razloga za g mijenjaju te se potro$aci sve vise brinu o
promjenu prehrambenih navika mladih ljudi konzumaciji zdrave hrane i opcenito vode
je odlazak na studij, a to je nerijetko vezano i 1 ¢una o uravnotezenoj prehrani (Bandarai
s napustanjem obiteljskog okruzenja i izravnog  ur. 2015). Hrana ima snaZan utjecaj na
utjecaja  obitelji na prehrambene navike ljudsko fizicko, mentalno, emocionalno i
(Loncari¢ i sur., 2017). Zdravlje postaje sve guhovno blagostanje i u dananje vrijeme
vaznije potrosa¢ima i ne samo da potrosacizele |, qte potraznja za sigurnijom, zdravijom i
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kvalitetnijjom hranom te potrosaci postaju
svjesniji navedenog trenda konzumiranja
zdrave hrane (PiliZota, 2012). Danas potrosaci
traze detaljnije, to¢nije i dostupnije informacije
(uglavnom o oznakama pakiranja, nutritivnom
sadrzaju, sastojcima u hrani). Pilizota (2012) i
Loncari¢isur. (2017) smatraju kako je potrebno
mlade potro$ace educirati o promisljenom
izboru hraneida je potrebno smanjiti potro$nju
brze hrane medu studentskom populacijom i
omoguciti studentima edukaciju o obrocima
visoke nutritivne vrijednosti. Nadalje, mlade
potrosace (studente) takoder treba educirati da
kupuju i konzumiraju kvalitetniju hranu.

Da bi potrosaci donijeli odluku o kupnji
prehrambenog ili nekog drugog proizvoda,
koriste intrinzicna i ekstrinzi¢na obiljezja
(Jamal i sur. 2012; Kristi¢ i sur. 2015; Mesié¢
i sur. 2017). Istrazivanja o potro$ackim
preferencijama pokazuju kako intrinzi¢na i
ekstrinzi¢na obiljezja prehrambenih i drugih
proizvoda imaju veliku ulogu pri donosenju
odluke o kupnji. Ekstrinzicna obiljezja
kvalitete odnose se na proizvod, ali nisu fizicki
dio njega (cijena, marka proizvoda, oznaka
kvalitete, pakiranje, porijeklo itd.) (Rao i
Monroe, 1989; Veale i sur., 2006; Kristi¢ i sur.
2015; Mesi¢ i sur. 2017). Prema Mesi¢ i sur.
(2017) intrinzi¢na obiljezja su dio fizickog
izgleda proizvoda i ne mogu se mijenjati bez
same fizicke promjene proizvoda (boja, miris,
okus, svjezina itd.). Fandos i Flavian (2006)
navode da upravo intrinzi¢na obiljezja imaju
veliku ulogu pri donosenju odluke o kupnyji,
za razliku od istrazivanja Rao i Monroe (1989)
koje pokazuje kako ekstrinzi¢na obiljezja imaju
znacajnu ulogu pri donosenju odluke o kupnji
(u prvom redu cijena i marka proizvoda), a
navedeno potkrepljuje i istrazivanje Jamal i
sur. (2012) koji su dosli do zakljucka kako su
potrosaci svjesniji ekstrinzi¢nih obiljezja, te da

se upravo iz tog razloga vise oslanjaju na njih
pri donosenju odluke o kupnji u usporedbi s
intrinzi¢nim obiljezjima proizvoda.

Cilj je ovoga rada utvrditi koja su to za
mlade potrosace relevantna intrinzicna i
ekstrinzi¢na obiljezja pri donosenju odluke o
kupnji prehrambenih proizvoda u odnosu na
njihove socio-demografske karakteristike.

MATERIJAL I METODE
Anketno ispitivanje i anketni upitnik

U istrazivanju se koristi metoda prikupljanja
primarnih podataka metodom ankete, a kao
instrument istrazivanja koriSten je anketni
upitnik. Istrazivanje u kojemu su sudjelovali
ispitanici Poljoprivrednog fakulteta u Osijeku
(sada Fakulteta agrobiotehni¢kih znanosti
Osijek) provedeno je u razdoblju od svibnja do
srpnja 2017. godine. Cjelokupnim upitnikom
istrazuju se trendovi o prehrani i zdravlju
studenata, upitnik sadrzi ukupno 52 pitanja
otvorenog i zatvorenog tipa podijeljenih u
nekoliko skupina, a na kraju ankete dodana su
pitanja koja se odnose na socio-demografska
obiljezja ispitanika. Za potrebe ovoga rada
zbog velike opSirnosti anketnog upitnika
prikazani su samo dijelovi vezani uz mjesto
kupnje prehrambenih proizvoda i potrosacke
preferencije ispitivane studentske populacije
s obzirom na najvaznije c¢imbenike pri
odlucivanju o kupnji prehrambenih proizvoda.

Iz anketnog upitnika u radu je upotrijebljena
sljede¢a skupina pitanja:

+ Mjesto kupovine prehrambenih
proizvoda (trznica, trgovacki lanac,
najbliza samoposluga mjestu stanovanja,
ne kupujem prehrambene proizvode)

o Ocjena intrinzi¢nih i ekstrinzi¢nih
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obiljezja  prehrambenih  proizvoda
(dizajn i ambalaza, kvaliteta, povoljna
cijena, marka proizvoda, jednostavnost
konzumacije, porijeklo  proizvoda,
preporuka prijatelja, aroma i miris, okus,
hrvatski proizvod, promocija proizvoda)

 Socio-demografska obiljezja (spol, dob,
mjesto odrastanja, mjesto stanovanja,
izvor financiranja studentskog Zivota,
ekonomski status obitelji ispitanika).

Kako bismo spoznali koji su elementi
najvazniji mladim potrosac¢ima (studentima)
prilikom donosenja odluke o  kupnji
prehrambenih proizvoda, postavljeno im je
pitanje vezano uz obiljezja koja uzimaju u
obzir (Ocijenite koliko vam je bitno obiljezje
prehrambenih proizvoda pri kupnji?) mjereno
koristenjem Likertove ljestvice od 5 stupnjeva
(1 - uopce mi nije bitno, 5 - izuzetno mi je
bitno), a pitanje o mjestu kupnje prehrambenih
proizvoda je pitanje zatvorenog tipa. Ciljana
skupina ispitanika su studenti svih godina
studiranja na Poljoprivrednom fakultetu u
Osijeku (18-32 godine). Anketno ispitivanje
provedeno je osobno na ukupno 400 studenata
Poljoprivrednog fakulteta u Osijeku (sada
Fakulteta agrobiotehnickih znanosti Osijek).
Od ukupnog broja ispitanika iz daljnje analize
isklju¢eno je 16 ispitanika zbog nepotpuno
ispunjene ankete.

Analiza podataka

Analiza podataka provedenaje ustatistickom
programskom paketu SPSS Statistics V23.
U analizi podataka koristena je deskriptivna
statistika (postotci, frekvencija, aritmeticka
sredina, standardna devijacija) kako bi se
opisao uzorak. Od neparametrijskih testova
koristen je hi-kvadrat test (x*) kojim se Zeljelo

utvrditi postoji li razlika izmedu promatranih
frekvencija i ocekivanih frekvencija ispitanika
u odnosu na mjesto kupovine prehrambenih
proizvoda i socio-demografskih obiljezja
ispitanika (spol, socioekonomski status, mjesto
odrastanja i stanovanja, izvor financiranja). Od
parametrijskih testova koridten je Studentov
t-test (independent t-test) i jednosmjerna
analiza varijance (oneway ANOVA) u svrhu
utvrdivanja razlika po pojedinim obiljezjima
relevantnim za donosenje odluke o kupnji
prehrambenih proizvoda medu ispitanicima.

REZULTATI I RASPRAVA
Opis uzorka

U istrazivanju je sudjelovalo 384 ispitanika
pri ¢emu je zastupljen nesto veci broj ispitanika
zenskog spola (54,2 %), gotovo polovica
ispitanika dolazi sa seoskog podrucja (50,8 %),
iz grada 40,6 %, a iz prigradskih naselja dolazi
svega 8,6 % ispitanika. Za mjesto stanovanja
tijekom studiranja ispitanici su se izjasnili
da je to ve¢inom u obiteljskom domu 47,4
%, privatnom smjestaju 47,1 %, a svega 5,5 %
ispitanika stanuje u studentskom domu. Medu
ispitanicima u vec¢oj mjeri dominiraju oni s
dobrim ekonomskim statusom obitelji (40,9
%), a kao izvor financiranja tijekom trajanja
studija u najvecem postotku naveli su dzeparac
od roditelja (74,2 %) (Tablica 1).
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Tablica 1. Socio-demografska obiljezja ispitanika

N %
Spol Mu§ki 176 45,8
Zenski 208 54,2
Selo 195 50,8
Mjesto odrastanja Grad 156 40,6
Prigradsko naselje 33 8,6
Privatni smjestaj 181 47,1
Mjesto stanovanja Studentski dom 21 5,5
Obitelj 182 47.4
L Dzeparac od roditelja 285 74,2
:t?&rn?siir:gcgirg ; Studentski posao 62 16,1
Ostalo 37 9,6
Vrlo dobar 87 22,7
Ekonomski status Dobar 157 40,9
obitelji Osrednji 119 31,0
Los 21 55

Mjesto i elementi koje mladi
potrosaci uzimaju u obzir prilikom
donosenja odluke o kupnji

Na pitanje “Gdje najcesce kupujete
prehrambene proizvode?” od ukupno 384
ispitanika ukljucena u istrazivanje, njih 182
(47,4 %) odgovorilo je u veliki trgovackim
lancima, zatim 114 (29,7 %) najbliza
samoposluga mjestu stanovanja, a podjednak
broj ispitanika je odgovorio (N = 44, odnosno
11,5 %) da kupuje prehrambene proizvode na
trznici ili ih uopée ne kupuje. Na pitanje vezano
uz najznacajnija obiljezja koja mladi potrosaci
uzimaju u obzir prilikom donosenja odluke o
kupnji, a koja su mjerena koristenjem Likertove
ljestvice od 5 stupnjeva, odgovorilo je ukupno
342 ispitanika, 42 ispitanika manje od ukupnog
broja 384 koliko ih je sudjelovalo u anketnom
ispitivanju, jer su se na prethodno pitanje

izjasnili da ne kupuju prehrambene proizvode.
Pomo¢u metode deskriptivne statistike
izrac¢unate su frekvencije (N) i postotciodgovora
ponudenih intrinzi¢nih i  ekstrinzi¢nih
obiljezja prehrambenih proizvoda. Ispitanici
su najve¢om ocjenom 5 (izuzetno mi je bitno)
ocijenili kvalitetu, povoljnu cijenu, porijeklo
proizvoda, aromu i miris i okus proizvoda.
Za razliku od porijekla proizvoda, hrvatski
proizvod mladi potrosaci ocijenili su nesto
nizom ocjenom 4 (bitno mi je) 26,0 %. Mladi
potrosaci dali su visoke ocijene ekstrinzi¢nim
obiljezjima proizvoda kao Sto su porijeklo
(ocjena 5) i hrvatski proizvod (ocjena 4), $to
se podudara s istrazivanjem Schjell (2016) koji
navodi da potrosaci u bilo kojoj drzavi vise
preferiraju domace proizvode u odnosu na
strane, ajedan od razloga za takav stav potrosaca
moze biti $to smatraju da su domaci proizvodi
vece kvalitete od stranih. Rezultati istrazivanja
Perica i Cerjak (2009) i Ani¢ (2010) pokazali su
da vise od polovice ispitanika podrijetlo smatra
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vaznim pri izboru proizvoda koje kupuje te da
vedi dio ispitanika preferira domace proizvode.
Ostala intrinzi¢na i ekstrinzi¢na obiljezja
prehrambenih proizvoda (dizajn i ambalaza,
marka proizvoda, jednostavnost konzumacije,
preporuka prijatelja i promocija proizvoda)
ispitanici su ocijenili ocjenom 3 (nije mi
bitno). Prema Veale i sur. (2006) potrosaci
koriste intrinzi¢na i ekstrinzi¢na obiljezja pri
formiranju vlastitog miljenja kako bi odredili
kvalitetu samog proizvoda, medutim, autori
takoder navode da potrosaci cesto ne mogu
precizno procijeniti ova obiljezja te mogu
ignorirati obiljezja proizvoda koja znacajno
utjecu na njegovu kvalitetu u korist drugih
obiljezja koja znace malo za kvalitetu samog
proizvoda.

Istrazivanja potvrduju kako su zemlja
porijekla i cijena vazna ekstrinzi¢na obiljezja
potrosacima na temelju kojih potrosaci u vise
navrata formiraju svoje misljenje o kvaliteti
proizvoda prije i poslije kupnje (Veale i sur,,
2006). U istrazivanju Fandos i Flavian (2006)
uoCena je povezanost kvalitete proizvoda
s intrinzicnim obiljezjima proizvoda koja
imaju pozitivan i znacajan utjecaj na namjeru
kupnje. Provedeno istrazivanje takoder
potvrduje navedeno te je iz rezultata vidljivo
da se mladi potro$aci u velikoj mjeri oslanjaju
na ekstrinzicna i intrinzicna obiljezja
prehrambenih proizvoda prilikom donosenja
odluke o kupnji.

Povezanost socio-demografskih
obiljeZja s mjestom kupnje
prehrambenih proizvoda

Prema podatcima prikazanim u tablici 2,
rezultati hi-kvadrat testa pokazali su da postoji
statisticki vrlo znacajna povezanost izmedu
mjesta stanovanja ((x* (df=6, N =384) =21,117,
p < 0,01) i izvora financiranja ((x* (df= 6, N =
384) = 17,503, p < 0,01) ispitanika s mjestom
kupovine prehrambenih proizvoda. Ispitanici
ovisno o mjestu stanovanja i izvoru financiranja
u najvecoj mjeri preferiraju kupovati namirnice
u velikim trgovackim lancima, zatim u manjim
samoposlugama u blizini mjesta stanovanja,
a najmanji postotak ispitanika prehrambene
proizvode kupuje na trznici. Izmedu navedenog
pitanja i ostalih socio-demografskih obiljezja
(spol, mjesto odrastanja i ekonomski status
obitelji ispitanika) nema statisticki znacajne
razlike.

Prema rezultatima u tablici 2 dio ispitanika
se izjasnio da ne kupuje prehrambene
proizvode. Od 208 ispitanika Zenskog spola njih
23,8 % i od 176 ispitanika muskog spola njih
20,2 % izjasnilo se da ne kupuje prehrambene
proizvode. Takoder, od 195 ispitanika koji
dolaze iz seoskog podrucja njih 22,3 % ne
kupuje prehrambene proizvode. Takvi rezultati
se mogu objasniti ¢injenicom da ispitanici koji
dolaze iz seoskog podrudja nemaju potrebu
za kupnjom nekih prehrambenih proizvoda
jer ih mogu proizvesti kod kuce. Najveci broj
ispitanika ( 32,7 %) koji se izjasnio da ne kupuje
prehrambene proizvode kao izvor financiranja
navodi dzeparac od roditelja (tablica 2).
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Tablica 2. Distribucija odgovora s obzirom na naj¢e$¢e mjesto kupovine prehrambenih proizvoda
ovisno o soci-demografskim karakteristikama ispitanika (%)

Gdje najcesce kupujete prehrambene proizvode?

Najbliza .
Demografska obiljezja N .. Trgovack samoposluga :
Trznica . ; kupuje p
i lanac mjestu
stanovanja
Spol Muski 176 20,2 83,4 52,3 20,2
po Zenski 208 238 98,6 61,7 238 ¥
Selo 195 22,3 92,4 57,9 223
Mjesto Grad 156 17,9 73,9 46,3 17,9
odrastanja  Prigradsko oS
. 33 3.8 15,6 9,8 3,8
naselje
Privatni 181 207 85,8 53,7 20,7
Mjesto Smjesta) . ok
stanovanja 5 udentski 21 2,4 10,0 6,2 2,4
dom
Obitelj 182 20,9 86,3 54,0 20,9
Izvor Dzeparacod ¢ 32,7 135,1 84,6 32,7
financiranja roditelja
1 skk
studentskog  Studentski 62 7.1 294 18,4 7,1
zivota posao
Ostalo 37 472 17,5 11,0 4.2
Ekonomski Vrlo dobar 87 10,0 41,2 25,8 10,0
status Dobar 157 18,0 74,4 46,6 18,0 s
obitelii Osrednji 119 13,6 56,4 35,3 13,6 o
T Log 21 2.4 10,0 6,2 2.4

N = broj ispitanika, p = hi-kvadrat testovi (y?)

Utjecaj socio-demografskih obiljezja
mladih potrosaca u odnosu na
obiljeZja prehrambenih proizvoda
koje kupuju

Kako bi uvidjeli postoje li statisticki znacajne
razlike u pojedinim elementima i ¢cimbenicima
koje mladi potro$aci uzimaju u obzir prilikom
donosenja odluke o kupnji s obzirom na socio-
demografske karakteristike ispitanika, koristen
je t-test za nezavisne uzorke i jednostavna
analiza varijance (ANOVA), $to je prikazano u
tablicama 3, 41 5.

Rezultati t-testa pokazuju kako postoje
statisticki znacajne razlike kada je rije¢ o marki
i okusu prehrambenih proizvoda (p < 0,05) s
obzirom na spol ispitanika (tablica 3). Ostali
elementi nisu se pokazali statisticki znacajnima
prilikom odabira kupnje nekog proizvoda
u odnosu na spol ispitanika, iako razlike u
srednjim vrijednostima postoje. U tablici 3
vidljivo je kako ve¢i broj ispitanika muskog
spola (M = 3,13) navodi marku proizvoda kao
bitan element prilikom kupnje prehrambenih
proizvoda dok je ispitanicima Zenskog spola
bitniji okus (M = 4,77).
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Fandos i Flavian (2006) su takoder uodili
povezanost intrinzi¢nih obiljezja s namjerom
kupnje te navode da je potrebno poticati kod
potrosaca percipiranu kvalitetu intrinzi¢nih
obiljezja proizvoda kako bi potrosaci ponovili
kupnju, medutim, prema autorima takoder

je potrebno poticati i percipiranu kvalitetu
ekstrinzi¢nih obiljezja proizvoda kako bi se
postigla veca lojalnost koja ¢e biti izrazena kao
povecanje ponovljenih kupnji.

Tablica 3. Testiranje razlika aritmetickih sredina obiljezja prehrambenih proizvoda s obzirom na

spol
Musko Zensko t-test

M SD M SD wes p
Dizajn i ambalaza 2,90 1,106 2,79 1,109 0,875 n.s.
Kvaliteta 4,51 0,733 4,53 0,674 -0,329 ns.
Povoljna cijena 3,83 0,948 3,99 1,024  -1,570 n.s.
Marka proizvoda 3,13 1079 284 1,079 2424 016
Jednostavnost 3,25 1,065 341 1,139 -1387 ns.
konzumacije
Porijeklo proizvoda 3,65 1,221 3,55 1,169 0,728 n.s.
Preporuka prijatelja 3,22 1,058 3,25 1,128  -0,223 n.s.
Aroma 1 miris 4,1 0,891 425 0,838  -1,523 n.s.

0,029

Okus 4,62 0,705 4,77 0,564 -2,196 *
Hrvatski proizvod 3,64 1,195 3,64 1,176 0,018 n.s.
Promocija proizvoda 2,81 1,174 2,65 1,132 1,232 n.s.

#%p<0,01, *p<0,05

Napomena: Broj ispitanika u kategoriji Obiljezja prehrambenih proizvoda (342) se razlikuje od broja ispitanika
(384) u drugim varijablama, jer su se neki ispitanici izjasnili da ne kupuju prehrambene proizvode.

Izmedu kategorija mjesto odrastanja i izvor
financiranja studentskog Zivota u odnosu na
elemente koji su odluc¢uju¢i mladim ljudima
prilikom kupnje prehrambenih proizvoda
nije utvrdena statisticki znacajna razlika (p
> 0,05), stoga navedena socio-demografska
obiljezja nisu uzimana u obzir u daljnjoj analizi
podataka. Mjesto stanovanja i ekonomski status
obitelji pokazali su se statisticki znacajnima u
odnosu na elemente obiljezja prehrambenih
proizvoda koji su bitni prilikom donosenja
odluke o kupnji (tablica 41 5).

Prema podatcima u tablici 4 mozemo vidjeti
da postoji statisticki znacajna razlika izmedu
povoljne cijene prehrambenih proizvoda i
mjesta stanovanja ispitanika (F = 3,249 df =2, p
= 0,040). Povoljna cijena pokazala se najbitnija
mladim potro$acima koji za vrijeme studija
stanuju u privatnom smjestaju (M = 4,05).
Medutim, taj podatak ne treba ¢uditi iz razloga
$to mladi potrosaci koji stanuju u privatnom
smjestaju imaju vece rashode po pitanju
studentskog zivota i stoga sigurno obracaju
paznju na cijenu prehrambenih proizvoda i
koliko izdvajaju za prehranu.
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Tablica 4. Testiranje razlika aritmetickih sredina tvrdnji obiljezje prehrambenih proizvoda s obzirom

na mjesto stanovanja

Privatni

S Studentski dom Obitelj
smjestaj P
M SD M SD M SD
Dizajniambalaza 2,81 1,103 3,00 1,085 285 1,120 0266  ns
Kvaliteta 451 0,719 433 0970 4,56 0644 0918  ns
Povoljna cijena 405 1,014 3,67 1,188 3,80 00930 3,249  0,040%
Marka proizvoda 2,90 1,131 2,72 0,958 3,08 1,047 1,530 n.s
Jednostavnost 337 1,100 3,17 1,150 332 1115 0313  ns
konzumacije
Porijeklo 3,65 1,182 3,67 1,138 352 1212 0519  ns
proizvoda
Preporuka 328 1,096 3,67 0,767 3,14 1,118 2,113  ns
prijatelja
Aroma i miris 413 0837 456 0,705 420 00902 2,073  ns
Okus 467 0,672 494 0236 471 0623 1,524  ns
Hrvatski proizvod 3,66 1,166 394 0802 3,58 1236 0,820  n.s
Promocija 2,74 1,130 256 1247 2,72 1,170 0214 n.s
proizvoda

#%p<0,01, *p<0,05

Napomena: Broj ispitanika u kategoriji Obiljezja prehrambenih proizvoda (342) razlikuje se od broja ispitanika
(384) u drugim varijablama, jer su se neKki ispitanici izjasnili da ne kupuju prehrambene proizvode.

Rezultati prikazaniu tablici4 podudarajuses
istrazivanjem Hamilton (2018) provedenom na
mladim potro$a¢ima (studentima) u Americi
gdje se cijena hrane pokazala kao najznacajniji
element prilikom dono$enja odluke o kupnji
(M = 3,5; prosjecna ocjena 4 na ljestvici od 0 do
4) te autor nadalje navodi da upravo ograniceni
dohodak studenata najvise utjece na njihovu
odluku o kupnji. Brec¢i¢isur. (2017) i Porterisur.
(2017) utvrdili su da su najvaznija ekstrinzi¢na
obiljezja, prema misljenju ispitanika, cijena i
podrijetlo. Nadalje, Porter (2017) navodi da je
studentima cijena izuzetno bitna pri odabiru
mjesta kupnje obroka, medutim, studenti se
nekad toliko fokusiraju na cijenu prehrambenih
proizvoda da mogu zanemariti i druge bitne
elemente proizvoda, $to nije pozeljno. Prema
rezultatima u tablici 4 vidljivo je da mladi
potrosaci koji stanuju s obitelji obracaju vise

paznje na kvalitetu prehrambenih proizvoda
koje kupuju (M = 4,56) u odnosu na mlade
potrosace koji stanuju u studentskom domu
(M = 4,33) i privatnom smjestaju (M = 4,51).
Takoder je u tablici 4 vidljivo i da je mladim
potrosa¢ima koji stanuju u studentskom
domu bitnija preporuka prijatelja (M = 3,67),
za razliku od onih koji stanuju u privatnom
smjestaju (M = 3,28) ili s obitelji (M = 3,14).
To takoder ne treba cuditi, jer studenti koji
stanuju s obitelji manje obracaju paznju na
cijene prehrambenih proizvoda koje kupuju
jer vrlo vjerojatno u kupnju idu s roditeljima i
samim time viSe pazZnje mogu posvetiti drugim
ekstrinzi¢nim obiljezjima proizvoda kao npr.
kvaliteti.
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Tablica 5. Testiranje razlika aritmetickih sredina tvrdnji obiljezje prehrambenih proizvoda s obzirom

na ekonomski status obitelji

Vrlo dobar Dobar Osrednji Los F b

M SD M SD M SD M SD
Dizajn i ambalaza 3,00 1,132 2,82 1,121 2,68 1,053 3,22 1,114 2,063 n.s.
Kvaliteta 4,59 0,610 4,55 0,697 446 0,764 439 0,698 0,878 n.s.
Povoljna cijena 3,78 0,956 390 1,020 3,97 1,013 4,33 0,686 1,665 n.s.
Marka proizvoda 3,19 1,063 3,04 1,007 2,82 1,156 2,50 1,150 3,153 0,025%*
iiir;‘l’;tfavc?;“ 328 1,097 337 1,06 335 1,197 328 1,018 0,128 ns
Porijeklo proizvoda 3,7 1,102 3,61 1,156 3,52 1,295 3,44 1247 0423 ns.
Preporuka prijatelja 3,39 1,067 3,15 1,119 3,28 1,096 2,94 0,998 1,310 ns.
Aroma i miris 4,15 0,818 4,13 0,906 4,28 0,862 4,11 0,758 0,778 n.s.
Okus 4,68 0,671 4,66 0,68 475 058 478 0428 0,515 ns.
Hrvatski proizvod 39 1,02 349 1,247 3,66 1,156 344 1381 2,160 nus.
Promocija proizvoda 2,97 1,24 26 1,091 2,72 1,121 2,5 1,295 1,991 n.s.

*#p<0,01, *p<0,05

Napomena: Broj ispitanika u kategoriji Obiljezja prehrambenih proizvoda (342) razlikuje se od broja ispitanika
(384) u drugim varijablama, jer su se neKki ispitanici izjasnili da ne kupuju prehrambene proizvode.

Usporedbom ekonomskog statusa obitelji
ispitanika i elemenata vezanih uz obiljezje
prehrambenih proizvoda prilikom kupovine,
marka proizvoda se pokazala kao bitan
element prilikom donosenja odluke o kupnji
kod mladih potrosaca (F = 3,153 df = 3, p
= 0,025). U istrazivanju mladih potrosaca
Hamilton (2018) takoder dolazi do zakljucka
kako je marka proizvoda izuzetno bitna
potrosac¢ima prilikom donosenja odluke o
kupnji, ali i da marka proizvoda ima utjecaj
na ponasanje potrosaca te da moze utjecati
na motive kupnje, zadovoljstvo i lojalnost
potrosaca (Zhang, 2015). Prema rezultatima
u tablici 5, marka proizvoda pokazala se kao
bitan element prilikom donosenja odluke o
kupnji prehrambenih proizvoda kod mladih
potrosaca vrlo dobrog (M = 3,19) i dobrog
ekonomskog statusa (M = 3,04). Iako postoje

razlike u srednjim vrijednostima, ekonomski
status obitelji kao i mjesto stanovanja nisu se
pokazali statisticki znacajnima (tablica 41 5).

ZAKLJUCAK

Rezultati istrazivanja pokazali su da su
mladim potroSacima prilikom donoSenja
odluke o kupnji podjednako bitna intrinzi¢na
i ekstrinzicna obiljezja  prehrambenih
proizvoda. Od intrinzi¢nih obiljezja mladim
potro$ac¢ima kao najvazniji se pokazao okus,
a od ekstrinzi¢nih marka proizvoda i povoljna
cijena. Utvrdene su statisticki znacajne razlike
izmedu mjesta stanovanja ispitanika i povoljne
cijene prehrambenih proizvoda i ekonomskog
statusa obitelji i marke proizvoda (p > 0,05).
Takoder su utvrdeneistatisticki znacajne razlike
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(p > 0,05) izmedu elemenata marka proizvoda i
okus u usporedbi sa spolom ispitanika, pri cemu
veci broj ispitanika muskoga spola (M = 3,13)
navodi marku proizvoda kao bitan element
prilikom kupnje prehrambenih proizvoda, dok
je ispitanicama Zenskoga spola bitniji okus (M
=4,77). Nadalje, rezultati istrazivanja pokazuju
da postoji statisticki vrlo znacajna povezanost
izmedu mjesta stanovanja i izvora financiranja
ispitanika u odnosu na mjesto kupnje
prehrambenih proizvoda (p < 0,01). Ispitanici
ovisno o mjestu stanovanja i izvoru financiranja
u najvecoj mjeri preferiraju kupovati proizvode
u velikim trgovackim lancima, zatim u manjim
samoposlugama u blizini mjesta stanovanja,
a najmanji postotak ispitanika prehrambene
proizvode kupuje na trznici.

Nasdi rezultati su koristan prvi korak u
razumijevanju preferencija opce studentske
populacije, medutim, potrebno je provesti
daljnje istrazivanje na ovu temu iz razloga §to
su u provedeno anketno istrazivanje ukljuceni
samo studenti Poljoprivrednog fakulteta u
Osijeku (sada Fakulteta agrobiotehnickih
znanosti  Osijek; svih godina studiranja).
Studentsku populaciju u ovom radu nazvanu
mladi potrosaci nikako ne treba zanemariti, jer
ova demografska skupina predstavlja potrosace
sutradnjice i lidere u stvaranju javnog misljenja.
Preferencije studenata prema odredenim
intrinzi¢nim i ekstrinzi¢nim obiljezjima koja
su im bitna pri donosenju odluke o kupnji
prehrambenih  proizvoda mogu  pruziti
informacije trgovcima i proizvodac¢ima na
$to trebaju obratiti paznju prilikom prodaje
proizvoda. Nadalje, rezultati ovoga istrazivanja
mogu posluziti kao okvir za buduca istrazivanja
potrosackih preferencija i drugih grupa
ispitanika.
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Young Consumers’ Preferences When
Purchasing Foodstuffs

ABSTRACT

The aim of the paper is to determine the relevant intrinsic and extrinsic attributes of foodstuffs
important to young consumers when purchasing in relation to their socio-demographic
characteristics. Questionnaire was used as a method of data collection and an instrument for the
survey. The survey was carried out on a sample of N = 384 students at the Faculty of Agriculture
in Osijek (now Faculty of Agrobiotechnical Sciences Osijek). The results indicate that for young
consumers the intrinsic and extrinsic attributes of foodstuffs are of extreme importance. The most
important intrinsic attribute is the taste of food, while the most important extrinsic attributes
are brand and an affordable price. The results of this paper can serve as framework for a future
consumer preference research with other profile of respondents.

Key words: young consumers, foodstuffs, intrinsic attributes, extrinsic attributes
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