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SAZETAK

Domace trziste povrca karakterizira veliki uvoz, pri ¢emu su cesto kvaliteta i cijena uvezenog
povr¢a nize od povréa domacih proizvodaca. Da bi domaci proizvodaci bili konkurentni, moraju
prilagodili svoju ponudu potrosacima, a to znaci da moraju poznavati ponasanje i stavove svojih
potrosaca. Cilj rada je utvrditi kupovno ponasanje potrosaca svjezeg povréa, vaznost koju pridaju
pojedinim obiljezjima povrca pri njegovoj kupnji te utvrditi ¢itaju li hrvatski potrosaci deklaracije
nasvjezem povrcuikoliko im vjeruju. Anketno ispitivanje provedeno je na uzorku od 417 potrosaca
svjezeg povrca na podrucju RH. Rezultati istrazivanja pokazali su da vecina potrosaca najcesce
kupuje svjeze povrée u supermarketima, a zatim na trznicama, pri ¢emu gotovo polovica njih
kupuje uglavnom u samo jednom prodajnom kanalu. Potrosacima je najvaznija kvaliteta povrca
koje kupuju, zatim podrijetlo, ali i oznaka koja jamc¢i podrijetlo i kvalitetu. Ve¢ina ispitanika ¢ita
deklaracije ¢esto ili povremeno te u ve¢oj mjeri nisu zadovoljni postoje¢im deklaracijama i nemaju
osobito povjerenja u informacije na istima. Dobiveni rezultati mogu posluziti proizvodac¢ima i
trgovcima za razvoj strategija posebnog oznacavanja i deklariranja domaceg povrca, te se tako
istaknuti i pozicionirati na trzistu svjezeg povréa.

Klju¢ne rijeci: potrosaci, svjeze povrce, obiljezja povréa, deklaracije

UvoD i voce) koje obiluje dijetalnim vlaknima ¢iji se
unos povezuje i sa smanjenom incidencijom

Povrée zauzima vainu ulogu u ljudskoj razvoja kardiovaskularnih bolesti i pojave
prehrani te predstavlja jednu od temeljnih  pretilosti, takoder djeluje antioksidativno,
komponenti zdrave i uravnotezene prehrane protuupalno i kroz druge zatitne mehanizme
ZbOg SVOjih Visokoenergetskih, ali i (Slavin i Lloyd, 2012; Mytton i sur, 2014;
visokoprehrambenih obiljeZja, odnosno sastava 1 i gur,, 2014). Upravo proizvodnja povréa
vitamina, fitonutrijenata, makroelemenata, predstavlja znacajnu poljoprivrednu djelatnost

elemenata u tragovima i prehrambenih vlakana 5 globalnoj razini te je 2016. proizvedeno vise
(Sic Zlabur i sur., 2016). Osim toga, povrée (kao
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od 290 milijuna tona svjezeg povrca, odnosno
6,7 % vise nego pet godina ranije (FAOSTAT,
2018). U Republici Hrvatskoj je u 2016.
proizvedeno 191.323 t $to je cak 43 % viSe u
odnosu na 2012., da bi se proizvodnja u 2017.
smanjilana 178.323 t (DZS, 2018). Istovremeno,
posljednjih godina dolazi i do povecanja
potrosnje povrca te je 2016. godine prosjecna
potro$nja po stanovniku iznosila 139 kg . Ipak,
bez obzira na povecanje proizvodnje povréa,
domaca proizvodnja je i dalje nedostatna za
domace potrebe. Stupanj samodostatnosti u
razdoblju od 2012. do 2016. kretao se izmedu
58 i 65 %, $to znaci da su se znacajne koli¢ine
povréa uvozilel. Tako je 2016. godine uvezeno
oko 68 tisuca tona povréa (DZS, 2017).

Uvozno povréeje cestonizeklase, aliijeftinije
od domaceg povr¢a sto smanjuje konkurentnost
domace proizvodnje. Da bi domaci proizvodaci
$to vise prilagodili svoju ponudu potrosacima
i time postali konkurentniji, vazno je da
poznaju svoje potrosace. Poznavanje potroSaca
omogucuje kvalitetnije zadovoljenje njihovih
zeljaipotreba, a §to su potrosaci zadovoljniji, to
je vjerojatnije da ¢e biti lojalniji i da ¢e kupovati
iste proizvode ili usluge (Marusi¢ i Vranesevi¢,
2001). Odnosno, zadovoljstvo potrosaca
je klju¢no za ponovnu kupnju odredenog
proizvoda (Gierl, 1995).

Proizvodaci trebaju posebnu pozornost
posvetiti i intrinzicnim (izgled, okus, boja,
klasa, sorta, kvaliteta, miris itd.) i ekstrinzi¢nim
obiljezjima povrca jer danasnji potrosaci sve
vi$e traze diferencirane proizvode, tako i povrée
(Jiménez-Guerrero i sur., 2012). Dosadasnja
istrazivanja su potvrdila da su intrinzi¢na
obiljezja povrca, odnosno vizualne, mirisne
i aromatske komponente, cesto najvaznija
obiljezja za potrosace jer predstavljaju osnovne
komponente uzitka u prehrani (Zanoli i sur.,
2007; Stan i sur., 2006). Medutim, proizvodaci,

odnosno trgovci, ne trebaju zanemariti ni
ekstrinzi¢na obiljezja poput podrijetla, oznake
kvalitete ili cijene koji takoder utjecu na
potrosacki izbor pri kupnji hrane (Breci¢ i sur.,
2017). Ekstrinzi¢na obiljezja nisu vidljiva na
samom proizvodu te ih je potrebno navesti na
deklaraciji svjezeg povr¢a.

Prema Zakonu o zatiti potrosaca (NN
41/14, 110/15), ¢l. 6., proizvodi koji se na
podru¢ju RH nude potrosa¢ima moraju na
ambalazi, privjesnici, naljepnici ili na samom
proizvodu sadrzavati podatke kao §to su naziv
proizvoda, naziv pod kojim se proizvod prodaje,
sastav proizvoda, naziv i sjediste proizvodaca ili
uvoznika itd. Pravilnik o trzi$nim standardima
zavoceipovrée (NN 77/10) nalaze da proizvodi
mogu biti izloZeni za prodaju pod uvjetom
da trgovci na malo prikazu istaknuto i ¢itko
podatke koji se odnose na zemlju podrijetla,
klasu, sortu ili komercijalni tip, na takav nacin
da ne dovode potrosaca u zabludu.

Osim propisanih informacija, proizvodaci
povréa, odnosno trgovci, mogu koristiti i
dodatne mogucnosti oznacavanja i isticanja
proizvoda poput eko oznaka. Dobrovoljne
oznake na hrani imat ¢e ucinka na potrosacki
izbor samo ako potrosaci vjeruju tim oznakama
(Pivato i sur., 2007). Senderskov i Daugbjerg
(2011) su utvrdili da potrosac¢i imaju vise
povjerenja u oznake koje podrzavaju i vlade,
odnosno vide vjeruju u sheme oznacavanja u
kojima drzava ima vidljivu i aktivou ulogu.

Takoder su utvrdili kako gradani koji
vjeruju drzavnim institucijama vjeruju i shemi
oznacavanja hrane, dok je povjerenje u oznake
na hrani manje u onim drzavama u kojima
potrosaci ne vjeruju drzavnim institucijama.
Vazno je, osim povjerenja u oznake, graditi i
povjerenje potrosaca u kompletan proizvodni
proces,sobziromnato daje povjerenje potrebno
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tamo gdje nema jamstva. Stoga, Tonkin i sur.
(2015) navode da buduca istrazivanja moraju
sveobuhvatno koncipirati interakciju izmedu
potrosaca, oznaka i povjerenja kako bi pruzili
potpunu sliku kako povjerenje funkcionira u
odnosu na oznacavanje. Oznakama se cesto
moze zbog isticanja raznih slogana (npr.
sigurno za tunu, okoli$ itd.) povecati prodaja,
posebno kod onih potrosaca koji su ekoloski
osvijeteni te koji su spremni platiti vide za
takav proizvod (Teisl i sur., 2002). Cilj ovog
rada jest utvrditi ponasanje potrosaca prilikom
kupnje svjezeg povréa, odnosno vaznost koju
pridaju pojedinim obiljezjima povréa pri
njegovoj kupnji, ali i utvrditi ¢itaju li hrvatski
potrosaci deklaracije na svjezem povréu i
koliko im vjeruju.

MATERIJAL I METODE

Podatci su prikupljeni online anketiranjem
potroaca svjezeg povréa na razini RH u
razdoblju od 22. listopada 2016. do 31. srpnja
2017., a ispunjavanje ankete je trajalo 6 - 9
minuta. Link na anketu je poslan potencijalnim
ispitanicima putem e-maila i preko drustvenih
mreza te su ispitanici zamoljeni i da link
proslijede svojim prijateljima i kolegama.
Prije provodenja istrazivanja, anketni upitnik
je testiran na 7 ispitanika kako bi se ispravile
eventualne nejasnoc¢e u formulaciji pitanja.
Anketnim upitnikom obuhvacena su pitanja
vezanauzucestalostkonzumacije povréa, mjesta
kupnje i vaznosti pojedinih obiljezja povréa pri
njegovoj kupnji, pitanja o deklariranju povréa
kao isociodemografskim obiljezjima ispitanika.
Vaznost pojedinih obiljezja povréa pri njegovoj
kupnji je mjerena pomocu Likertove ljestvice
od pet stupnjeva, pri ¢emu je 1 znacilo ,,uopce
mi nije vazno', a 5 ,jako mi je vazno“ obiljezje.

Stav o kvaliteti informacija na deklaracijama
svjezeg povrca, kao i povjerenje u te informacije
takoder su mjereni na Likertovim ljestvicama
od 5 stupnjeva. Radi jasnijeg utvrdivanja
razlika medu ispitanicima, od navedenih
varijabli izradene su ordinalne varijable s po
tri odgovora, pri cemu su krajnji lijevi (ocjene
11 2) i krajnji desni odgovori (ocjene 4 i 5)
spojeni. Statisticka obrada podataka je radena
u programskom paketu SPSS 22.0. (IBM
Corp. Released 2013. IBM SPSS Statistics
for Windows, Version 22.0. Armonk, NY:
IBM Corp.) U obradi podataka su koristene
jednovarijatne  (frekvencije i distribucija
podataka) i dvovarijatne analize (hi-kvadrat
test i ANOVA). Za utvrdivanje razlike medu
grupama ispitanika pri provodenju ANOVA
testa koristeni su post-hoc testovi (LSD test i
Tukey test). Razina znacajnosti je postavljena
na 0,05.

REZULTATI I RASPRAVA
Opis uzorka

U uzorku prevladavaju zene (70 %) te osobe
sa zavrSenom fakultetskom naobrazbom (76
%). Medu ispitanicima je najvise onih u dobi
izmedu 26 i 35 godina, a prosjecna dob svih
ispitanika je 35,74 + 10,98 godina. Oko dvije
tre¢ine ispitanika smatra da njihova obitelj
ima osrednja primanja. Polovica ispitanika
je iz Grada Zagreba, daljnjih 39 % iz drugih
kontinentalnih Zupanija, a tek 11 % ispitanika
je iz Hrvatskog primorja (Tablica 1).

'Proizvodno - potro$ne bilance, Ministarstvo poljoprivrede, 2017., Neobjavljeni podatci
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Tablica 1. Sociodemografska obiljezja ispitanika

N=417 N %

zene 294 70,5

Spol mukarci 123 29.5
18-25 61 14,7

. 26-35 193 46,5
Dob (godine) 36-50 111 26,7
50+ 50 12,0

o 5 1,2
. SSS 95 22,8
Obrazovanje VSS 76 182
VSS 241 57,8

niska 47 11,3

Primanja sr.ednja 268 64,3
visa 91 21,8

visoka 11 2,6

Grad Zagreb 209 50,1
Miesto stanovanja Erva?sko piimorje 46 11,0
Zu‘;‘:;‘;jznta ne 162 38,8

Uzorak ispitanika u ovom istrazivanju
nije reprezentativan za cijelu Hrvatsku i to
predstavlja ogranicenje ovog istrazivanja.
U uzorku su viSe zastupljene Zene, bolje
obrazovani i nesto mladi ispitanici u odnosu
na prosjek Hrvatske, gdje je prema posljednjem
popisu stanovni$tva ukupna prosje¢na starost
stanovnistva iznosila 41,7 godina, dok je u
ukupnom broju stanovnika oko 48 % muskaraca,
a 52 % zena (DZS, Statisticki ljetopis RH 2017.)
Medutim, ve¢ina on-line anketnih istrazivanja
provedenih u Hrvatskoj na temu hrane susrela
se sa slicnim problemima (Mesi¢ i sur., 2017;
Kovaci¢ i sur., 2017; Cerjak i sur., 2016), $to se
moze tumaciti ve¢om spremnoscu sudjelovanja
zenske populacije u online istrazivanjima kao i
osoba mlade i srednje Zivotne dobi.

Ponasanje u konzumaciji i kupnji
povréa

Vecina ispitanika, njih 68,8 % konzumira
povrée svaki dan, dok daljnjih 26,9 % ispitanika
jede povrée nekoliko puta tjedno. Samo
manji broj ispitanika jede povrée jednom
tiedno (2,4 %) ili rjede (1,9 %). Istrazivanje
iz 2008. godine takoder je pokazalo da tek
oko polovice stanovnika konzumira svjezu
salatu svakodnevno, dok se mahunarke,
lisnato i korjenasto povrée uglavhom jede
dva puta tjedno (Pucarin-Cvetkovi¢, 2011).
Tako, uzmemo li u obzir preporuke Svjetske
zdravstvene organizacije (WHO, 2018) da je
dnevno pozeljno pojesti400 gvocaipovréa, nase
istrazivanje potvrduje nalaze iz spomenutog
istrazivanja iz 2008. da je potrebno povecati
konzumaciju povréa u Hrvatskoj. Hi-kvadrat
test (x2= 11,54 p<0,05) je pokazao da znacajno
veci udio Zena (njih 73,8 %) nego muskaraca
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(56,9 %) jede povrée svaki dan. Osim toga,
osobe s vi§im primanjima jedu povrce ¢esce od
onih s nizim primanjima (x2= 7,405, p<0,05).
Tako 79,4 % ispitanika s vis$im i visokim
primanjima jede povrée svaki dan, a takvih je
medu onima sa srednjim primanjima 66,0 %, a
medu ispitanicima s nizim primanjima tek 61,7
%. Zavrsena Skola, dob niti Zupanija ne utjecu
znacajno na ucestalost konzumiranja povréa
(p>0,05). Najveci udio ispitanika (72,7 %) cesto
kupuje svjeze povrée u supermarketima, §to je
u skladu s ranijim istrazivanjima Gugica i sur.
(2012) te Kovacica i sur. (2017) koji takoder
navode supermarkete kao preferirani kanal

Tablica 2. Uobicajena mjesta kupnje svjezeg povrca

kupnje svjezeg povréa kod potrosaca. Drugi
po vaznosti prodajni kanal za svjeze povrée su
gradske trznice (51,1 %) te izravna prodaja koju
prakticira petina ispitanika. Ostali prodajni
kanali su znacajno manje zastupljeni (Tablica
2). Cak 9,8 % ispitanika, odnosno njih 41 je
reklo da sami uzgajaju povrce ili ga dobivaju od
nekoga tko ga proizvodi, §to nuzno ne iskljucuje
da povremeno kupuju povrée.

Cak 47,8 % ispitanika uobicajeno kupuje
samo u jednom prodajnom kanalu. Pri tome
je najve¢i udio onih koju kupuju iskljucivo
u supermarketima (120 ispitanika, odnosno

Frequenc Valid Frequenc Valid
q y Percent q y Percent
Supermarketi 303 72,7 Vocarne 36 8,6
. Trgovine

Trznica 213 01,1 zdrave hrane ? 2.2
Izravno od 3 19,9 Interqet 1 0.2
proizvodaca trgovina

Osobna
Lokalna trgovina 45 10,8 proizvodnja 41 9,8

28,8 % od svih ispitanika). Iskljuc¢ivo na trznici
kupuje 45 ispitanika (10,8 %), a izravno od
proizvodac¢a njih 17 (4,1 %). Nesto manje
od tre¢ine ispitanika (31,6 %) navodi da
uglavnom kupuju u dva razli¢ita prodajna
kanala, a ostalih 20,6 % ispitanika uobicajeno
kupuje svjeze povrée u vise prodajnih kanala.
Sociodemografska obiljezja ispitanika
uglavnom ne utjeCu znacajno na odabir
uobicajenog prodajnog mjesta za povrce, osim
kod izravne kupnje od proizvodaca. Naime,
ispitanici s viSom ili visokom $kolom (x2=

10,558, p<0,05), kao i oni s visokim do srednjim
primanjima (x2= 6,150, p<0,05) ¢e$¢e kupuju
izravno od proizvodaca u odnosu na one sa
srednjom stru¢nom spremom, donosno nizim
primanjima. Nadalje, udio ispitanika iz Grada
Zagreba koji kupuju izravno od proizvodaca
znatno je manji nego u drugim Zupanijama (x2=
10,212, p<0,05). Statisticka analiza je pokazala
i da ispitanici iz Hrvatskog primorja znacajno
rjede kupuju u supermarketima u odnosu
na ostale ispitanike (x2= 11,110, p<0,05).
Jednovarijatna analiza varijance (ANOVA)
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je pokazala da su oni ispitanici koji kupuju u
supermarketima nes$to mladi (prosje¢na dob
34,5 godina ) od onih koji ne kupuju na tim
prodajnim mjestima (38,9 godina) (p<0,05),
dok je situacija s izravhom kupnjom obrnuta
(prosje¢na dob onih koji izravno kupuju je
38,9 godina, a onih koji ne kupuju izravno 34,9
godina; p<0,05).

Vaznost pojedinih obiljeZja svjezeg
povréa

Ispitanicima je najvaznija kvaliteta povréa
koje kupuju (prosjecna ocjena 4,37). Na
drugom mjestu po vaznosti se nalazi podrijetlo
povréa. Cak 42 % ispitanika je reklo da im je
podrijetlo jako vazno, a daljnjih 37 % je reklo
da im je podrijetlo vazno obiljezje pri kupnji
povréa. Tek 5 % ispitanika je reklo da im
podrijetlo nije vazno, odnosno da im uopce
nije vazno, dok je ostalih 16 % reklo da im nije

Tablica 3. Vaznost pojedinih obiljezja povrca prilikom njegove kupnje

ey . Std. ey . Std.
Obiljezja povréa Mean Deviation Obiljezja povréa Mean Deviation

Kyaliteta povréa 437 0790  Nazv i osjediSte 54 50g
proizvodaca

Podrijetlo povrca 4,14 0,927 Naziv proizvoda 3,26 1,293

Oznaka koja jamci Uvoznik i/ili

podrijetlo i kvalitetu 3,91 0,958 distributer 3,18 1,231

Cijena 380 0972  zeled o povica g 5
(veli¢ina, boja, tezina)

Klasa povréa 3,44 1,142 Sorta 3,13 1,061

ni vazno ni nevazno. Osim podrijetla, ispitanici
vrlo vaznim smatraju i oznake koje jamdce
podrijetlo i kvalitetu povréa (prosje¢na ocjena
3,91; Tablica 3).

Jednovarijatnom  analizom  varijance
(ANOVA) utvrdeno je da obrazovanjeispitanika
utjece navaznost koju pridaju podrijetlu povréa,
oznakama koje jamce kvalitetu i podrijetlo, kao
i nazivu i sjedi$tu proizvodaca. Naime, bolje
obrazovani potrosaci pridaju znacajno vecu
vaznost navedenim obiljezjima, pri ¢emu su te
razlike statisticki znacajne izmedu ispitanika

s visokim obrazovanjem i onih sa zavr$enim
samo srednjoskolskim obrazovanjem (p<0,05).

Osim toga, vaznost podrijetla, oznake koja
jam¢i kvalitetu i podrijetlo, naziv proizvodaca i
nazivproizvodaoviseioucestalostikonzumacije
povréa. Odnosno, ispitanici koji konzumiraju
povrée svaki dan, pridaju statisticki znacajno
vecu vaznost svim navedenim obiljezjima
(p<0,05).

Agroeconomia Croatica 8:2018 (1) 42-53



Ivan Stupni$ek, Marija Cerjak

48

Deklariranje svjezeg povréa - stavovi
i ponasanje potrosaca

Nesto manje od petine ispitanika (18,7 %)
izjavilo je da nikada ne ¢itaju deklaracije uz
svjeze povrce, dok vecina ispitanika ipak cita
te deklaracije cesto ili povremeno (Grafikon 1).

Koliko esto &itate deklaracije uz svjeZe povrée
kojeg kupujete?

45%

H Zesto

povremeno

m nikad

Grafikon 1. Ulestalost ¢itanja deklaracija uz svjeze
povrée

I muskarci i Zene podjednako ucestalo
¢itaju deklaracije, kao i ispitanici s razli¢itim
primanjima. Medutim, ispitanici koji cesce
¢itaju deklaracije uz svjeze povrce stariji su i
vi$e obrazovani od onih koji deklaracije ¢itaju
rijetko ili nikad. Osim toga, ispitanici koji
svakodnevno jedu povrée, takoder cesce ¢itaju
deklaracije od onih koji povrée ne konzumiraju
svaki dan. Ispitanici koji pridaju ve¢u vaznost
ekstrinzi¢nim obiljezjima povréa (podrijetlo,
oznaka na povrcu, uvoznik, proizvodac, naziv
proizvoda) takoder ceSce (itaju deklaracije
(Tablica 4).

Tablica 4. Cimbenici koji utje¢u na ucestalost ¢itanja deklaracija uz svjeze povrée

Ucestalost ¢itanja Cesto (%) Rijetko (%) Nikad (%) Hi-kvadrat test
VSS 41,3 42,7 16,1

Skolska sprema AN 35,6 50,7 13,7 x2=13,59, p<0,05
SSS 23,9 46,7 29,3

. B i Dnevno 424 43,5 14,1

Ucestalost konzumacije povréa Rjede 2.0 9.6 28.5 Xx2=19,61, p<0,05
Vazno 41,3 443 14,4

Vaznost podrijetla povréa I:el\t/la;?lf)no it 19,7 54,5 25,8 X2=34,54, p<0,05
Nevazno 333 57,1
Vazno 43,0 43,4 13,6

Vaigpst oznake koja jam¢i kvalitetui  Niti \V/aino niti 202 52.1 277 226,61, p<0.,05

podrijetlo nevazno
Nevazno 19,2 423 38,5
Vazno 49,0 40,0 11,0

Vaznost uvoznika povréa I[jel\tlla;?lino it 29,0 54,2 16,8 X2=28,58, p<0,05
Nevazno 26,6 42,2 31,2
Vazno 48,9 39,1 12,0

Vaznost proizvodaca povréa Eel:/la;if)no it 24,1 58,0 17,9 X2=37,70, p<0,05
Nevazno 23,6 42,7 33,7
Vazno 39,2 49,1 11,7

Vaipost naziva proizvoda (npr. salata  Niti Yaino niti 278 509 213 216,15, p<0,05

Marisabel) nevazno
Nevazno 38,7 34,0 27,4

Dob ProsjeZna dob 37,92 3425 32,86 ANOVA
(godina) p<0,05
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Vecina ispitanika, njih 60 %, smatra da je
povrce u Hrvatskoj lose deklarirano, daljnjih 28
% nema jasno izraZen stav o kvaliteti deklaracija
svjezeg povrca, dok samo 12 % ispitanih nije

Smatram da je povrée u Hrvatskoj loge
deklarirano i oznaéeno

m e slazem se niti se slazem nitineslazem mslazem se

Grafikon 2. Stav o kvaliteti deklaracija svjezeg povréa

suglasno da je svjeze povrce lose deklarirano
(Grafikon 2).

v

Osim S§to ispitanici nisu zadovoljni
postoje¢cim  deklaracijama svjezeg povrca,
nemaju ni zadovoljavaju¢e povjerenje u te
deklaracije (prosje¢na ocjena na ljestvici
od 5 stupnjeva iznosi 3,04). Naime, vecina
ispitanika (njih 45,2 %) ni vjeruju ni ne
vjeruju informacijama na deklaracijama, oko
tre¢ine ih ipak vjeruje (31,2 %), dok ostalih
23,6 % ispitanika ne vjeruje tim deklaracijama
(Grafikon 3).

Vjerujete 11 informacijama na deklaracijiuz svjeZze povrée?

50,0
40,0
2 30.0
8 ol 452
=z L 29.1
= 10.0 q—ﬂ 18.4
0,0
uopéene  nevjerujem nitivierujem, vjerujem  u potpunost
vijerujem nitine vierujem
vierujem

Grafikon 3. Povjerenje u deklaracije uz svjeze povrce

Dobiveni rezultati nisu ni iznenadujudi,
uzmu li se u obzir rezultati inspekcijskog
nadzora voca i povréa objavljeni u studenom
2017. godine, prema kojima ve¢i trgovacki lanci
uHrvatskojnedeklarirajuispravnovoceipovrée
koje prodaju (www.vecernji.hr, 2018). Nesto
stariji ispitanici su manje povjerljivi u to¢nost
informacija na deklaracijama istaknutim uz
svieze povrée (p<0,05) te je prosjecna dob

ispitanika koji ne vjeruju (ocjene 1 i 2) 37,8
godina, dok mladi ispitanici (prosje¢na dob
33,8 godina) nemaju jasno izgraden stav o
vlastitom povjerenju. Osim toga, ispitanici sa
prema informacijama na deklaracijama uz
svjeze povrée od ispitanika s viSom ili visokom
stru¢nom spremom (x2=14,42, p<0,05). Tek
18,5 % ispitanika sa SSS vjeruje oznakama,
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a kakvih je medu ispitanicima s VSS 30,1 %,
a medu onima s VSS 37,2 %. Ispitanici koji
povrée jedu svakodnevno imaju vie povjerenja
u deklaracije (x2=8,18, p<0,05) te 35,1 % njih
vjeruje deklaracijama. Medu onima koji ne
jedu povrée svaki dan 22,8 % je onih koji
vjeruju deklaracijama svjezeg povrca. Postoji
znacajna povezanost izmedu ucestalosti
¢itanja deklaracija istaknutih uz svjeze povrce
i povjerenja u iste (x2=20,43, p<0,05). Tako je
medu onima koji ¢itaju redovito deklaracije
40,6 % onih koji vjeruju deklaracijama, 42,8
% ispitanika koji niti vjeruju niti ne vjeruju
deklaracijama te 16,7 % onih koji nemaju
povjerenja u deklaracije. S druge strane je 22,3
% ispitanika koji povremeno citaju deklaracije
i 40,3 % onih koji rijetko ¢itaju i nemaju
povjerenja u deklaracije istaknute uz svjeze
povrce.

ZAKLJUCAK

Istrazivanje pokazuje da je potrebno
povecati konzumaciju povréa u Hrvatskoj,
posebno medu muskarcima, uzme li se u obzir
preporuka Svjetske zdravstvene organizacija
o preporucenim dnevnim koli¢inama voca
i povréa. To je moguce posti¢i kroz javne
edukativne i promotivne kampanje o vaznosti
povréa u prehrani. Osim toga, bududi da je
konzumacija povréa manja medu potrosacima s
nizim primanjima, vazno je osigurati raznoliku
ponudu povréa cjenovno  prilagodenu
razli¢itim skupinama potrosaca. Supermarketi
su i u ovom istrazivanju potvrdeni kao
najucestaliji prodajni kanal za svjeze povrce,
a upravo je deklariranje najvaznije u tom
prodajnom kanalu. Osim kvalitete, potrosaci
visoko vrednuju podrijetlo povréa i oznake koje
jamce kvalitetu i podrijetlo povréa, a tek nakon
toga po vaznosti dolazi cijena povréa. Ovi
rezultati ukazuju na mogucnost pozicioniranja
domaceg povréa na temelju podrijetla kao i na

temelju dodatnih oznaka poput eko oznake ili
regionalne oznake. Ta ekstrinzi¢na obiljezja
povréa su vaznija obrazovanijim potrosacima
koji upravo i ce§¢e C(itaju deklaracije uz
svjeze povrée pa bi oni trebali biti i ciljna
skupina za domace proizvodace koji se Zele
pozicionirati na temelju podrijetla i kvalitete
svojih proizvoda. Deklaracije uz svjeze povrce
Ces$ce Citaju stariji potrosaci kao i oni koji cesce
konzumiraju povrce. Da bi se privukli i ostali
potrosaci, posebice oni mladi, da saznaju vise
o ponudenom povréu, uz obveznu deklaraciju
bilo bi pozeljno koristiti i dobrovoljne, uocljive
i privlacne oznake. U odnosu na dobivene
rezultate valjalo bi istraziti u kojoj mjeri bi
posebno oznacavanje povréa proizvedenog
u RH utjecalo na kupovnu odluku te u kojoj
mjeri bi potrosaci bili spremni platiti vise
za takve oznake koje bi jamcile kvalitetu i
izvornost. U Hrvatskoj nisu u dovoljnoj mjeri
istrazene posebne oznake na hrani i njihov
utjecaj na odluku o kupnji te povjerenje u
iste, iako pojedina istrazivanja utvrduju da
posebna oznacavanja na povréu dovode
do povecanja konzumacije. Potro$aci nisu
zadovoljni postoje¢cim deklaracijama svjezeg
povrca niti imaju puno povjerenja u postojece
deklaracije. Stoga, za proizvodace je vazno
raditi na strategiji razvoja i kontrole ispravnosti
deklaracija i marketinSkom pristupu u kojemu
ispravna deklaracija predstavlja jedan od
vaznih elemenata marketinskog spleta.
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Do Consumers in Croatia Read Labels on
Fresh Vegetables?

ABSTRACT

A significant share of supplied vegetables in Croatian market is imported, and very often these
products are of lower quality and prices when compared to domestic vegetables. Therefore, in
order to be competitive, domestic producers have to adjust their offer to consumers' needs and
wishes, which means they have to know behaviour and attitudes of their consumers. The aim of
this paper is to determine consumers’ buying behaviour, which vegetable attributes are perceived
as most important and whether Croatian consumers read labels which accompany fresh vegetable
and how much do they trust them. A survey was conducted on a sample of 417 consumers of
fresh vegetables in the Republic of Croatia. Research results showed that majority of consumers
buy fresh vegetables in supermarkets and in city markets, with almost half of them purchasing
vegetables mostly only in one sales channel. The most important vegetable attributes are vegetable
quality and origin but also labels that guarantee origin and quality. Most of the respondents read
fresh vegetable labels frequently or occasionally. However, consumers are not very satisfied with
the existing labels and they do not particularly trust the information they contain. The obtained
results can be used by producers and traders to develop labelling and positioning strategy for
domestic vegetables.

Key words: consumers, fresh vegetables, vegetable attributes, labels
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