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Nefinancijsko izvjestavanje postalo je obvezom odredenih velikih poduzeca i grupa na
podrucju Europske unije donosenjem Direktive o nefinancijskom izvjestavanju 2014/95/
EU, koja je stupila na snagu pocetkom 2017. godine. Nefinancijsko izvjestavanje, za razliku
od financijskog, nije strogo uredeno vec je preporuka da ga se uskladi s odabranim medu-
narodnim smjernicama ili standardima. Nefinancijsko izvjeStavanje proces je pripremanja
i objavljivanja nefinancijskih informacija o ucinkovitosti poduzeca u aspektu okolisa i dru-
Stvene odgovornosti. lako polazi od mjerenja fizickih pokazatelja ucinkovitosti poduzeca u
navedenim podrucjima, ono ukljucuje i njihovu financijsku kvantifikaciju kroz mjerenje,
primjerice, troskova okolisa, ulaganja u programe obuke i usavrsavanja radnika i dr. Zbog
toga korporativni racunovodstveni sustavi imaju znacajnu ulogu u ustrojavanju, funkcio-
niranju i unaprjedivanju nefinancijskog izvjiestavanja. Za njih je nefinancijsko izvjestavanje
izazov i to ponajprije zbog razli¢itosti u menadZerskim stavovima o korisnosti provodenja
takve poslovne prakse. Stoga ovaj rad daje doprinos dosadasnjim istraZivanjima utvrdi-
vanjem menadZerskih stavova o koristima prakse nefinancijskog izvjestavanja.

Kljucéne rijeci: nefinancijsko izvjestavanje, Direktiva 2014/95/EU, standardi, koristi.

1. Uvod

Dinami¢no trziSte danasnjice od poduzeca zahtijeva drustveno odgovorno poslovanje,
koje se sve vise razvija i postaje suvremenim pristupom upravljanju poduze¢em. Njegova
uspostava podrazumijeva primjenu razlicitih upravljackih alata, jedan od kojih je i nefinancij-
sko izvjestavanje. Nefinancijsko izvjestavanje pruza informacije o postignutoj razini okolisne
i drustvene odgovornosti, odnosno omogucuje sagledavanje ostvarenih performansi podu-
zeca u podrucju utjecaja na okolis te brige o zaposlenicima, potrosacima i Siroj drustvenoj
zajednici. S pojmom nefinancijskog izvjestavanja poistovjecuju se pojmovi izvjestavanje o

7

odrzivom razvoju’, ,izvjeStavanje o drustveno odgovornom poslovanju’, ,izvjeStavanje o sta-
" 1

nju okolisa”, ,izvjeStavanje o zastiti okolisa“, ,trobilan¢no izvjeStavanje’, pretpostavka kojih je
obuhvacanje, pracenje i sintetiziranje informacija koje obavlja nova grana racunovodstva,

! Veleuciliste u Karlovcu, Karlovac
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tzv. racunovodstvo odrzivosti. Ra¢unovodstvo odrzZivosti smatra se dopunom tradicional-
nom financijskom racunovodstvu s ciljem da se procijene ekoloski, drustveni i upravljacki
ucinci poduzeca te da se napravi izvjesce o tom pitanju.? Nefinancijsko izvjestavanje proces
je izrade informacija i objavljivanja izvjestaja kojim se mjere ucinci poduzeéa u kontekstu
odrzivog razvoja, namijenjeni unutarnjim i vanjskim korisnicima poduzeca.? Ono poboljsava
kvalitetu informacija sadrzanih u godisnjim financijskim izvjestajima te izrazava svijest, stra-
teske vrijednosti i usmjerenje poslovanja u buducim razdobljima. Samim time cjelokupno
izvjeStavanje postaje potpunije, mjerljivije i konkretnije.*

Poceci intenzivnijeg razvoja nefinancijskog izvjestavanja sezu u 80-te godine proslog sto-
ljeca. Globalni problemi koji su ukljucivali klimatske promijene, onecis¢enja okolisa, uskratu
ljudskih prava i ekonomsku krizu potaknuli su javnu raspravu o poslovanju velikih kompanija
te potrebu za budenjem njihove svijesti o odgovornosti u poslovanju, transparentnosti i
odrzivosti. Pod pritiskom globalnih nevladinih organizacija po prvi puta pojavljuju se njihovi
izvjestaji o odrzivosti.> O pitanju drustvene odgovornosti raspravljalo se i na politi¢koj razini
pa se tako moze istaknuti Globalni izvjestaj americkog predsjednika Cartera (engl. The global
2000 report to the president) iz 1980. godine, koji je pruzao sveobuhvatan prikaz globalnih
utjecaja na okolis i opskrbu resursa za 20 godina unaprijed.®* O drustvenoj odgovornosti
postoje i raniji zapisi, ali nije bilo primjera konkretnog izvjestavanja pa tako, primjerice,
Drucker u svojoj knjizi ,Buducnost industrijskog covjeka” (engl. The future of industrial man),
izdanoj 1942., istice kako poduzeéa uz ekonomsku svrhu trebaju imati i drustvenu dimen-
ziju.” IzvjeStavanje o odrzZivosti znatnije se razvija od sredine 1990-ih godina. Pokrecu se
medunarodne inicijative za promoviranje nefinancijskog izvjeStavanja, od kojih je najpoz-
natija Globalna inicijativa za izvjeStavanje (engl. Global Reporting Initiative — GRI), osnovana
1997. godine, koja je prva razvila sveobuhvatan okvir za izvjeStavanje o odrzivosti.® Medu-
narodna organizacija za standardizaciju (engl. International Standardization Organization —
ISO) objavljivanjem smjernica za drustvenu odgovornost ,ISO 26000 2004. godine, orga-
nizacijama daje upute o osnovnim nacelima drustvene odgovornosti, prepoznavanju
drustvene odgovornosti i suradnji s dionicima, klju¢nim temama i pitanjima koji se odnose
na drustvenu odgovornost i nacinima integracije drustveno odgovornoga ponasanja u
organizaciju.’ Godine 2010. osnovano je Medunarodno vijece za integrirano izvjestavanje
(engl. International Integrated Reporting Council - IIRC) koje nastoji stvoriti globalno pri-
hvaceni okvir za izvje$tavanje o stvaranju vrijednosti poduzeca tijekom odredenog vremen-
skog razdoblja. IIRC okuplja predstavnike iz investicijskih, racunovodstvenih, regulatornih,

2 Rogosi¢, A. i Caljkusi¢, A., Disclosure of the Socially Responsible Activities of the Banks in Croatia and Slovenia, U:
Tipuri¢, D. i Darabos, M. (ur.), The Quest for Organizational Identity — 3rd International OFEL Conference on Governance,
Management and Entrepreneurship, CIRU — Governance Research and Development Centre Zagreb, Dubrovnik,
2015.,str. 313

3 Ernst & Young Global Limited, http://www.ey.com/ (pristup: 24.05.2017.)

4 International Integrated Reporting Council (IIRC), http://integratedreporting.org/what-the-tool-for-better-repor-
ting (pristup: 19.05.2017.)

> The International Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSAI), http://www.environmental-auditing.org/
LinkClick.aspx?fileticket=vM4hrHIBd0s%3D&tabid=128&mid=568 (pristup: 19.05.2017.)

5 SCRQuest Sustainability Framework, http://www.csrquest.net/uploadfiles/1D.pdf (pristup: 22.05.2017)

7 Ibidem

8 Global Reporting Initiative (GRI), Empowering sustainable decisions, https://www.globalreporting.org/Pages/
default.aspx (pristup: 22.05.2017.)

° Hrvatski zavod za norme, http://www.hzn.hr/default.aspx?id=54 (pristup: 24.05.2017.)
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Prikaz 1: Razvoj nefinancijskog izvjiestavanja

@ = S O O =
1980. 1990. 1995. 2000. 2005. 2010.
1997. 2004. 2010.
GRI 1SO 26000 lIRC

Izvor: Autorice prema podacima iz publikacije INTOSAI Working Group on Environmental Auditing,
http://www.environmental-auditing.org/LinkClick.aspx?fileticket=vM4hrHIBd0s%3D&tabid=128&
mid=568 (pristup: 27.05.2017.)

akademskih i drugih sektora kao i pripadnike civilnog drustva.'® Nefinancijsko izvjeStavanje
kakvo danas postoji razvijalo se, dakle, tijekom niza godina te je prolazilo kroz razlicite
razvojne faze, $to je sazeto i predoceno na prikazu 1.

S obzirom na potraznju dionika za nefinancijskim informacijama, poduzeca osim kvanti-
tete trebaju osigurati i kvalitetu nefinancijskih informacija, odnosno trebaju objavljivati one
informacije koje su dionicima relevantne. Korporativni racunovodstveni sustavi stoga su sve
izloZeniji stalnim pritiscima za prosirenjem i prilagodbom. Nefinancijsko izvjeStavanje od
njih zahtijeva uspostavu,prakse mjerenja, objavljivanja i polaganja ra¢una unutarnjim i vanj-
skim dionicima u vezi s organizacijskim uc¢inkom u cilju odrzivog razvoja.”'' Ono je uprav-
ljacki alat za mijenjanje percepcije eksternih dionika, za poticanje dijaloga s dionicima, odno-
sno vazno je u izgradnji komunikacije i odnosa izmedu organizacija i dionika.? Nefinancijski
izvjestaji javni su izvjestaji poduzeca koji internim i eksternim dionicima predocavaju korpo-
rativnu poziciju i aktivnosti vezane uz ekonomsku, okolisnu i drustvenu dimenziju, odnosno
nastoje opisati doprinos poduzeca odrzivom razvoju.” Njihovo sastavljanje poduzecima je
izazov i to ponajprije zbog razli¢itosti u menadzerskim stavovima o korisnosti provodenja
takve poslovne prakse. Upravo ispitivanje menadZerskih stavova o koristima prakse nefinan-
cijskog izvjestavanja doprinos je ovoga rada dosadasnjim istrazivanjima. U istraZivanju pro-
vedenom za potrebe izrade ovoga rada sudjelovala su 164 poduzeca iz Hrvatske. U prikuplja-
nju podataka koriStena je metoda anketnog ispitivanja, a prikupljeni podaci obradeni su
primjenom deskriptivne statistike. Strukturu rada, nakon uvodnog dijela, ¢ini cjelina u kojoj
se razmatra zakonodavni okvir i standarde financijskog izvjeStavanja te cjelina vezana uz
dosadasnja istrazivanja. U radu se potom detaljnije objasnjava metodologiju i rezultate
anketnog ispitivanja te izvode zakljucci istrazivanja.

% International Integrated Reporting Council (IIRC), https://www.iasplus.com/en/resources/sustainability/iirc (pri-
stup: 24.05.2017.)

" Global Reporting Initiative (GRI), Smjernice za izvjeStavanje o odrzivosti 3.0, 2006., str. 3, https://www.globalre-
porting.org/resourcelibrary/GRI-G3-Croatian-Reporting-Guidelines.pdf (pristup: 21.03.2015.)

2 Bonson, E. i Bednarova, M., CSR reporting practise of Eurozone companies, Revisita de Contabilidad - Spanish
Accounting Review, Vol. 18, No. 2, 2015., str. 183

'3 World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), Sustainable development reporting: Striking the
balance, 2002, str. 7, www.wbcsd.org/pages/edocument/edocumentdetails.aspx?id=144&nosearch contextkey=true
(pristup: 16.01.2016.)
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2. Zakonodavni okvir i standardi financijskog izvjeStavanja

Na razini Europske unije obvezatnost nefinancijskog izvjestavanja utvrdena je Direktivom
2014/95/EU.™* Kako bi se poboljsala dosljednost i usporedivost nefinancijskih informacija koje
objavljuju poslovni subjekti diljem Europske unije, odredena velika poduzecéa i grupe te
subjekti od javnog interesa trebaju izradivati nefinancijske izvjestaje s informacijama koje se
odnose na okoliSna, drustvena i kadrovska pitanja te pitanja u vezi s postivanjem ljudskih
prava, borbom protiv korupcije i podmicivanja. Donosenje Direktive 2014/95/EU o nefinancij-
skom izvjestavanju uslijedilo je nakon usvajanja racunovodstvene Direktive 2013/34/EU"
sukladno kojoj su napravljene izmjene domaceg Zakona o racunovodstvu.'® Prema Direktivi
2014/95/EU odredenim velikim poduzetnicima i grupama od javnog interesa uz sastavljanje
financijskih izvjestaja propisano je objavljivanje izvjeStaja poslovodstva (tj. izvjestaja uprave)
koji se sastoji od nefinancijskog izvjestaja, izjave o primjeni kodeksa korporativnhog upravlja-
nja i izvjestaja o placanjima javnom sektoru. Pod nefinancijskim izvjestajem podrazumijeva se
objavljivanje informacija o utjecajima poduzeca na okoli$ i drustvo kroz izradu izvjestaja o
drustvenoj odgovornosti ili izvjestaja o odrzivosti poduzeca. Obveznici sastavljanja nefinan-
cijskih izvjestaja velika su poduzeca te subjekti od javnog interesa, odnosno oni koji na datum
bilance premasuju dva od tri kriterija s obzirom na vrijednost imovine, ostvareni prihod i pro-
sjecan broj zaposlenika. Subjekti od javnog interesa definirani su Zakonom o racunovodstvu,
a ukljucuju drustva cijim se vrijednosnim papirima trguje na uredenom trzistu kapitala bilo
koje drzave ¢lanice EU, banke, stambene Stedionice, drustva za osiguranje, mirovinski fondovi,
burze i dr."” Direktiva je usmjerena na velika poduzeca i grupacije, $to je u skladu s nacelom
»mislimo najprije na male” (engl. think small first),'® primjena kojeg za cilj ima smanjiti malim i
srednjim poduzetnicima ukupni regulatorni teret na europskoj i nacionalnoj razini.

Direktiva od poduzeca zahtijeva da opisu svoj poslovni model, ishode i rizike usvojenih
politika vezanih uz obvezne teme, te ih potice da se pritom vode poznatim izvjestajnim
okvirima kao $to su: Globalna inicijativa za izvjeStavanje (GRI), Sustav za upravljanje okoli-
$em i neovisno ocjenjivanje (EMAS), Globalni sporazum Ujedinjenih naroda (UNGC), Vodeca
nacela o poduzetnistvu i ljudskim pravima za provedbu okvirnog programa UN-a ,Zastita,
postovanje i pomoc¢”, Smjernice za multinacionalna drustva Organizacije za ekonomsku
suradnju i razvoj (OECD), norma ISO 26000 Medunarodne organizacije za standardizaciju
(ISO), Tripartitna deklaracija o nacelima koja se odnose na multinacionalna drustva i soci-
jalnu politiku Medunarodne organizacije rada (ILO) ili drugi priznati medunarodni okuviri.
Vezano uz sadrzaj izvjesca, Direktiva nalaze da u pogledu okolisnih pitanja ono treba sadr-
Zavati pojedinosti o aktualnim i predvidljivim ucincima poslovanja poduzeca na okoli$
te prema potrebi na zdravlje i sigurnost, uporabu obnovljivih i/ili neobnovljivih izvora

' Direktiva 2014/95/EU, Sluzbeni list EU, 15.11.2014.

> Direktiva 2013/34/EU, SluZbeni list EU, 17/Sv. 3, 2013.

6 Zakon o ra¢unovodstvu, Narodne novine br. 78/15., 134/15.i 120/16.

7 Ibidem

'® Nacelom ,mislimo najprije na male” stite se interesi malih poduzeca prilikom razvoja regulative i propisivanja
njihovih obveza. Na razini EU donesen je propis za male i srednje poduzetnike (engl. The Small Business Act — SBA)
koji predstavlja okvir za premoscivanje jaza izmedu politike EU i poslovanja malih i srednjih poduzeca. Njegov cilj je
poboljsati pristup poduzetnistvu na europskom podrucju te pojednostaviti regulatorno okruzenje u kojem podu-
zeca posluju.

86



NEFINANCIJSKO 1ZVJESTAVANJE: NOVI IZAZOV ZA KORPORATIVNE RACUNOVODSTVENE SUSTAVE

Tablica 1: Obveznici sastavljanja i objavljivanja nefinancijskih izvjestaja

VRSTA . .
PODUZECA KRITERIJ VELICINE PODUZECA

vise od 500 zaposlenih

velika - : . p -

. vrijednost imovine veca od 20 milijuna eura

poduzeca
neto promet veci od 40 milijuna eura
poduzeca koja kotiraju na burzi

subjekti kreditne institucije

od javnog osiguravajuca drustva

Interesa drugi subjekti od javnog interesa koje zbog svojih aktivnosti, veli¢ine ili
broja zaposlenih kao takve definira zemlja ¢lanica

Izvor: Direktiva 2014/95/EU i Direktiva 2013/34/EU

energije, emisiju staklenickih plinova, uporabu vode i onecis¢enje zraka. Nadalje, u pogledu
drustvenih i kadrovskih pitanja informacije u izvjes¢u trebaju se odnositi na mjere poduzete
radi jamcenja jednakosti spolova, provedbe temeljnih konvencija Medunarodne organiza-
cije rada, uvjeta rada, socijalnog dijaloga, postivanja prava radnika na informacije i savjeto-
vanje, postivanja prava sindikata, zdravlja i sigurnosti radnika na radu te dijaloga s lokalnim
zajednicama i/ili na mjere poduzete radi osiguravanja zastite i razvoja tih zajednica. U
pogledu ljudskih prava te borbe protiv korupcije i podmicivanja, nefinancijske informacije
trebaju obuhvacati podatke o sprecavanju krienja ljudskih prava i/ili vaze¢im instrumen-
tima za borbu protiv korupcije i podmicivanja. Prema nacelu ,izvjestavaj ili objasni” (engl.
report or explain),'® ako poduzetnik ne provodi mjere povezane s navedenim aspektima, u
nefinancijskom izvjestaju treba objasniti zasto ih ne provodi. Drzave ¢lanice Europske unije
u iznimnim sluc¢ajevima mogu dopustiti izostavljanje informacija o navedenim podrucjima,
ukoliko bi njihovo objavljivanje moglo nanijeti $tetu poslovhom poloZaju poduzeéa. Medu-
tim, to ne znaci da poduzece ne treba objavljivati informacije na temelju kojih ¢e se moci
razumjeti njegov razvoj, poslovni rezultat i poloZaj. Ako poduzetnik sastavi i objavi zaseban
izvjestaj s informacijama koje se zahtijevaju u nefinancijskom izvjestaju, a koji se odnosi na
istu financijsku godinu te se oslanja na preporucene izvjestajne okvire, drzave ¢lanice mogu
izuzeti poduzece iz obveze pripremanja nefinancijskog izvjestaja pod uvjetom da je zado-
voljilo jedan od sljedeca dva kriterija: zaseban izvjestaj objavljen je zajedno s izvjeStajem
poslovodstva, zaseban izvjestaj objavljen je na internetskoj stranici poduzeca na koju se
upucuje u izvjestaju poslovodstva, a koji nije stariji od Sest mjeseci od datuma bilance. Zase-
ban izvjestaj podrazumijeva izvjestaj o drustvenoj odgovornosti, izvjeStaj o odrzivosti
poduzeca ili integrirani izvjestaj (tablica 2). 1zvjestaj o drustvenoj odgovornosti ili izvjestaj o
odrzivosti poduzeca ukljucuje analizu tri podrucja drustveno odgovornog poslovanja: eko-
nomsko, okolisno i drustveno. Ekonomsko podru¢je drustveno odgovornog poslovanja

1% Nacelo ,izvjestavaj ili objasni” posebno je istaknuto u medunarodnoj raspravi o odrzivom razvoju prilikom odrza-
vanja UN-ove Konferencije o odrzivom razvoju (Rio+20) 2012. godine. Prema navedenom nacelu sva velika podu-
zeca (koja kotiraju na burzama, privatna ili javna) trebaju objavljivati informacije o postignutim uc¢incima odrzivosti
ili objasniti zasto takve informacije ne objavljuju. Poduzeca pritom zadrzavaju pravo odabira izvjestajnog okvira i
pokazatelja pa i odluke da li izvjeStavati.
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Tablica 2: Definicije zasebnih nefinancijskih izvjestaja koje se koriste u praksi

I1ZVJESTAJ O DRUSTVENOJ I1ZVJESTAJ O INTEGRIRANI
ODGOVORNOSTI ODRZIVOSTI IZVJESTA)
Sustavna komunikacija poduzetnika | Izvjestaj koji objavljuje | Kohezivan i u¢inkovit
s dionicima o njegovim drustvenim | poduzetnik o pristup izvjestavanju

i okolisnim utjecajima te utjecajima | ekonomskim, okolisnim | poduzetnika kako bi se
upravljanja poduzecem, a koji nisu | i drustvenim utjecajima |poboljsala kvaliteta

obuhvaceni financijskim uzrokovanim informacija te omogucila
pokazateljima uspje$nosti svakodnevnim ucinkovitija i produktivnija
poslovanja. poslovnim aktivnostima. | raspodjela kapitala.

Izvor: Vuki¢, N., IzvjeStavanje o nefinancijskim informacijama prema novom Zakonu o racunovodstvu
i Direktivi 2014/95/EU, RRiF, br. 12.,2015., str. 48

podrazumijeva objavljivanje relevantnih pokazatelja ekonomske, odnosno financijske ucin-
kovitosti poslovanja poduzeca, dok okolisno i drustveno podrucje sadrzavaju relevantne
pokazatelje okolisne i drustvene ucinkovitosti poduzeca koji utjecu ili mogu utjecati na nje-
govu financijsku ucinkovitost i uspjesnost. Poduze¢e moze provoditi i integrirano izvjesta-
vanje. Ono predstavlja povezivanje financijskih informacija sadrzanih u financijskim izvje-
Stajima poduzeca s nefinancijskim informacijama iz okolisnog i drustvenog podrugja. Pre-
duvjet integriranog izvjestavanja uskladenost je okvira integriranog izvjestavanja s postoje-
¢om racunovodstvenom regulativom, Medunarodnim standardima financijskog izvjestava-
nja te ve¢ spomenutim okvirima za izvjestavanje nefinancijskih informacija. Integrirano
izvjeStavanje omogucava cjelovitiji uvid u poslovanje poduzeca i njegove utjecaje na Siri
krug dionika. Vezano uz osiguravanje vjerodostojnosti objavljenih nefinancijskih informa-
cija Direktiva 2014/95/EU navodi da ovlasteni revizori i revizorska drustva trebaju samo pro-
vjeravati je li podnesen nefinancijski ili zaseban izvjestaj, a drzave ¢lanice mogu traziti da
objavljene informacije u izvjestaju provjeri neovisni pruzatelj usluge provjere.

Primjena regulatornog okvira ukljucuje i primjenu medunarodno prihvacenih smjernicai
standarda, kao relevantnih izvjestajnih okvira koji pomazu menadzerima u odluci o tome
Sto i kako izvjeStavati, odnosno koje nefinancijske informacije objavljivati. U dosadasnjoj
poslovnoj praksi Smjernice za izvjestavanje Globalne inicijative za izvjeStavanje (engl. GR/
Guidelines) bile su vodedi izvjestajni okvir u svijetu,? a njihova posljednja verzija (G4) postu-
pno je prerasla u GRI Standarde izvjestavanja o odrzivosti (engl. GRI Sustainability Reporting
Standards). Globalnu inicijativu za izvjestavanje pokrenule su 1997. godine neprofitne orga-
nizacije Coalition of Environmentally Aware Economies (CERES) i United Nations Environment
Program (UNEP), zbog podizanja standarda korporativnog izvjeStavanja o drustveno odgo-
vornom poslovanju i odrzivom razvoju na razinu financijskog izvjeStavanja, osobito u
pogledu usporedivosti, pravodobnosti, pouzdanosti, vjerodostojnosti i provjerljivosti predo-
¢enih informacija.?! Prije samih Standarda razvijeno je nekoliko verzija GRI Smjernica. Smjer-
nice su se odnosile na skup dokumenata za izvjestavanje razvijenih putem medunarodnih
savjetodavnih procesa namijenjenih poduzeé¢ima kao pomo¢ pri sastavljanju izvjes¢a o

20 KPMG, Survey of corporate responsibility reporting, 2013., www.kpmg.com (pristup: 22.12.2016.)
21 Nacionalni portal za drustveno odgovorno poslovanje, http://www.dop.hr/?p=662 (pristup: 23.05.2017.)
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Prikaz 2: Struktura GRI standarda
OPC¢I STANDARDI TEMATSKI SPECIFICNI

STANDARDI
Ii 1y

PRISTUP
UPRAVLJANJU GOSPODARSTVO OKOLIS DRUSTVO

“|
|
/

Izvor: Obrada autorica prema GRI, https://www.globalreporting.org/standards/gri-standards-
download-center/?g=17311ff5-e276-4f16-bb48-878b4c7bd624 (pristup: 25.05.2017.)

OSNOVE

L

odrzivosti i objavljivanju informacija o okolisu, drustvenoj odgovornosti i upravljanju (engl.
environmental, social and governance data - ESG), a periodicki su bile revidirane s ciljem osi-
guranja zadovoljenja potreba poslovanja i drustva 21. stoljec¢a.?? Posljednja verzija Smjernica
(G4) predstavljala je najzastupljenije smjernice za izvjeStavanje o odrzivosti u svijetu, koje su
koristile organizacije u vise od 90 zemalja.® Na petoj globalnoj konferenciji GRI-a, odrzanoj u
svibnju 2016. u Amsterdamu, donesena je odluka da se napusti posljednja verzija Smjernica
(G4) te da se izrade novi modularni standardi izvjeStavanja o odrzivosti. Cilj preoblikovanja
Smijernica u Standarde prilagodba je nefinancijskog izvjestavanja novim i stalno rastu¢im
zahtjevima korisnika nefinancijskih informacija te takav nacin izvjestavanja uciniti standard-
nom poslovnom praksom.

GRI Standardi strukturirani su kao set modularnih standarda koji se sastoji od tri opc¢ai 33
tematski specificna Standarda.?* Op¢i Standardi primjenjivi su u bilo kojoj organizaciji (serije
100, 200 i 300), dok su tematski Standardi specifi¢ni (serije 400, 500 i 600) te obuhvacaju
ekonomske, okolisne i drustvene teme.?> Navedena struktura GRI standarda predocena je
prikazom 2.

Proces primjene GRI standarda u pripremi izvjestaja o odrzivosti sadrzZi sljedeée nuzne
korake: 1) odredivanje sadrzaja; 2) odabir Zeljene opcije uskladenosti; 3) priprema za objavu
opcih standardnih podataka koji daju opis organizacije i postupka izvjestavanja; 4) priprema
za objavu specifi¢nih standardnih podataka koji daju informacije o upravljanju i u¢incima
povezanim s materijalnim Temama; 5) priprema izvjestaja o odrzivosti.?® Priprema za objavu
specifi¢nih standardnih podataka, odnosno usmjerenost na identifikaciju materijalnih tema

2 Ernst & Young Global Limited, http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/EY_-_Value_of sustainability _
reporting/$FILE/EY-Value-of-Sustainability-Reporting.pdf (pristup: 24.05.2017)

2 Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj (HRPSOR), http://hrpsor.hr/gri-napusta-g4-smjernice-i-razvija-nove-
standarde-za-izvjestavanje-o-odrzivosti-2-602.html (pristup: 24.05.2017.)

2 DQS CFS, German Association for Sustainability, http://dgs-cfs.com/2016/09/transition-gri-standards-understan-
ding-main-changes/ (pristup: 24.05.2017)

25 Hrvatsko poslovni savjet za odrzivi razvoj (HRPSOR), http://hrpsor.hr/gri-napusta-g4-smjernice-i-razvija-nove-
standarde-za-izvjestavanje-o-odrzivosti-2-602.html (pristup: 27.05.2017.)

% Global Reporting Initiative (GRI), Empowering sustainable decisions, https://www.globalreporting.org/resource
library/Croatian-G4-Part-One.pdf (pristup: 16.06.2017.)
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¢ini srz pripreme izvjestaja o odrzivosti, jer teme koje nisu prepoznate kao materijalne ne
moraju biti obuhvacene izvjestajem. Poduzeca mogu za povecanje vjerodostojnosti izvjes¢a
uspostavljati sustave unutarnje kontrole ili koristiti neovisnu vanjsku provjeru nefinancijskih
izvjestaja. Preporuka GRI-a uspostavljanje je tzv. vanjske verifikacije.?” Nefinancijsko izvjesta-
vanje moze se verificirati sukladno GRI standardima, i to putem DNV GL protokola (norv. Det
Norske Veritas and Germanischer Lloyd). DNV GL protokol za verifikaciju izvjeStavanja o odrzi-
vosti predstavlja jedinstveni koncept, mehanizme i metodologije koje standardiziraju okvir
za verifikaciju izvjestavanja o odrzivosti. Protokolom se procjenjuju aspekti poput prikuplja-
nja, evaluacije i dijeljenje informacija predstavljenih u izvjeStajima o odrZivost, te zadovolja-
vaju potrebu za postojanjem medunarodno prihvaéene norme.”® Struktura i procesi ugra-
deniu DNV GL protokol za verifikaciju osiguravaju da ¢e izvjestaj o verifikaciji i izjava o potvr-
divanju izvjestaja pruziti jasnu informaciju o pouzdanosti podataka koje sadrzi izvjestaj i
cjelovitosti opsega pokrivenog izvjeStajem o odrZivosti.?®

3. Dosadasnja istrazivanja

Od kraja proslog stolje¢a do danas broj poduzeca koja objavljuju nefinancijske informa-
cije o aspektima odrzivosti znatno se povecao. Osim potraznje dionika za takvom vrstom
informacija, povod za nefinancijsko izvjeStavanje jest i uvodenje zakonske obveze takve
poslovne prakse velikim poduzeéima u Europskoj uniji, a koja je ve¢ niz godina prisutna u
najrazvijenijim zemljama poput Ujedinjenog Kraljevstva, Japana, Francuske. Razlozi zbog
kojih poduzeca objavljuje nefinancijske izvjestaje su razliciti. Istrazivanja su utvrdila da podu-
zeca izvjestavaju kako bi odgovorila na ocekivanja dionika i doprinijela dobrobiti drustva,*®
kako bi mogla upravljati vlastitom legitimnoscu,*' kako bi ocuvala ugled?? te kako bi smanje-
njem informacijske asimetrije dugoroc¢no ostvarila profitabilnost.>* Nefinancijsko izvjestava-
nje, odnosno izvjestavanje o odrzivosti,povecava disciplinu i pomaze poduzecu u promislja-
nju o dugoroc¢noj viziji i njezinom definiranju, kao i u podizanju svijesti o praksi odrzivosti
kroz citavu organizaciju.”* Nefinancijsko izvjeStavanje donosi koristi i Siroj drustvenoj zajed-
nici, a pod tom skupinom koristi podrazumijeva se ,eti¢no i odgovorno ponasanje poduzeca

7 Global Reporting Initiative (GRI), Empowering sustainable decisions, https://www.globalreporting.org/resource
library/GRI-G3-Croatian-Reporting-Guidelines.pdf (pristup: 16.06.2017.)

2 Det Norske Veritas and Germanischer Lloyd (DNV GL), https://www.dnvgl.hr/assurance/reporting/dnv-gl-verifica-
tion-protocol.html (pristup: 16.06.2017)

2 |bidem

3 Morsing, M. i Schultz, M., Corporate Social Responsibility Communication: Stakeholder information, response and
involvement strategies, Business Ethics: A European Review, Vol. 15, No. 4, 2006, str. 323-338

3! Reverte, C., Determinants of corporate social responsibility disclosure ratings by Spanish listed firms, Journal of
Business Ethics, Vol. 88, No. 2, 2009., str. 351-366

32 Reynolds, M. i Yuthas, K., Moral discourse and corporate social responsibility reporting, Journal of Business Ethics,
Vol. 78, No. 1-2, 2008., str. 47-64

33 Merkel-Davies, D. i Brennan, N., Discretionary disclosure strategies in corporate narratives:Incremental informa-
tion or impression managrment?, Journal of Accounting Literature, No. 26, 2007., str. 116-196; Du, S.; Bhattacharya, C.
i Sen, S., Maximizing business returns to corporate social responsibilities: the role of CSR communication, Internati-
onal Journal of Management Reviews, Vol. 12, No. 1, 2010, str. 8-19

3% ACCA, The Business Benefits of Sustainability Reporting in Singapore, Association of Chartered Certified Accoun-
tants, 2013, str. 6, http://www.accaglobal.com/content/dam/acca/global/PDF-technical/other-PDFs/ sustainability-
roundtable.pdf (pristup: 01.12.2014.)
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Tablica 3: Pregled internih i eksternih koristi izvjeStavanja o odrZivosti

Za poduzeca Za trziste i zajednicu
« Pomaze komunicirati informacije potrebne « Usmijereno je prema kupcima i
ulagac¢ima za upravljanje rizikom. ulagac¢ima osiguravanjem kvalitete
+ Povecava svijest o rizicima i moguénostima. poslovanja u podrugju zastite
« Naglasava povezanost izmedu financijskih okolisa i drustvene odgovornosti.
i nefinancijskih performansi. « Jaca konkurentnost.

Potice ulaganja.
Omogucuje stvaranje novih radnih

« Usporeduje i ocjenjuje performanse odrzivosti s
obzirom na zakone, norme, kodekse, standarde

ucinkovitosti i dobrovoljne inicijative. mjesta (izravno ili neizravno).
+ Pojednostavljuje procese, smanjuje troskove + Klju¢ni je izvor informacija
i poboljsava ucinkovitost. zajednicama i dionicima na koje
+ Utjece na dugorocnu strategiju upravljanja poduzece ima utjecaj.
i poslovne planove. + Ublazava negativan, a poboljsava
« Usporeduje unutarnje i vanjske performanse. pozitivan utjecaj poduzeca na
« Pomaze upravljati okolisnim i drustvenim zajednicu, lokalno gospodarstvo
performansama, pomaze u postizanju i okolis.
ucinkovitosti u upravljanju te u komunikaciji « Omogucuje uklju¢enost vanjskih
s dionicima. dionika i razumijevanje vrijednosti
« Omogucuje poduze¢ima da izravno doprinose poduzeda te njegove materijalne
izgradniji,,zelenog gospodarstva“. i nematerijalne imovine.

« Poboljsava ugled i lojalnost marki.

Izvor: Global Reporting Initiative (GRI), Report or Explain: A smart EU policy approach to non-financial
information disclosure, 2013, str. 3, www.globalreporting.com (pristup: 19.03.2017.)

koja izvjestavaju o odrzivosti, zastita okolisa i povecanje opce dobrobiti drustva, laksa medu-
sobna usporedba poduzeca, poboljsanje njihovih poslovnih procesa, proizvoda i usluga, a
potom i financijske uspjesnosti.”** Pod korporativnim koristima nefinancijskog izvjestavanja
Svjetski poslovni savjet za odrzivi razvoj (engl. World Business Council for Sustainable Deve-
lopment — WBCSD) prepoznaje poboljsanje ugleda, kontinuirano unaprjedenje poslovanja,
poticanje inovacija, svijest o rizicima, poboljsanje sustava upravljanja, poboljsanje motivacije
zaposlenika, privlacenje kapitala i bolje uvjete financiranja, stvaranje financijske vrijednosti,
zadrzavanje dozvole za rad te transparentnost prema dionicima.?® Globalna inicijativa za
izvjestavanje sagledava koristi nesto detaljnije pa ih dijeli na: a) vrijednost internih promjena,
koje se ogledaju u jacanju funkcija poduzeca, odnosno menadzerskih struktura, odnosa sa
zaposlenicima, prac¢enja performansi te odredivanja jasnih ciljeva i strategija; te b) vrijednost
prepoznavanja koja se ogleda u poboljsanju ugleda, dijaloga s dionicima, dokazivanju odrzi-
vosti poslovanja te omogucavanju usporedivosti poduzeca.’’

3 James, M. L, The benefits of sustainability and integrated reporting: an investigation of accounting majors’s per-
ceptions, Journal of Legal, Ethical and Regulatory Issues, Vol. 18, No. 1, 2015., str. 93-113

36 World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), Sustainable development reporting: Striking the
balance, 2002, www.wbcsd.org/pages/edocument/edocumentdetails.aspx?id=144&nosearchcontextkey=true (pri-
stup: 16.01.2016.)

37 Global Reporting Initiative (GRI), GRI Sustainability reporting: How valuable is the journey?, 2011., www.globalre-
porting.org (pristup: 09.02.2017.)
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GRI koristi dijeli i na interne i eksterne, $to je vidljivo iz tablice 3, pri ¢emu pod internima
koristima podrazumijeva koristi za samo poduzece, primjerice poboljsanje komunikacije s
dionicima, lak$e mjerenje ucinkovitosti, smanjenje troskova, bolji ugled, a pod eksternim
koristima podrazumijeva koristi za Siru drustvenu zajednicu, poput stvaranja izvora informa-
cija za poslovno odlucivanje, potpore drustvenim aktivnostima, ali i uklju¢enosti dionika u
poslovanje poduzeca. Stubbs i Higgins takoder razlikuju interne i eksterne koristi izvjeStava-
nja o odrzivosti, smatrajuci da one poti¢u promjene unutar organizacije, tako rezultiraju
uspjesnijim procesima te dovode do usteda i bolje komunikacije s dionicima.?® Postaje stoga
sve jasnije da nefinancijsko izvjestavanje ili izvjeStavanje o odrzivosti doprinosi poboljSanju
ucinkovitosti poduzeca i inovacijama, poboljsava ugled poduzeca, motivaciju zaposlenika te
njihovo zaposljavanje i zadrzavanje, odnosno poboljsava odnose s dionicima.*

4. Metodologija i rezultati istrazivanja

Podaci za istrazivanje prakse nefinancijskog izvjestavanja proizasli su iz anketnog ispiti-
vanja poduzeca u Hrvatskoj, ¢iji su primarni fokus bile informacije o okolisu, kao temeljni
aspekt nefinancijskog izvjestavanja. U prikupljanju podataka koristena je metoda anketnog
ispitivanja, pri ¢emu su od ukupno odaslanih 2.214 upitnika, za obradu prikupljena 164 ispu-
njena anketna upitnika, 5to je ¢inilo povrat od 7,4%. Utvrdeno je da poduzeca koja su sudje-
lovala u istraZivanju reprezentativno odrazavaju populaciju, uzevsi u obzir razinu pouzdano-
sti od 95% te interval pouzdanosti od 10%. Istrazivanje je provedeno u razdoblju od rujna do
studenog 2015. godine. Prikupljeni podaci obradeni su primjenom deskriptivne statistike.
Prema temeljnoj djelatnosti u uzorku je najvise bilo industrijskih poduzec¢a (43%), potom su
slijedila usluzna poduzeca (28%) i poduzeca koja se bave trgovinom (15%), a onda i poduzeca
ostalih djelatnosti (14%). Prema veli¢ini najvise je bilo srednje velikih poduzeca (50%), potom
velikih i vrlo velikih (27%), nesto manje malih poduzeca (19%), a najmanje mikro poduzeca
(4%). Vezano uz objavljivanje nefinancijskih informacija, u ovom slucaju informacija o okolisu,
utvrdeno je da 45% poduzeca objavljuje takvu vrstu informacija, $to je rezultat sukladan
zakljuc¢ku istrazivanja provedenog na uzorku poduzeca koja su ¢lanovi Hrvatskog poslovnog
savjeta za odrzivi razvoj (HRPSOR) od kojih 48% objavljuje takvu vrstu informacija.*

Medutim, u usporedbi s primjerice Norveskom, Svedskom i Spanjolskom u kojima infor-
macije objavljuje izmedu 72% i 88% poduzeca,*'ili Ujedinjenim Kraljevstvom, Japanom i
Francuskom gdje to ¢ini vise od 90% poduzeca,* zasigurno se radi o znatno manjem broju
poduzeca pa jos uvijek ima prostora za razvoj i uvodenje ovakve poslovne prakse. Poduzeca
iz uzorka informacije o okolisu objavljuju prvenstveno u okviru godisnjih izvjestaja (22%) ili
sastavljaju samostalan izvjestaj o okoliSu (19%). lako je bilo za ocekivati da ¢e poduzeca iz

38 Stubbs, W. i Higgins, C., Sustainability and Integrated Reporting: A Study of the Inhibitors and Enablers of Integra-
ted Reporting, Report prepared for The Institute of Chartered Accountants in Australia, MONASH University, 2012,
https://www.charteredaccountants.com.au (pristup: 03.10.2015.)

3 KPMG, Survey of corporate responsibility reporting, 2013, str. 44, www.kpmg.com (pristup: 22.12.2016.)

40 Krivaci¢, D., 1zazovi i koristi izvjeStavanja o odrzivosti, U: Breslauer, N. (ur.), Inovacije, tehnologije, edukacija i menad-
Zment (ITEM) - 4th International Conference, Medimursko veleuiliste u Cakovcu, Cakovec, 2016., str. 379

4 KPMG, The road ahead: The KPMG survey of corporate responsibility reporting 2017, www.kpmg.com (pristup:
27.02.2018.)

4 |bidem
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Grafikon 1: Objavljivanje informacija o okolisu

O objavljuju

H ne objavljuju

Izvor: Autorsko istrazivanje

uzorka informacije o okolisu objavljivati zajedno s drugim nefinancijskim informacijama u
okviru izvjestaja o drustvenoj odgovornosti ili odrzivosti, svega ih 11% primjenjuje takvu
poslovnu praksu. Informacije o okolisu objavljuju i putem korporativnih web stranica (12%).
lako vise od 40% poduzeca objavljuje informacije o okolisu, svega ih se 9% pritom povodi
medunarodno prihvacenim smjernicama za izvjeStavanje, za razliku od 86% poduzeca koja
su ¢lanovi HRPSOR-a, koja se takoder povode GRI Smjernicama za izvjeStavanje, a uz njih i s
Nacelima Globalnog sporazuma Ujedinjenih naroda.”* Od poduzeca koja izvjestavaju nesto
manje od pola ih ima ustaljenu dinamiku izvjeStavanja i to jednom godisnje (45%).

Kako bi se doznalo koji su razlozi zbog kojih poduzeéa objavljuju informacije o okolisu od
ispitanika, konkretno onih koji provode takvu poslovnu praksu, traZilo se da izraze stupanj
slaganja ili neslaganja s ponudenim tvrdnjama o mogucim razlozima. U prikupljanju poda-
taka primijenjena je Likertova mjerna ljestvica sastavljena od pet razina intenziteta. Utvr-
deno je da ispitanici kao glavni razlog objavljivanja informacija o okolisu navode vlastitu
odgovornost prema okolisu (30% ih se slaZze, odnosno 48% potpuno slaZze s navedenim razlo-
gom), a potom i poboljsanje ugleda poduzeca (38% ih se slaze, odnosno 34% potpuno slaze
s navedenim razlogom). Takoder, vise od polovice ispitanika slaze se da je izvjestavanje o
okolisu rezultat nastojanja da se preduhitri strozu zakonsku regulativu iz podru¢ja zastite
okolisa (32% ih se slaze, odnosno 21% potpuno slaze), iako ih je 32% neodlu¢no po tom pita-
nju (niti se slazu niti ne slazu s ponudenom tvrdnjom). Sli¢ni su i stavovi ispitanika vezano uz
povecanje prodaje proizvoda /usluga (34% ih se slaZze, odnosno 19% potpuno slaze da je to
jedan od razloga za izvjestavanje, a 32% ih je neodluc¢no), uz poboljsanje pregovaracke pozi-
cije poduzeca (32% ih se slaze, odnosno 18% potpuno slaze s tvrdnjom, dok je ¢ak 37%
neodlucnih), uz poboljsanje komunikacije s dionicima (32% ih se slaze, odnosno 19% pot-
puno slaze s tvrdnjom, a 32% ih je neodlu¢no), uz motiviranje zaposlenika (32% ih se slaze,
odnosno 19% potpuno slaze s tvrdnjom, a 34% ih je neodlu¢no). Nesto je visi stupanj slaga-
nja s tvrdnjom da je objavljivanje informacija o okolisu rezultat potrebe za internim informi-
ranjem (26% ih se slaze, odnosno 34% potpuno slaze s tvrdnjom), a nesto je manje neodlu¢-
nih nego kod prethodnih pitanja (26%). Vecina ispitanika (27% ih se slaze, odnosno 23%

4 Krivaci¢, D, op. cit., str. 379
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Grafikon 2: Razlozi objavljivanja informacija o okolisu
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Grafikon 3. Razlozi ne objavljivanja informacija o okolisu

mala potraznja za takvim informacijama

ne postojanje sustava upravljanja tim
aspektom poslovanja

ne postojanje odgovarajuce
informaticke podrske

visoka cijena izvjeStavanja

0 10 20 30 40 50 60

Izvor: Autorsko istraZivanje

potpuno slaze), uz nesto veci broj neodlucnih (33%), objavljivanje informacija o okolisu
dovodi u vezu sa smanjenjem troskova i poboljsanjem poslovnog rezultata. Informacije o
okolisu kao nacin za poboljsanje prilika za sklapanje novih poslova vidi 49% ispitanika (32%
ih se slaze, odnosno 18% potpuno slaze), medutim i kod ove tvrdnje relativno je veliki broj
onih neodlu¢nih (37%).

Vedcina ispitanika Cija poduzeca ne objavljuju informacije o okolisu kao temeljni razlog ne
provodenja takve poslovne prakse navode da je potraznja za takvim informacijama mala te
da nema potrebe za njihovim sastavljanjem i objavljivanjem (25% ih se slaze, odnosno 29%
potpuno slaze s navedenim razlogom). Medutim, ¢ak je 29% ispitanika neodlu¢no po tom
pitanju, a 17% ih to ne smatra razlogom ne objavljivanja informacija o okolisu (12% ih se ne
slaZe, a 5% uopce ne slaze s tvrdnjom). Takoder vecina ispitanika smatra da je za objavljivanje
informacija o okolisu potreban sustav upravljanja utjecajima na okoli$ kojeg nisu implemen-
tirali (25% ih se slaze, a 27% potpuno slaze), ali i kod ove tvrdnje ¢ak se 27% ispitanika s
njome niti slaze niti ne slaze. Da je za sastavljanje i objavljivanje informacija o okolisu
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potrebna odgovarajuca informaticka podrska s kojom trenutno ne raspolazu ne slaze se ili se
u potpunosti ne slaze nesto vise od 40% ispitanika (18% ih se ne slaze, a 26% uopce ne slaze),
22% ih je neodlucno, dok ih se 34% slaze s navedenom tvrdnjom. Da sastavljanje i objavljiva-
nje informacija o okoliSu nije suvise skupo smatra 45% ispitanika (22% smatra da nije skupo,
a 23% da uopce nije skupo), dok ¢ak 34% nema stava o tom pitanju. Na temelju distribucije
podataka o razlozima ne provodenja prakse izvjeStavanja o okoliSu moze se zakljuciti da rela-
tivno veliki broj ispitanika ne izraZzava jasan stav naspram razloga zbog kojih njihova podu-
zeca ne izvjestavaju takvu vrstu informacija. Kod ponudenih tvrdniji relativni broj takvih ispi-
tanika kretao se od 22% do 34%.

5. Zakljucak

Tijekom posljednjeg desetljeca razvio se vedi broj izvjestajnih inicijativa, nacela i smjer-
nica kojima je cilj pruziti poduzecima, kao i drugim vrstama organizacija, odgovarajuci okvir
za nefinancisjko izvjestavanje. Medutim, vise razlicitih izvjestajnih okvira, kao i slozenost pro-
cesa nefinancijkog izvjestavanja, mogu zbunjujuce djelovati na poduzeca i njihovu odluku o
tome sto i kako izvjestavati pa se posljednjih godina intezivirala rasprava o potrebi harmoni-
zairanja strukture nefinancijskog izvjeStavanja na globalnoj razini. Znacajan iskorak u tom
pravcu napravila je Globalna inicijativa za izvjeStavanje objavljivanjem Standarda za izvjesta-
vanje o odrzivosti, ¢iji je cilj prilagodba nefinancijskog izvjestavanja novim zahtjevima kori-
snika nefinancijskih informacija. Ipak, s obzirom da je u vecini zemalja nefinancijsko izvjesta-
vanje jos uvijek dobrovoljno, poduzeca samostalno odluc¢uju koje ¢e informacije, kada, kako
i sukladno kojem okviru izvjestavati. Cak i kada je obvezno, primjerice prema Direktivi
2014/95 Europske unije koja od poduzeca zahtijeva da opisu svoj poslovni model, ishode i
rizike usvojenih politika vezanih uz obvezne teme, usmjereno je uskladivanju s nekim od
poznatih izvjestajnih okvira, o odabiru kojih poduzeca opet samostalno odlucuju. Za oceki-
vati je da ce tek bududi pritisci razlicitih korisnika nefinancijskih informacija utjecati na sadr-
Zaj izvjestaja, kao Sto se je to bio slucaj i s financijskim izvjestavanjem. Izazov ¢e tada biti
ostvariti ravnotezu izmedu onoga $to je realno za ocekivati da ¢e poduzecéa objavljivati i
onoga $to ¢e dionici Zeljeti da bude objavljeno. U svakom slucaju dionicima ce trebati osigu-
rati kvalitetne informacije koje ¢e im pruziti pouzdan temelj za odlucivanje. U tom procesu
klju¢nu ulogu imat ¢e korporativni racunovodstveni sustavi koji prikupljaju i obraduju nefi-
nancijske podatke o korporativnoj drustvenoj odgovornosti, a ve¢inu njih kvantificiraju i u
novcani izraz. Danas su kvalitetno ustrojeni i informaticki podrzani racunovodstveni sustavi
neizostavni u unaprjedenju korporativnog izvjestavanja. Uklju¢eni su u mnoga klju¢na pod-
ruc¢ja poslovanja, u razvoj i poboljsanje procesa financijskog izvjeStavanja, ali i u kontrolu,
obuhvacanje, mjerenje i izvjestavanje klju¢nih nefinancijskih informacija, Sto je osobito
vazno za implementaciju izvjestajnih okvira koji premasuju tradicionalno financijsko izvje-
Stavanje. Kvalitetno nefinancijsko izvjestavanje obiljezje je snaznih i odrzivih poduzeca. Ono
im omogucava prezentirati ostvarenu ucinkovitost u svim sferama njihova poslovanja, u
ukljucivanju interesa internih i eksternih dionika te u ostvarivanju kvalitetne podloge poslov-
nog odlucivanja. Rezultati provedenog istrazivanja na uzorku domacih poduzeca pokazuju
da ih vecina objavljivanje nefinancijskih informacija, konkretno informacija o okolisu smatra
vlastitom odgovornoscu, odnosno alatom kojim se pozitivno djeluje na ugled poduzeca.
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Ispitanici su kao razlog objavljivanja informacija visoko pozicionirali internu potrebu za
takvom vrstom informacija, a dio ih objavljivanje takvih informacija dovodi u vezu i sa sma-
njenjem troskova te poboljsanjem poslovnog rezultata. Ipak, oni koji ne objavljuju nefinan-
cijske informacije, smatraju da jo$ uvijek nema velike potraznje za takvom vrstom informa-
cija, ali isticu i vlastitu nepripremljenost za obuhvacanje i mjerenje okolisnih i drustvenih
aspekata poslovanja (ne postojanje sustava upravljanja tim aspektima poslovanja, kao i ne
postojanje za to odgovarajuce informaticke podrske). Slijedom toga, zakljucuje se kako nefi-
nancijsko izvjestavanje predstavlja novi izazov za korporativne rac¢unovodstvene sustave, s
obzirom da oni trebaju osigurati da nefinancijske informacije budu saZete, jasne, pouzdane i
usmjerene zadovoljavanju informacijskih potreba klju¢nih dionika. Za njihovo sastavljanje
potrebno je prikupiti podatake iz razli¢itih organizacijskih jedinica, odgovarajuce ih analizi-
rati te obraditi u relevantne i vjerodostojne informacije, $to zahtijeva odredene organizacij-
ske prilagodbe, ali i dodatne resurse. S obzirom na moguce poostravanja racunovodstvene
regulative u domeni nefinancijskog izvjestavanja, a posljedi¢no i Sirenje kruga poduzeca
obveznika nefinancijskog izvjestavanja, za ocekivati je povecanje kvantitete nefinancijskih
izvjestaja. Preporuka je stoga za bududa istraZivanja da se usmjere prema kvaliteti izvjeStava-
nja i upotrebljivosti nefinancijskih informacija njihovim korisnicima.
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Summary
NONFINANCIAL REPORTING: A NEW CHALLENGE FOR CORPORATE ACCOUNTING SYSTEMS

Nonfinancial reporting became the obligation of certain large companies and groups in the Euro-
pean Union by adopting the nonfinancial reporting Directive 2014/95/EU, which came into force in
early 2017. Nonfinancial reporting, unlike financial, is not strictly regulated, but it is a recommenda-
tion to align it with selected international guidelines or standards. Nonfinancial reporting is the pro-
cess of preparing and publishing nonfinancial information on the company’s performance in the
environmental and social responsibility moduls. Although it starts from measuring indicators of the
company’s performance in these aspects in physical units, it also includes their financial quantifica-
tion through measuring, for example, environmental costs, investment in employees’ training and
specialization programs, etc. Consequently, corporate accounting systems play an important role in
the organising, functioning and improving of nonfinancial reporting. For them nonfinancial report-
ing is a challenge, primarily because of differences in managerial attitudes about the usefulness of
implementing such business practice. Therefore, this paper contributes to previous research by iden-
tifying managerial attitudes on the benefits of nonfinancial reporting practice.

Keywords: non-financial reporting, Directive 2014/95/EU, standards, benefits.
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