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Svrha ovoga rada jest spoznati stavove hrvatskih potrosa¢a prema ekoloski uzgojenoj,
odnosno organskoj hrani te utvrditi njihov odnos prema ponudi takve hrane u ugostitelj-
skim objektima. Empirijsko istraZivanje provedeno je metodom anketnog ispitivanja na
prigodnom uzorku s podrucja Republike Hrvatske. IstraZivanje je pokazalo da vecina
hrvatskih potrosaca rijetko kupuje organsku hranu, ali da prema istoj ipak imaju pozitivne
stavove. IstraZivanjem je utvrdeno da je najces¢i motiv za kupnju ekoloski uzgojene hrane
povezan sa zdravljem, dok se kao najcesci razlog za odustajanje od kupnje ekoloski uzgo-
jene hrane navode vise cijene ekoloski uzgojene hrane u odnosu na konvencionalno uzgo-
jenu hranu. Nadalje, iako vecina ispitanika nije sklona konzumaciju ekoloski uzgojene
hrane u ugostiteljskim objektima, utvrdeno je da bi ispitanici koji cesc¢e kupuju i konzumi-
raju ekoloski uzgojenu hranu, Zeljeli da se ona nudi i u ugostiteljskim objektima te da su
spremni za nju platiti vise.

Kljucne rijeci: potrosaci; stavovi potrosaca; ekoloski uzgojena hrana; ugostiteljstvo.

1. Uvod

Danasnji ubrzani nacin zivota, razvoj tehnologije, nedostatak vremena za samoga sebe,
kao i ucestalost mnogih bolesti, nagnali su suvremenog ¢ovjeka na vra¢anje onom iskon-
skom, izvornom - prirodno uzgojenoj hrani. Stavovi potro3aca prema ekoloski uzgojenoj
hrani i njenom znacaju u podru¢ju ugostiteljstva jos uvijek su nedovoljno istrazena tema,
posebice na podrucju Republike Hrvatske. Obzirom na rastu¢u popularnost i primjenu eko-
loski uzgojene hrane kod sve veceg broja potrosaca u svijetu, ovakva su istrazivanja Hrvat-
skoj svakako potrebna, s ciliem unapredenja ponude na dinami¢nom turistickom trzistu. Dok
broj stranih istraZivanja na ovu temu raste, u Hrvatskoj jo$ uvijek nedostaju istrazivanja koja
bi sintetizirala stavove potrosac¢a prema organskoj hrani u podru¢ju ugostiteljstva, stoga se
ovim radom nastoji istraziti stavove potrosaca prema ekoloski uzgojenoj hrani te njihovim
implikacijama na ugostiteljstvo. Bilo da se radi samo o prolaznom trendu u industriji hrane i
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percepciji potrosaca ili stvarnoj potrebi danasnjeg ¢ovjeka za konzumacijom ekoloski uzgo-
jene hrane, bez pesticida i genetski modificiranih spojeva, jedno je sigurno - svake godine
proizvodi se sve vise organske hrane te se pojavljuje sve veci broj organskih uzgajivaca.

U skladu s navedenim, ciljevi ovog rada su spoznati stavove potrosaca o ekoloski uzgoje-
noj hrani — zasto potrosaci kupuju, odnosno ne kupuju ekoloski uzgojenu hranu, koliko ¢esto
je kupuju, planiraju li je nastaviti kupovati i sl. Uz sve navedeno, cilj je takoder spoznati zele li
ispitanici ponudu ekoloski uzgojene hrane u ugostiteljskim objektima i jesu li spremni za istu
platiti vise. Dosadasnja istrazivanja na podrucju stavova potrosaca o ekoloski uzgojenoj hrani
u Hrvatskoj vrlo su oskudna te su se uglavnom provodila u posljednjih nekoliko godina. Istra-
Zivanja su se odnosila na stavove prema kupnji ekoloske hrane, dok nije pronadeno istraziva-
nje na podru¢ju Republike Hrvatske koje povezuje stavove potrosaca prema ekoloski uzgo-
jenoj hrani sa ponudom iste u ugostiteljskim objektima.

2, Teorijska osnova

Prirodna, odnosno ekoloski uzgojena hrana, podrazumijeva uzgoj hrane bez dodatka
Stetnih spojeva poput pesticida i genetskih modifikacija, odnosno uzgoj hrane koji ne Steti
Zivim bi¢ima, kao niti okoliSu u cjelini. Kao sinonimi za ekolosku hranu i poljoprivredu, uobi-
¢ajeno se u raznim izvorima pojavljuju i,organska”ili,ekoloska” hrana, odnosno,organska”ili
~€koloska” poljoprivreda. lako konvencionalni nacin uzgoja hrane jos uvijek prevladava nad
organskim uzgojem, organska poljoprivreda poprima sve znacajnije razmjere te dobiva na
popularnosti u svijetu potrosaca. Vodeca britanska udruga za zdravu, humanu i odrzivu
hranu i poljoprivredu, Soil Association, definira organsku hranu (svjezu ili obradenu), kao
hranu cijih najmanje 95 % sastojaka dolazi od ekoloski proizvedenih biljaka ili Zivotinja.?
Svjetska organizacija za ekolosku poljoprivredu IFOAM (International Federation of Organic
Agriculture Movements) definirala je organsku poljoprivredu kao ,proizvodni sustav koji odr-
Zava zdravlje tla, ekosustava i ljudi, a oslanja se na ekoloske procese, biolosku raznolikost i
cikluse prilagodene lokalnim uvjetima, a ne koristenju inputa koji imaju Stetne ucinke. Eko-
loska poljoprivreda kombinira tradiciju, inovacije i znanost u korist zajednickog okolisa te
promicanja kvalitetnih odnosa i dobre kvalitete Zivota za sve ukljucene!”

Ekoloska poljoprivreda se moze definirati kao ,poljoprivredna metoda koja proizvodi
hranu iz zdrave i cjelovite zajednice zemlje i biljaka, bez upotrebe mineralnih gnojiva, GM
organizama, pesticida i drugih sintetickih kemijskih preparata - ekoloSka poljoprivreda
dugorocno poboljsava kvalitetu tla i doprinosi povecanju bioraznolikosti”* lako jo$ uvijek
postoje dvojbe je li ekoloski proizvedena hrana zaista zdravija od one konvencionalne, neka
istrazivanja dokazuju da ona to jest. Od mnogih istraZivanja koja usporeduju kvalitetu eko-
loski proizvedene hrane za razliku od konvencionalno proizvedene hrane, Williamson je
2007. godine utvrdio da mlijeko proizvedeno na organski nacin sadrzi vecu koli¢inu korisnih

2 Sluzbene stranice udruge Soil Association (http://www.soilassociation.org) — pristup 7. ozujka 2017. godine

3 Sluzbene stranice organizacije IFOAM - Organics International (http://www.ifoam.bio) — pristup 7. ozujka 2017.
godine

4 Pudak, J., Bokan, N.: Ekolo$ka poljoprivreda - indikator drustvenih vrednota, Sociologija i prostor, vol. 49 (2011), br.
2:137-163.
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omega-3 masnih kiselina.®* Udruga Organic.org na svojim internet stranicama naglasava da
trenutno ne postoji cjelovita studija koja dokazuje da je organska hrana nutritivno vrjednija
od konvencionalne hrane, no ipak, novija je studija stru¢njaka sa Sveucilista u Kaliforniji
pokazala da organski proizvedena rajcica sadrzi visu razinu fitokemikalija i vitamina C od
konvencionalno uzgojene rajcice.t

Uz pojam ekoloske hrane, vezan je i pojam eko proizvoda i eko standarda. Tako internet-
ski portal EkoMreza.org definira eko proizvod kao proizvod dobiven kroz sustav ekoloske
poljoprivrede, odnosno proizvod dobiven bez upotrebe umjetnih gnojiva, kemikalija i pesti-
cida.” Eko proizvodi u Hrvatskoj oznageni su posebnom oznakom na ambalazi, koja se dodje-
ljuje na razdoblje od 12 mjeseci. Uz pojam eko proizvoda, veZe se i pojam eko standarda,
odnosno organskih standarda, a oni predstavljaju ,pravila i propise koji definiraju kakav eko
proizvod mora biti — organski standardi za hranu propisani su zakonima Europske unije, dok
sva hrana na trzistu oznacena kao ,organska” ili ,eko” mora zadovoljiti te standarde kao
minimum.”® Eko standardi pokrivaju sve aspekte proizvodnje hrane, od dobrobiti Zivotinja i
ocuvanija divljih Zivotinja, pa sve do prerade hrane i odabira ambalaZe. Eko standardi jamce
kupnju organskih proizvoda sukladno nacelima ekoloske poljoprivrede i proizvodnje.

Autorice Padel i Foster provele su istrazivanje koje je pokazalo da je prva asocijacija na
pojam,organska hrana”svjeze voce i povrce. Glavni motivi za kupnju ekoloski uzgojene hrane
su, prema ovome istraZivanju, povezani sa zdravljem, dok je glavni razlog zbog kojeg ispita-
nici ne kupuju ekoloski uzgojenu hranu njezina visoka cijena.’ Tarkiainen i Sundqvist proveli
su istraZivanje, koje je obuhvatilo samo stavove ispitanika prema organskom kruhu i brasnu
te je, izmedu ostalog, pokazalo da pozitivni stavovi prema kupnji organske hrane utjec¢u na
njezinu kupnju.' Istrazivanje autorica Magnusson, Arvola i Koivisto Hursti o stavovima Sved-
skih potrosaca prema organskoj hrani pokazalo je da je glavni motiv za kupnju organske
hrane njezin bolji okus od konvencionalno uzgojene hrane. Vecina ispitanika iskazala je pozi-
tivne stavove prema organskoj hrani, ali se ipak rijetko odlucuju na njezinu kupnju. Organska
hrana percipirana je kao skuplja i zdravija od konvencionalno uzgojene hrane."

Teorijski pregled najznacajnijih istrazivanja o motivima potro3aca za kupnju organske
hrane dali su Hughner i suradnici u ¢lanku ,Tko su potro3aci organske hrane? Kompilacija i
pregled zasto potrosaci kupuju organsku hranu” U istrazivanju se navode najces¢i motivi
potro3aca za kupnju organske hrane prema dotadasnjim istrazivanjima, a to su zdravlje,
bolji okus organske hrane, briga o okolisu, briga o sigurnosti hrane i dobrobiti zivotinja, kao
i potpora lokalnoj ekonomiji. '? Istrazivanje iz 2009. godine temeljeno na sekundarnim

5 Givens, . et al.: Health Benefits of Organic Food: Effects of the Environment, CAB International, Trowbridge, 2008.,
str. 32.

6 Sluzbene stranice udruge Organic.org (http://www.organic.org) — pristup 7. ozujka 2017. godine

7 Internet portal Ekomreza.org (http://www.ekomreza.org) — pristup 7. ozujka 2017. godine

8 Sluzbene stranice udruge Soil Association (http://www.soilassociation.org) — pristup 7. oZujka 2017. godine

° Padel, S., Foster, C.: Exploring the Gap Between Attitudes and Behaviour — Understanding Why Consumers Buy or
do not Buy Organic Food, British Food Journal, vol. 107 (2005), br. 8: 606 — 625.

1% Tarkiainen, A., Sundqvist, S.: Subjective Norms, Attitudes and Intentions of Finnish Consumers in Buying Organic
Food, British Food Journal, vol. 107 (2005), br. 11: 808 — 822.

" Magnusson, M. K., Arvola, A., i Koivisto Hursti, U.: Attitudes Towards Organic Foods Among Swedish Consumers,
British Food Journal, vol. 103 (2001), br. 3: 209 - 226.

2 Hughner, R. S. et al.: Who are Organic Food Consumers? A Compilation and Review of Why People Purchase Orga-
nic Food, Journal of Consumer Behaviour, vol. 6 (2007), 1 -17.
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podacima autora Aertsens i suradnika, pod nazivom,Osobne odrednice potrosnje organske
hrane: pregled,” sljedece je znacajno istrazivanje vezano uz osnovne odrednice ponasanja i
stavova potrosaca prema ekoloski uzgojenoj hrani (kognitivne i afektivhe komponente sta-
vova, emocije, norme i socio-demografski faktori). Istrazivanje takoder navodi osnovne
motive za konzumiranje organske hrane, a to su sigurnost, dobar okus organske hrane,
zastita okolisa i ljudi, odanost lokalnoj ekonomiji, poboljsanje slike o sebi, konformizam i
snaga, tj. socijalni status i prestiz."* Autorice Zanoli i Naspetti istraZivale su motivaciju potro-
$aca za kupnju organske hrane. Rezultati istraZivanja pokazali su da je glavni motiv za kup-
nju organske hrane kod ispitanika koji ju ¢esto kupuju — zdravlje, dok su povremene kupce
vise privlac¢i osobno zadovoljstvo - Zele da je organska hrana koju kupuju i ukusna, ali i da
je privla¢nog izgleda.™

Stavovi potrosaca u Republici Hrvatskoj o ekoloski uzgojenoj hrani prezentirani su u
nekoliko istrazivanja. Autorice Brci¢ Stipcevic i Petljak, u svome istrazivanju pod nazivom
Jstrazivanje kupovine ekoloske hrane u Republici Hrvatskoj” prikazale su rezultate i spoznaje
da potrosaci u Republici Hrvatskoj jo$ uvijek nisu u potpunosti upoznati s pojmom ekoloski
proizvedene hrane, a polovica ispitanika izjavila da nikada ne kupuje organsku hranu. ' Sta-
vove potrosaca o kupnji organske hrane proucavali su i autori Jeger, Ham i Leko, te su utvrdili
da postoji znacajna pozitivna veza izmedu namjere kupnje organske hrane i osobnih stavova
koji se odnose na zdravstvenu osvijeStenost i zastitu okolisa. '® Autorice Marti¢ Kuran i Mihic
provele su 2014. godine istrazivanje koje je pokazalo da stavovi potrosaca prema ekoloskoj
hrani, njihova financijska situacija, svijest o zdravlju i opcenito znanje o ekoloskoj hrani
znatno utjeCu na namjeru kupnje ekoloske hrane. Takoder, ispitanici srednjih godina koji su
u braku te oni s ve¢im primanjima ¢es$ce kupuju organsku hranu od ostalih ispitanika.” Zna-
¢ajno je istrazivanje Melera i Cerovica koji su zakljucili kako brandovi hrane u Hrvatskoj jo3
uvijek nemaju dovoljan znacaj u turistickoj ponudi te da se na jelovnicima ugostiteljskih
objekata trebaju nuditi obroci koji prate suvremene trendove u prehrani - eko hranu, etno
hranu, fast food, slow food i dr. Ovo istraZivanje takoder naglasava da Hrvatska posjeduje
izniman potencijal za razvoj turizma, temeljen na zdravoj hrani, ali da je nuzno uvesti marke-
ting hrane u ugostiteljsku marketinsku politiku. '®

Dosada3nja istrazivanja ve¢inom navode da su glavni motivi za kupnju organske hrane
percepcija organske hrane kao zdrave hrane, dobar okus organske hrane te briga za okolis.
lako tema ekoloski uzgojene hrane i poljoprivrede izaziva veliki interes stru¢njaka i znanstve-
nika, izostaju radovi u kojima je u fokusu interesa primjena ekoloski uzgojene hrane u

3 Aertsens, J. et al.: Personal Determinants of Organic Food Consumption: A Review, British Food Journal, vol. 111
(2009), br. 10: 1140 - 1167.

# Zanoli, R., i Naspetti, S.: Consumer Motivations in the Purchase of Organic Food, British Food Journal, vol. 104
(2002), br. 8: 643. - 653.

5 Breic-Stipcevi, V., Petljak, K.: Istrazivanje kupovine ekoloske hrane u Republici Hrvatskoj, Trziste, vol. 23 (2011), br.
2:189 - 207.

¢ Jeger, M., Ham, M., Leko, V.: Attitudes toward Green Food Purchase among Students: Evidence from Eastern Cro-
atia, Hrvatska znanstvena bibliografija (2014)

7 Marti¢, Kuran, L., Mihi¢, M.: Primjena teorije planiranog ponasanja u kupovini ekoloske hrane, Trziste, vol. 23
(2014), br. 2: 179 -197.

'8 Meler, M., Cerovi¢, Z.: Food Marketing in the Function of Tourist Product Development, British Food Journal, vol.
105 (2003), br. 3: 175 - 192.
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ugostiteljstvu. Svakako je pozeljno provoditi daljnja istraZivanja trziSta na temu stavova
potrosaca o organskoj hrani, kao i u ista ukljuciti ugostiteljske aspekte, jer poveznica izmedu
ugostiteljstva i organski proizvedene hrane u dosadasnjim istrazivanjima uvelike nedostaje.
Stoga ovaj rad predstavlja mali doprinos navedenoj temi.

3. Metodologija istrazivanja

Istrazivanje stavova potrosaca o ekoloski uzgojenoj hrani s implikacijama na ugostitelj-
stvo provedeno je na uzorku od 116 ispitanika primjenom metode ispitivanja. Svi ispitanici
su punoljetni gradani Republike Hrvatske, a njihova je struktura detaljnije objasnjena u
nastavku. Kao instrument istrazivanja koristen je anketni upitnik, izraden na temelju dosa-
dasnjih istraZivanja stavova potro$aca o organskoj hrani autora Padel i Foster,” Tarkiainen i
Sundqvist,?® Magnusson, Arvola i Koivisto Hursti,? Han, Hsu i Lee?? te Zanoli i Naspetti.* Obu-
hvacao je 22 pitanja podijeljenih u dva dijela. Prvi dio upitnika odnosio se na stavove potro-
$aca o ekoloski uzgojenoj hrani te stavove potrosaca o primjeni ekoloski uzgojene hrane u
ugostiteljstvu, dok se drugi dio upitnika odnosio na socio-demografske podatke ispitanika.
Dio anketnog upitnika koji istraZzuje stavove ispitanika prema organskoj hrani, sastojao se od
17 pitanja te je izraden na nacin da prva Cetiri pitanja traZze odgovor na osnovne podatke o
kupnji, odnosno konzumaciji organske hrane - zasto ispitanici kupuju i konzumiraju, odno-
sno ne konzumiraju organsku hranu, koja je njihova prva asocijacija kad ¢uju pojam ,organ-
ska’, odnosno ,ekoloski uzgojena hrana”i planiraju li mozda u budu¢nosti ukljuciti organsku
hranu u vlastitu prehranu. IstraZivanje je provedeno u razdoblju od 29. travnja do 17. svibnja
2016. godine pomocu anketnog upitnika izradenog u programu Google Docs, koji je bio dis-
tribuiran na nekoliko profila i stranica drustvene mreze Facebook.

4, Rezultati istrazivanja

Prikaz rezultata dobivenih istrazivanjem stavova potrosaca o ekoloski uzgojenoj hrani i
implikacija na ugostiteljstvo zapocinje prikazom strukture uzorka ispitanika prema socio-
demografskim karakteristikama. Od ukupno 116 ispitanika, bilo je 106 Zena i 10 muskaraca.
Najvise ispitanika pripada dobnoj strukturi od 36 do 50 godina (37,1 %), zatim dobnoj sku-
pini od 26 do 35 godina (35,3 %), potom skupini od 18 do 25 godina (24,1 %). Najmanje je
bilo ispitanika dobne skupine od 51 do 65 godina (3,4 %), dok starijih od 66 godina nije bilo.
Prema stupnju zavrSenog obrazovanja, najvise je ispitanika sa zavrsenom visom ili visokom
Skolom (45,7 %), potom sa zavrsenom srednjom Skolom (33,6 %), dok najmaniji broj ispita-
nika posjeduje magisterij ili doktorat (20,7 %). Ispitanika sa zavrSenom samo osnovnom 3sko-
lom nije bilo. Sto se ti¢e regije stanovanja, najveci broj ispitanika je iz Grada Zagreba i Sredis-
nje Hrvatske (39,3 %), zatim iz Srednje Dalmacije (21,4 %), s Kvarnera (10,3 %), a potom jed-
nak broj ispitanika iz Sjeverozapadne Hrvatske (7,7 %) te iz Slavonije i Baranje (7,7 %). Isti broj

% Padel, S., Foster, C., op. cit.

20 Tarkiainen, A., Sundqvist, S., op. cit.

21 Magnusson, M. K., Arvola, A., i Koivisto Hursti, U., op. cit.
22 Han, H., Hsu, L. J.iLee, J., op. cit.

2 Zanoli, R., Naspetti, S., op. cit.
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Tablica 1: Prve asocijacije ispitanika na pojmove ,ekoloska hrana”ili,organska hrana”

(N=116)

ASOCIJACIIE ISPITANIKA NA POJMOVE BROJ .
~EKOLOSKA HRANA” ILI,,ORGANSKA HRANA" ISPITANIKA

Svjeze voce i povrée 13 11,2
Svjeze voce, povrce i zivotinjski proizvodi 8 6,9
Zdrava hrana 28 24,1
Hrana bez pesticida 48 414
Hrana dobrog okusa 3 2,6
(Visoke) cijene 13 11,2
Ostalo 3 2,6

Izvor: Rezultati istrazivanja

ispitanika je i iz Istre (5,1 %) i Juzne Dalmacije (5,1 %). Najmanji broj ispitanika je iz Sjeverne
Dalmacije (3,4 %) dok ispitanika iz Gorske Hrvatske nije bilo. Najvedi broj ispitanika izjasnio se
da ima mjesecni obiteljski prihod od 1.001 € do 2.000 € (43,1 %), dok su obiteljska primanja
manja od 500 € prisutna kod najmanjeg broja ispitanika (7,8 %). Prosje¢ni mjesecni prihod u
obitelji od 501 do 1.000 € ima 31,9 % ispitanika, dok 17,2 % ispitanika dolazi iz obitelji s pro-
sje¢nim mjese¢nim prihodom vecim od 2.000 €. IstraZivanjem se pokusalo utvrditi asocijacije
na pojam ,ekoloska hrana’, odnosno ,organska hrana. Rezultati su prikazani tablicom 1.

Vidljivo je da najvedi broj ispitanika povezuje ekoloski uzgojenu, odnosno organsku
hranu s hranom bez prisutnosti pesticida (41,4 %), te sa zdravom hranom (24,1 %). 11,2%
ispitanika navelo je da ga pojmovi ekoloska hrana” ili,,organska hrana” asociraju na svjeze
voce i povrce i (visoke) cijene, a 6,9 % ispitanika izjavilo je da im je prva asocijacija na ove
pojmove svjeze voce, povrce i Zivotinjski proizvodi. Svega 3,4% ispitanika navelo je da je prva
asocijacija na ove pojmove ,hrana dobrog okusa”. Troje ispitanika na ovo je pitanje dalo

odgovor ,ostalo’, te dopisalo: ,hrana dobivena prirodnim putem”, ,hrana bez pesticida, pri-
rodna hrana i visoke cijene”i,prirodna hrana bez pesticida, bez GMO, zdravo”.

Istrazivanjem je utvrdena i u¢estalost kupnje ekoloski proizvedene hrane. Utvrdeno je da
najvedi broj ispitanika (42,2%) rijetko kupuje takvu hranu. Medutim, 39,7% ispitanika izjasnio
se da Cesto kupuje organsku hranu, a 10,3% ju kupuje svakodnevno, iz ¢ega se zakljucuje da
50% ispitanika predstavlja redovite kupce organske hrane. 7,8% ispitanika navelo je da
nikada ne kupuje takvu hranu. Ispitanike koji su se izjasnili da ne kupuju organsku hranu
pitalo se da li u budu¢nosti planiraju ukljuciti organsku hranu u vlastitu prehranu, kao i za
razloge zbog kojih ne konzumiraju organsku hranu. Iz rezultata istrazivanja jasno je vidljivo
da Ce, od ispitanika koji nikada ne konzumiraju, odnosno ne kupuju organsku hranu organ-
sku hranu u vlastitu prehranu ukljuciti 55,6% pet ispitanika. Samo jedan ispitanik (11,1 %) ne
planira organsku hranu ukljuciti u svoju prehranu, dok troje ispitanika (33,3 %) to namjerava.
Od ukupno devet ispitanika koji su izjavili da nikada ne kupuju i/ili ne konzumiraju organsku
hranu, njih 7 (77,8 %) ne kupuje organsku hranu zbog njezinih previsokih cijena, dok su dva
ispitanika (22,2 %) izjavila da je ne kupuju, odnosno ne konzumiraju zbog slabe dostupnosti
organske hrane na hrvatskom trzistu. Istrazivanjem su se Zeljeli utvrditi razlozi za kupnju
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Tablica 2: Razlozi zbog kojih ispitanici kupuju, odnosno konzumiraju organsku hranu

(N=107)

RAZLOZI ZA KUPNJU (KONZUMACIJU) BROJ %
ORGANSKE HRANE ISPITANIKA

Organska hrana je zdrava 52 48,6
Organska hrana je ukusnija od konvencionalne hrane 18 16,8
Ekoloski uzgoj hrane stiti okolis 15 14,0
Poticanje lokalnih proizvodaca hrane 19 17,8
Ostalo 3 2,8

Izvor: Rezultati istrazivanja

organske hrane pa je to pitanje postavljeno onim ispitanicima koji su izjavili da kupuju organ-
sku hranu. Rezultati su prikazani tablicom 2.

Iz podataka prikazanih u Tablici 2. zakljucuje se da je glavni razlog za kupnju, odnosno
konzumaciju organske hrane pretpostavka da je ona zdrava, $to je izjavilo 52 ispitanika
(48,6 %). Sljededi je razlog poticanje lokalnih proizvodaca hrane (17,8 %), potom bolji okus
organske hrane od konvencionalno uzgojene hrane (16,8 %), dok je za 15 ispitanika (14,0 %)
osnovni razlog za kupnju organske hrane pretpostavka da ekoloski uzgoj hrane stiti okolis.
Najvise je ispitanika, dakle, kao razlog, odnosno motiv za kupnju organske hrane navelo
¢injenicu da je organska hrana zdrava.

Stavovi ispitanika u pogledu organske hrane istrazeni su primjenom Likertove ljestvice.
Ispitanici su ocjenama od 1 do 5 oznacavali svoje slaganje s prezentiranim tvrdnjama, pri
¢emu ocjena 1 ima znacenje ,u potpunosti se ne slazem”, dok ocjena 5 ima znacenje ,u pot-
punosti se slazem”. Rezultati su prikazani Tablicom 3.

Razvidno je da hrvatski potrosaci organsku hranu percipiraju prvenstveno kao hranu
skuplju od ostale hrane (AS = 4,41, SD = 0,91). Osim skupljom, percipiraju je i zdravijom od
ostale hrane (AS= 4,19, SD = 0,93), a kupnju organske hrane smatraju razumnom (AS=4,05,
SD=1,05). Ispitanici se nisu slozili s tvrdnjom da je organsku hranu u domacim trgovinama
lako pronadi (AS=2,58, SD=0,96)), kao niti da izgleda loije od ostale hrane (AS=2,53,SD=1,15).

Tablica 3: Stavovi hrvatskih potrosaca o organskoj hrani (N = 116)

ARITMETICKA | STANDARDNA
Ll SREDINA DEVIJACIJA
Kupnja organske hrane je razumna 4,05 1,05
Organska hrana zdravija je od ostale hrane 4,19 0,93
Organska hrana ima bolji okus od ostale hrane 3,77 1,21
Organska hrana ne sadrzi pesticide 3,72 1,18
Organska hrana je skuplja od ostale hrane 4,41 0,91
Organsku hranu lako je pronaci u nasim trgovinama 2,58 0,96
Organska hrana izgleda loSije od ostale hrane 2,53 1,15

Izvor: Rezultati istrazivanja
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Tablica 4: Stavovi hrvatskih potrosaca o primjeni organske hrane u ugostiteljstvu (N = 116)

ARITMETICKA | STANDARDNA
SREDINA DEVIJACIJA

TVRDNJE

Pri odabiru restorana, radije odabirem onaj restoran
koji nudi organsku hranu

Pri odabiru smjestajnog objekta na putovanju,
radije odabirem onaj smjestajni objekt koji nudi 2,59 1,13
organsku hranu

Opcenito mi je vazno da se u ugostiteljskim objektima
(u hotelima, restoranima, barovima, kampovima i dr.) 2,99 1,24
nudi organska hrana

Korektno je platiti vise u ugostiteljskim objektima
koji nude organsku hranu

Spreman/spremna sam platiti vise u ugostiteljskom
objektu koji nudi organsku hranu

2,79 1,17

3,34 1,18

3,29 1,16

Izvor: Rezultati istrazivanja

Iz svega navedenog, moze se zakljuciti da hrvatski potrosaci imaju opéenito pozitivne sta-
vove prema ekolodki uzgojenoj hrani.

Jedan od ciljeva istrazivanja bio je utvrditi stavove potrosaca o primjeni organske hrane
u ugostiteljstvu. Ispitanicima su ponudeno pet tvrdnji, a oni su oznacavali svoje slaganje
na petostupanjskoj Likertovoj ljestvici kao u prethodnom pitanju. Rezultati su prikazani
Tablicom 4.

Iz rezultata prikazanih u Tablici 4. zakljucuje se da hrvatski potrosaci, iako imaju pozitivhe
stavove prema kupniji i konzumaciji organske hrane, ipak ne odabiru radije restorane koji
nude organsku hranu (AS=2,79, SD=1,17), niti smjestajne objekte koji nude organsku hranu
(AS=2,59, SD=1,13). Takoder, ispitanicima opcenito nije toliko vazno da se u ugostiteljskim
objektima nudi organska hrana (AS=2,99, SD=1,24). Od svih navedenih tvrdnji, najvise ispita-
nika se slozilo s tvrdnjom da je korektno platiti vise u objektima koji nude organsku hranu
(AS=3,34, SD=1,18) te da su ipak spremni platiti vise u ugostiteljskom objektu koji nudi
organsku hranu (AS=3,29, SD=1,16). Pri tome je ispitanicima koji organsku hranu kupuju sva-
kodnevno vaZnije da se ona nudi u ugostiteljskim objektima (AS=3,58, SD=1,08), od ispita-
nika koji ju kupuju ¢esto (AS=2,96, SD=1,19). Takoder, ispitanici koji organsku hranu kupuju
svakodnevno spremniji su za nju platiti vise (AS=4,08, SD=0,90), od ispitanika koji takvu
hranu kupuju cesto (AS=3,39, AS=1,06).

5. Analiza i interpretacija prikupljenih podataka

Empirijsko istrazivanje stavova potro$aca o organskoj hrani te njihovim implikacijama na
ugostiteljstvo, provedeno je na uzorku od 116 ispitanika u razdoblju od 29. travnja do 17.
svibnja 2016. godine. Utvrdeno je da ispitanici opcenito imaju pozitivne stavove prema eko-
loski uzgojenoj hrani te da je njihova prva asocijacija na pojam ,ekoloski uzgojena hrana” -
hrana bez pesticida, a potom zdrava hrana. Ako se navedeni podaci usporede s istrazivanjem
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Padel i Foster,?* rezultati se razlikuju, jer je prema njihovim podacima prva asocijacija ispita-
nika na pojam ,ekoloski uzgojena hrana” bila ,svjeze voce i povrce”. Ova se nepodudarnost
podataka moze objasniti ¢injenicom da je od istrazivanja Padel i Foster proslo 11 godina te
su se u ovome razdoblju potrosaci jednostavno vise educirali i prestali percipirati organsku
hranu kao hranu koja samo ukljucuje voce i povrée. U svakom slucaju, u percepciji potro3aca
o organskoj hrani time se svakako dogodio pozitivan odmak.

Unatoc ovakvoj pozitivnoj percepciji organske hrane, vecina ispitanika je rijetko kupuje.
Iste su rezultate u svom istrazivanju dobile Tarkiainen i Sundqvist.?> Od ispitanika koji su u
ovome empirijskom istrazivanju izjavili da nikada ne kupuju organsku hranu, vecina njih
mozda ¢e u buducnosti ukljuciti organsku hranu u vlastitu prehranu. Kao osnovni razlog
zbog kojega ispitanici ne kupuju organsku hranu, vecina njih navela je previsoke cijene
organske hrane u odnosu na konvencionalno uzgojenu hranu. Ovakvi se rezultati poduda-
raju s rezultatima istrazivanja Padel i Foster.® Vecina je ispitanika u istrazivanju izjavila da
kupuje organsku hranu zato 5to je ona zdrava, ¢ime se i ovi dobiveni rezultati podudaraju s
rezultatima istrazivanja Padel i Foster?, kao i s istraZzivanjem Zanoli i Naspetti.® U istrazZiva-
nju autora Zanoli i Naspetti, osnovni motiv kupnje organske hrane ispitanika koji ju ¢esto
kupuju povezan je sa zdravljem. Kao sljededi razlog, ispitanici su naveli poticanje lokalnih
proizvodaca hrane.

Kao $to je ve¢ spomenuto, ispitanici ve¢inom imaju pozitivne stavove prema kupnji i kon-
zumiranju organske hrane - smatraju da je ona zdravija od ostale hrane, njezinu kupnju
opcenito smatraju razumnom, ne smatraju da ona izgleda losije od ostale (konvencionalno
proizvedene) hrane. Medutim, vecina ispitanika smatra da organsku hranu nije lako pronaci
u nasim trgovinama, a smatraju i da je ona skuplja od ostale hrane.

lako ispitanici iskazuju pozitivne stavove prema kupnji organske hrane, nije im toliko
vazna ponuda organske hrane u ugostiteljskim objektima, ¢ime se doslo do zaista zanimlji-
vih saznanja. Naime, vecina ispitanika pri izboru restorana ne odabire radije restorane koji u
ponudi imaju organsku hranu, kao niti smjestajne objekte koji nude organsku hranu. Medu-
tim, ispitanici ipak smatraju da je korektno platiti vise u objektima koji u ponudi imaju organ-
sku hranu, kao i da su oni sami spremni platiti vise u takvim ugostiteljskim objektima. Ako se
pak promatraju samo ispitanici koji organsku hranu kupuju svakodnevno ili ¢esto, njima je,
razumljivo, ipak vazno da se organska hrana nudi u ugostiteljskim objektima, a takoder su
spremni za istu platiti vise. Istrazivanje Ruzi¢ i Medica® iz 2009. godine pokazalo je da su
istarski turisti takoder spremni platiti vi$e za organsku hranu u ugostiteljskim objektima. Sto
se ti¢e namjere za kupnjom organske hrane u skorijoj buduc¢nosti, vecina ispitanika ju
vjerojatno ili sigurno planira kupiti. Ovi su rezultati sukladni rezultatima istrazivanja autora
Tarkiainen i Sundqvist,*® koje je pokazalo da ¢e vecina ispitanika vjerojatno kupiti organsku
hranu u blizoj budu¢nosti.

2 Padel, S., Foster, C., op. cit.

25 Tarkiainen, A., Sundqvist, S., op. cit.

2 Ppadel, S., Foster, C., op. cit.

27 Padel, S., Foster, C., op. cit.

28 Zanoli, R., Naspetti, S., op. cit.

2 Ruzi¢, P, Medica, I.: Assumptions for Including Organic Food in the Gastronomic Offering od Istrian Agritourism,
Turizam, vol. 13 (2009), br. 1: 45 - 51.

30 Tarkiainen, A., Sundqvist, S., op. cit.
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6. Zakljucak

Ekoloski uzgojena hrana i kupnja iste posljednjih je godina dosegla veliku popularnost
kod potrosaca diljem svijeta. Dok neki tvrde da ona zaista jest zdravija od konvencionalno
uzgojene hrane, drugi se ne slazu i tvrde da je ona samo jo$ jedan od marketinskih konce-
pata. U svakom slucaju, na ovome je podrucju svakako potrebno provoditi daljnja istraziva-
nja. Rezultati provedenog empirijskog istraZivanja pokazali su da 50% ispitanika kupuje
organsku hranu uglavnom zato $to smatraju da je ona zdrava. Manji broj ispitanika izjavio je
da uopce ne kupuje organsku hranu, a kao glavni razlog naveli su Cinjenicu da je ona skuplja
od ostale hrane na trzistu.

Prema rezultatima istrazivanja, hrvatski potrosaci organsku hranu percipiraju zdravijom i
skupljom od konvencionalno proizvedene hrane, smatraju da ju nije tako lako pronaci na
prodajnim mjestima, ne misle da organska hrana izgleda losije od ostale hrane, a njezinu
kupnju smatraju razumnom. Ako se promatra aspekt ugostiteljstva, vecina ispitanika nije
sklona odabiru restorana ili smjestajnog objekta koji u ponudi ima organsku hranu, no ipak
smatraju da je u takvim ugostiteljskim objektima korektno platiti vise, te da su i oni sami
spremni platiti vise u takvim objektima.

Nedostatak provedenog istrazivanja lezi u ¢injenici da je provedeno na prigodnom
uzorku te da se fokusiralo samo na hrvatske potrosace. lako su dobiveni rezultati istraZivanja
korisni u marketinskom smislu, bilo bi zanimljivo ovakvo istrazivanje provesti na uzorku
domacih i stranih turista, koji bi zasigurno bili zainteresirani za ponudu organske hrane tije-
kom svog boravka u Hrvatskoj. IstraZivanje je provedeno pomocu anketnog upitnika distri-
buiranog na drustvenu mrezu Facebook, $to ima odredene prednosti i nedostatke. U predno-
sti prikupljanja podataka na drustvenim mreZama moze se svrstati brzina i kvantiteta priku-
pljanja, jer se zaista u relativno kratkom vremenu moze dodi do veceg broja korisnih rezul-
tata. Najvedi je nedostatak prikupljanja podataka na drustvenim mreZama ¢injenica da se na
njima okupljaju uglavnom mlade ili srednje generacije, dok je postotak pripadnika tre¢e dobi
vrlo ograni¢en. Zbog distribucije upitnika samo putem drustvene mreze Facebook, odabir
ispitanika bio je ograni¢en samo na korisnike ove mreze. Iz navedenog razloga, u istrazivanju
ima svega nekoliko ljudi dobne skupine od 51 do 65 godina, a u potpunosti nedostaje sku-
pina ispitanika starijih od 66 godina. Svakako bi bilo zanimljivo ukljuciti i ove dobne skupine
u istrazivanje. U nedostatke istraZivanja moze se ubrojiti i ¢injenica da u istraZivanju prevla-
davaju ispitanici s podru¢ja Grada Zagreba i SrediSnje Hrvatske, dok su ispitanici iz drugih
podru¢ja zastupljeni u manjem broju.

Ovo istrazivanje moze se smatrati pilot istraZivanjem te bi istrazivanja s ovom tematikom
trebalo provoditi dalje, pogotovo na uzorku stranih turista u Hrvatskoj, koji bi nesumnjivo bili
zainteresirani za ponudu organske hrane u nasim smjestajnim objektima i restoranima.
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Summary

CONSUMERS’ ATTITUDES TOWARDS ORGANICALLY GROWN FOOD AND IMPLICATIONS
FOR HOSPITALITY INDUSTRY

The purpose of this paper is to recognize the attitudes of Croatian consumers towards ecologically
grown or organic food and to determine their relationship with the offer of such food in hospitality
facilities. The empirical research was carried out by the survey questionnaire on a sample from the
territory of the Republic of Croatia. The research has shown that most Croatian consumers rarely
buy organic food, but still have positive attitudes. The study found that the most common motive for
the purchase of ecologically-grown foods is health-related, while the most common reason for
abandoning the purchase of ecologically-grown foods is the higher prices of ecologically-grown
foods compared to conventional food. Furthermore, although most respondents are not inclined to
consume ecologically-grown foods in hospitality facilities, it is stated that respondents who are
more likely to buy and consume ecologically-grown foods would like to be offered in hospitality
facilities as well and are willing to pay more for it.

Key words: consumers; consumer attitudes; ecologically grown food; hospitality.
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