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IstraZivanje je pokazalo da iznosi osigurateljeve obveze nisu jednaki u prijevoznickim i turi-
stickim ugovorima. U ugovorima o prijevozu temeljno je nacelo da prijevoznik ima pravo
na ogranicenje odgovornosti do odredenog iznosa, pa sliiedom toga putniku ne odgovara
do punog iznosa naknade stete. U turistickom pravu, odnosno u ugovoru o paket-aranz-
manu i u ugovoru o povezanom putnom ananZzmanu, putnik ima pravo na puni iznos
naknade Stete. No, naknada Stete i tada moze biti ogranicena u dva slucaja: a) ako su se
putnik i organizator tako unaprijed dogovorili te 2) ako je steta nastala tijekom prijevoza.
Razlika izmedu turistickog i prijevoznickog prava postoji u instututu jamcevine za slucaj
nesolventnosti trgovca. Osnovna funkcija jamcevine, u formi police ili bankarske garancije
je pojacanje odgovornosti trgovca u turistickim ugovorima. Putnik na temelju ugovora ili
potvrde o ugovoru o putovanju u paket-aranZmanu odnosno ugovora o povezanom put-
nom aranZzmanu, ima mogucnost neposrednog ostvarivanja prava na naknadu.

Kljucne rijeci: putnik, paket-aranZman, osiguranje od odgovornosti, prijevoz, naknada
Stete.

1. Uvod

Turizam ima vaznu ulogu u gospodarstvu Europske unije (u nastavku Unija), a putovanja,
odmori i kruZzna putovanja u paket aranZmanima (,paket aranZzmani”) ¢ine znatan udio trzi-
$ta usluga putovanja. U Repubici Hrvatskoj turizam je ve¢ desetlje¢ima najvaznija gospodar-
ska grana. Primjerice, u 2016. godini, a prema izra¢unu Hrvatske gospodarske komore, devi-
zni prihod od turizma u Hrvatskoj iznosio je ¢ak 18,01 posto BDP-a i daleko je najveci u Europi.

Prema Strategiji razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine (Narodne novine,
br. 55/2013), strateski (glavni) cilj razvoja hrvatskog turizma do 2020. je povecanje njegove
atraktivnosti i konkurentnosti, $to ¢e rezultirati ulaskom u vodecih 20 turisti¢kih destinacija u
svijetu po kriteriju konkurentnosti.

! Znanstveni suradnik iz Splita
2 Student Visoke skole Aspira iz Splita
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Tako intenzivnu i vaznu gospodarsku aktivnost i nadalje, kao potpora treba pratiti odgo-
varajuca pravna nadgradnja. Prema hrvatskom zakonodavcu, to bi trebao biti novi Zakon o
pruzanju usluga u turizmu u koji su, inter alia ugradeni pravni standardi Unije: 1.) Direktiva
2006/123/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca 2006. o uslugama na unutar-
njem trzistu (SL L 376, 27. 12. 2006.) (u nastavku Direktiva 2006/123/EZ), 2.) Direktiva (EU)
2015/2302 Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2015. o putovanjima u paket-
aranzmanima i povezanim putnim aranZmanima, o izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i
Direktive 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vije¢a te o stavljanju izvan snage Direktive
Vije¢a 90/314/EEZ (SL L 326, 11.12.2015.) (u nastavku Direktiva (EU) 2015/2302).

Svrha Direktive (EU) 2015/2302 je doprinijeti pravilnom funkcioniranju unutarnjeg trzista i
ostvarivanju visoke i $to jedinstvenije razine zastite potrosaca. U skladu s tim nacelima je i
njena imperativna odredba o temeljnim pravima i obezama trgovca i putnika (¢1.23.).2 Organi-
zator paket-aranzmana ili trgovac koji omogucuje povezani putni arazman duzan je na vri-
jeme obavijestiti putnika o tome nudi li paket-aranzman ili povezani putni aranzman. Svaka
neistinita i zavaravajuca izjava ne oslobada tog trgovca ili organizatora od propisanih obveza.
S druge strane, putnik se ne moze odredi propisanih prava, ¢ak i u slu¢aju kada tako na izravan
ili neizravan nacin izjavi. U tom smislu, osiguranje od odgovornosti ima dvojaku funkciju: poja-
¢ava odgovornost trgovca s jedne, te dodatno Stiti prava putnika s druge strane.

Cilj je ovoga rada analizirati osiguranja od odgovornosti za Stetu iz Zakona o pruzanju
usluga u turizmu u usporedbi s drugim hrvatskim zakonima iz prijevoznog prava (cesta, zrak,
more i unutarnji plovni putovi, Zeljeznica). Radi se o kombinaciji vise vrsta prava: prijevoznog
i turistickog prava $to ¢e ponekad, kao u slu¢aju naknade Stete za trajanja prijevoza, biti pro-
blem s obzirom na primjenu odgovarajucéeg prava.

Rad se sastoji od sedam medusobno povezanih poglavlja. U drugom poglavlju, koji slijedi
odmah nakon uvoda daje se u kratkim crtama koncepcija Zakona o pruzanju usluga u
turizmu. U tre¢em poglavlju se nalaze objasnjenja osnovnih pojmova iz ugovora o putovanju
u paket —aranzmanu i ugovora o povezanom putnom aranzmanu. U ¢etvrtom poglavlju se
analizira odgovornost organizatora putovanja za Stetu. Peto, glavno poglavlje rada se tice
zastite putnika u slu¢aju nesolventnosti i osiguranja od odgovornosti trgovca odnosno orga-
nizatora putovanja. U $estom poglavlju je pregled osiguranja od odgovornosti u prijevo-
znom pravu. Sedmo poglavlje je zaklju¢ak i predstavlja esenciju istrazivanja.

2. Koncepcija Zakona o pruzanju usluga u turizmu

Koncepcija Zakona o pruzanju usluga u turizmu (u nastavku ZPUT)* temelji se na tri stupa:
1) na preuzimanju dviju direktiva Unije, zatim 2) na pojedinim odredbama derogiranog
Zakona o pruzanju usluga u turizmu (u nastavku bivsi ZPUT)?, te 3) na novim rjeSenjima.
Donosenjem ZPUT-a su prestale od 1. srpnja 2018. vaziti odgovarajuce odredbe iz ugovora o
organiziranju putovanja iz Odsjeka 24. Zakona o obveznim odnosima (u nastavku Z00).6

3 Vidi ¢1.60. Zakona o pruzanju usluga u turizmu.

4 Narodne novine br. 130/2017., a stupio na snagu 1. sije¢nja 2018.
> Narodne novine br. 68/07, 88/10,30/14, 152/14..

¢ Narodne novine br.35/05,41/08, 125/11,78/15, 29/18.
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Direktiva 2006/123/EZ odreduje opce odredbe kojima se pruzateljima usluga olaksava
ostvarivanje slobode poslovnog nastana te slobodno kretanje usluga uz istodobno odrzava-
nje visokog stupnja kvalitete tih usluga (¢l.1.).

Direktiva (EU) 2015/2302 se primjenjuje na paket aranZzmane koje trgovci nude na pro-
daju ili prodaju putnicima i na povezane putne aranzmane koje trgovci omogucuju putni-
cima (¢l.2.). Ona takoder odreduje prava i obveze ugovornih strana. Obveze trgovca su: a)
pravovremeno obavjestavanje putnika, b) zastita pravaiinteresa putnika, ) cuvanje poslovne
tajne putnika, d) naknada Stete putniku, e) osiguranje od odgovornosti. Osnovna obveza
putnika je platiti trgovcu pruzenu uslugu.

Bivsi ZPUT, donesen jo$ 2007. godine, ocjenjen je u nekim dijelovima ogranicavajuc¢im za
razvoj ukupnosti pruzanja usluga u turizmu, kao znacajnog ¢imbenika razvoja i ja¢anja kon-
kurentnosti hrvatskog turizma. On ne regulira npr. vjerski turizam, zatim ne ureduje usluge
ren-a-cara, nedostatno ureduje turisticke usluge aktivnog i poslovnog turizmai dr.

Nova zakonska rjesenja, koja umjesto turisticke agencije u fokus odgovornosti stavljaju
trgovca odnosno organizatora putovanja, trebala bi osigurati: a) povecanje raznolikosti i
razvoj turisticke ponude, b) olaksanje poslovanja gospodarskih subjekata, c) vecu profesio-
nalnostipodizanje kvalitete u pruzanju usluga, d) jednostavniju provedbu zakonskih odredbi
i ucinkovitije suzbijanje sive ekonomije, e) bolju zastitu potrosaca,” f) vecu zaposlenost, te
g) stvaranje uvjeta za pristup povoljnom financiranju projekata koji uklju¢uju pruzanje neke
od zakonom obuhvacdenih usluga u turizmu.

3. Ugovor o putovanju u paket-aranzmanu i ugovor o povezanom
putnom aranZmanu

Za ovaj rad relevantne su odredbe iz lll. dijela ZPUT-a (¢l. 26-60.). Primjenjuju se na paket-
aranzmane koje trgovac nudi i prodaje putniku i na povezane putne aranZzmane koje trgovac
omogucuje putniku te na njihove obvezno-pravne odnose.

U glavi Il. dijela lll. uredene su obveze u vezi s informiranjem i sadrzaj ugovora o paket-
aranzmanu. Organizator je duzan putniku pruZiti odgovarajuce standardne informacije o
paket-aranZmanu i one ¢ine sastavni dio ugovora o paket-aranZmanu i ne mogu se mijenjati,
osim ako se ugovorne strane o tome izric¢ito ne dogovore.®

Ugovorom o putovanju u paket-aranZmanu obvezuje se trgovac pribaviti putniku paket-
aranzman, a putnik se obvezuje platiti mu za to ugovorenu cijenu (¢l.28. ZPUT). Pri tome
paket-aranZman znaci kombinacija najmanje dviju razli¢itih vrsta usluga putovanja za

7 | prema Nacionalnom programu zastite potro$aca za razdoblje od 2017. do 2020. godine (Narodne novine, br.
20/18), prenosenjem ove Direktive (EU) 2015/2302 u hrvatski pravni sustav, osuvremenit ¢e se podrucje zastite put-
nika prilikom kupnje usluga paket-putovanja koje potrosaci sami kombiniraju birajuci elemente svog putovanja
(primjerice kupuju rent-a-car uslugu ili uslugu smjestaja putem mrezne stranice gdje su rezervirali svoj let). Novim
se pravilima osigurava ucinkovitije informiranje putnika o uslugama koje kupuju te se jamc¢i ucinkovitija pravna
zastita u slucaju problema nastalih prilikom putovanja.

8 Predugovorna odgovornost za Stetu je odgovornost za Stetu koju jedna strana uzrokuje drugoj vodeci pregovore
bez namjere da sklopi ugovor ili odustajanjem od te namjere bez osnovanog razloga. Vidi opsirnije Crni¢, . Odstetno
pravo, Zbirka sudskih rjesidbi s napomenama i propisima, Zagreb, 2004, str. 249.
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potrebe istog putovanja ili odmora,® dok ugovor o putovanju u paket-aranzmanu znaci ugo-
vor o paket-aranzmanu kao cjelini ili, ako se paket-aranzman pruza u okviru zasebnih ugo-
vora, svi ugovori koji obuhvacaju usluge putovanja ukljucene u paket-aranzman.

Iz definicije ugovora o putovanju u paket-aranzmanu proizlazi da su ugovorne strane
trgovac i putnik. Trgovac znaci svaka fizicka ili pravna osoba, neovisno o tome je li u privat-
nom ili javnom vlasnistvu, koja u vezi s ugovorima obuhvaéenima ovim Zakonom djeluje,
medu ostalim, i putem drugih osoba koje djeluju u njezino ime ili za njezin racun, u svrhe
povezane sa svojom trgovackom, poslovnom, obrtnickom ili profesionalnom djelatnoscu,
bez obzira na to djeluje li u svojstvu organizatora, prodavatelja, trgovca koji omogucuje
povezani putni aranzman ili kao pruzatelj usluge putovanja. S druge starne, putnik znaci
svaka osoba koja Zeli sklopiti ugovor o putovanju u paket-aranzmanu ili izletu ili ugovor o
putovanju u povezanom putnom aranzmanu ili koja ima pravo putovati na temelju skloplje-
nog ugovora o putovanju u paket-aranzmanuili izletu ili ugovora o putovanju u povezanom
putnom aranzmanu.'®

Bitni sastojci ugovor o putovanju u paket-aranzmanu su: paket-aranzman, rok trajanja
paket-aranZmana, ugovorena cijena, osiguranje.

Polozaj putnika u ugovoru je ojacan jos jednom odredbom. Glede ispunjenja obveza u
vezi s informiranjem teret dokaza (onus probandi) je na trgovcu, a ne na putniku.

U glavi lll. dijela IlI. (¢l. 34.-38.) sadrZane su odredbe o izmjenama ugovora o putovanju u
paket-aranZmanu prije pocetka paket-aranZmana, dok su u glavi IV. dijela lll. (¢.39.-42.)
odredbe o izvrienju paket-aranzmana pri ¢emu je organizator jedina odgovorna osoba, bez
obzira na to mora li te usluge izvrsiti sam ili ih moraju izvrsiti drugi pruzatelji usluga putova-
nja. U sluc¢aju krsenja bilo koje odredbe ugovora, organizator je duzan putniku pruziti odgo-
varajucu satisfakciju. Satisfakcija moze biti odgovarajudi alternativni aranzman, ali i snasanje
troskova nuznog smjestaja putnika zbog nastupa izvanrednih okolnosti.

4. Odgovornost organizatora putovanja za Stetu

U svakoj vrsti ugovornog odnosa srediSnje je pitanje odgovornost ugovornih strana za
preuzete obveze. U velikom broju ugovora iz ZOO-a temelj odgovornosti je krivnja (subjek-
tivna odgovornost). Tko drugom prouzrodi Stetu, duzan je nadoknaditi je ako ne dokaZe da
je Steta nastala bez njegove krivnje, a predmjeva se obi¢na nepaznja kao najnizi stupanj kriv-
nje (¢l. 1045. st.1.i 2. ZOO-a). U slucajevima kada se za Stetu od stvari ili djelatnosti od kojih

° Vise je vrsta usluga putovanja: a) prijevoz putnika, b) smjestaj koji nije neodvojivi dio prijevoza putnika i nije u
svrhe stanovanja, ¢) iznajmljivanje automobila, drugog motornog vozila s vlastitim pogonom i najmanje Cetiri
kotaca s brzinom vecom od 25 km/h ili motocikala za koje se zahtijeva vozacka dozvola kategorije A, d) bilo koja
druga turisticka usluga koja nije neodvojivi dio usluge putovanja (¢l.7. ZPUT).

19U ZPUT-u su, pored pojmova trgovca i putnika, definirani pojmovi potrosaca i organizatora. Potrosac je svaka
fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trzistu izvan svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesio-
nalne djelatnosti, a organizator znaci trgovac koji izravno ili putem drugog trgovca odnosno zajedno s drugim
trgovcem kombinira i prodaje ili nudi na prodaju paket-aranzmane ili trgovac koji dostavlja podatke o putniku dru-
gom trgovcu u skladu s tockom 2. podtockom b) podpodtockom 5. ovoga ¢lanka (kupuju od pojedinacnih trgovaca
putem povezanih postupaka online rezerviranja kada trgovac s kojim je sklopljen prvi ugovor dostavlja ime putnika,
podatke o plac¢anju i adresu e-poste drugom trgovcu ili trgovcima, a ugovor s drugim trgovcem ili trgovcima sklo-
pljen je najkasnije 24 sata nakon potvrde rezervacije prve usluge putovanja) (¢l.7. ZPUT).
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potjece povecana opasnost Stete za okolinu odgovara se bez obzira na krivnju (objektivna
odgovornost) (¢l. 1045. st.3. ZOO-a). Za Stetu bez obzira na krivnju odgovara se i u drugim
slu¢ajevima predvidenim zakonom (¢l.1045. st.4. ZOO-a). Ostecenik ima pravo i naknadu
Stete ako se dokaze da je Stetnik kriv, odnosno odgovoran za Stetu.

U ZPUT-u je odgovornost organizatora putovanja temeljena na subjektivnoj i objektivnoj
odgovornosti te na pravu ostecene strane (putnika) na naknadu Stete. U zastiti prava put-
nika, kao $to Ce se vidjeti u nastavku ¢lanka, je i prisilna (kogentna) odredba o ograni¢enju i
isklju¢enju odgovornosti organizatora putovanja.

4.1. SnizZenje cijene i naknada stete

Daljnja prava putnika su snizenje cijene i naknada Stete. Putnik ima pravo na primjereno
sniZenje cijene za svako razdoblje tijekom kojeg je postojala nesukladnost u vezi s ugovore-
nim putovanjem u paket-aranZmanu, osim ako organizator dokazZe da se nesukladnost moze
pripisati putniku (¢l.43. ZPUT). Jednako tako, putnik ima pravo, neovisno o snizenju cijene ili
raskidu ugovora, zahtijevati od organizatora primjerenu naknadu za svaku Stetu koju pretrpi
kao rezultat bilo koje nesukladnosti, a organizator je duzan putniku naknaditi tu Stetu bez
nepotrebnog odgadanja (¢l. 44. st.1. ZPUT). Organizator se oslobada odgovornosti za Stetu u
tri slu¢aja: 1) ako dokaze da se nesukladnost moze pripisati putniku, b) ako dokaze da se
nesukladnost moze pripisati tre¢oj osobi koja nije povezana s pruzanjem usluga putovanja
obuhvacenih ugovorom o putovanju u paket-aranzmanu i da je nesukladnost nepredvidiva
ili neizbjezna te c) ako dokaze da je do nesuklasnosti doZlo zbog izvanrednih okolnosti koje
se nisu mogle izbjedi.

Drugim rije¢ima, organizator odgovara objektivno, a odgovornosti se oslobada pozivom
na jedan od razloga za oslobadanje odgovornosti (egzoneracijski razlozi). S tim u svezi izu-
zetno su vazne odredbe iz ¢l. 45. ZPUT-a.

4.2. Ogranicenje i iskljucenje odgovornosti

Nistetne su odredbe ugovora o putovanju u paket-aranzmanu kojima se iskljucuje ili ogra-
ni¢ava odgovornost organizatora putovanja za Stetu (¢l.45. st.1. ZPUT). Ipak, pravovaljana je
odredba ugovora o putovanju u paket-aranzmanu kojom se unaprijed ogranic¢ava iznos
naknade Stete za Stete koje nisu posljedica tjelesne ozljede ili za Stete koje organizator nije
prouzrocio namjerno ili nepaznjom na iznos koji nije maniji od trostruke ukupne cijene paket-
aranzmana (¢l.45. st.2. ZPUT). To znaci da organizator putovanja moze konzumirati pravo
koje mu daju i odredbe ¢l. 345- st. 3.1 346. ZO0O-a."" Medutim, ako se medunarodnim konven-
cijama koje obvezuju Europsku uniju ili zakonskim propisima koji se temelje na njima ograni-
Cuje opseg naknade Stete koju je duzan platiti pruzatelj usluge putovanja koja je dio paket-
aranzmana ili ogranicuju uvjeti pod kojima je on duzan tu Stetu nadoknaditi, u tom slucaju

" Prema tim odredbama, pravovaljana je odredba ugovora kojom se odreduje najvisi iznos naknade, ako tako odre-
deniiznos nije u oc¢itom nesrazmjeru sa stetom i ako za odredeni slucaj nije sto drugo zakonom odredeno. Vjerovnik
odnosno putnik ima pravo na naknadu obi¢ne Stete i izmakle korisiti te pravi¢nu naknadu neimovinske Stete, koje
je duznik u vrijeme sklapanja ugovora morao predvidjeti kao moguce posljedice povrede ugovora, a s obzirom na
¢injenice koje su mu tada bile poznate ili morale ili morale biti poznate.
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iste se pretpostavke, ogranicenja i isklju¢enja na odgovarajuci nacin primjenjuju na organi-
zatora i on se u odnosu na putnika moze pozvati na to (¢l. 45. st.3. ZPUT).

To znadi da pravo putnika na naknadu Stete moze biti ograni¢eno u dva slucaja. Prvo, ako
je tako unaprijed ugovorio s organizatorom pa je tada naknada Stete veca od trostruke uku-
pne cijene pakat-aranZmana. Drugo, ako postoje ograni¢enja naknada Stete u medunarod-
nim konvencijama iz prijevoznog prava (ako je, primjerice $teta nastala za vrijeme prijevoza
morem tada u obzir dolaze ogranicenja iz medunarodnih konvencija iz pomorskog prava).

4.3. Konkurencija prava na naknadu stete ili snizenje cijene

Pravo putnika na naknadu stete ili snizenje cijene propisano u ZPUT-a i u medunarodnim
konvencijama ne utjeCe na prava putnika u skladu s uredbama Unije za svaku granu prije-
voza putnika. Ipak, konkurencija prava na naknadu $tete ili snizenje cijene na koje putnik ima
pravo oduzimaju se jedne od drugih kako bi se izbjegla prekomjerna odsteta i/ili preko-
mjerno snizenje cijene (¢l. 46. ZPUT).

Dakle, pravo na naknadu Stete nije neograni¢eno. Granice predstavljaju opca pravila o
naknadi Stete prema kojima naknada Stete ne moze biti veca od stvarne Stete. Smatramo da
se izvan tog okvira radi o neopravdanom bogacenju oste¢ene osobe, konkretno putnika.

5. Zastita putnika u slu¢aju nesolventnosti i osiguranje od odgovornosti

U ovom, sredisnjem dijelu rada obraduju se jamcevina za sluc¢aj nesolventnost organiza-
tora putovanja, osiguranje od odgovornosti organizatora putovanja te povezani putni aran-
Zmani. Svrha je slojevita zastita prava putnika kao slabije strane u ugovoru o putovanju u
pakat-aranzmanu, kao i u povezanim putnim aranzmanima u uvjetima kada, uz tradicionalne
distribucijske lance, internet postaje sve vazniji medij putem kojeg se usluge putovanja nude
ili prodaju.

5.1. Osiguranje jamcevine za slucaj nesolventnosti

Prema Sajteru,’ rijec ‘insolventnost’ takoder (kao i ‘Konkurs’) dolazi iz latinskog jezika, i
slozena je od'in’= ne, negacija, i solvo / solvere / solventem = ispuniti obvezu, izvrsiti, uciniti,
uzvratiti, osloboditi, otpustiti. Prevodi se sintagmom ‘nemoguénost placanja; ili ‘nesposob-
nost za placanje’. U ¢l. 4.1 5. vazeceg Stecajnog zakona,'® postojanje prijetece nesposobnosti
za placanje je predstecajnii stecajni razlog, dok su nesposobnost za pla¢anje i prezaduzenost
stecajni razlozi. Terminologiju dodatno usloZzuje Uredba (EU) 2015/848 Europskog parla-
menta i Vijeca od 20. svibnja 2015. o postupku u slu¢aju nesolventnosti (preinaka).'

U glavi VL. dijela lll. ZPUT-a se koristi pojam nesolventnost. Smatrat ¢e se da je organizator
paket-aranZmana nesolventan kada je nesposoban za pravodobno pla¢anje dospjelih

12 Sajter, D., Ekonomski aspekti stecaja i rekstrukturiranja u stecaju, doktorska disertacija, Sveuciliste Josip Juraj Stro-
ssmayer u Osijeku, Ekonomski fakultet u Osijeku, 2008.

> Narodne novine br. 71/15, 104/17.

% Sluzbeni list Europske unije L 141/19 od 5.6.2015.

132



OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI ZA STETU U PRIJEVOZNICKIM
I TURISTICKIM UGOVORIMA REPUBLIKE HRVATSKE

obveza u iznosu i u roku dospijeca ili je u stecaju, zbog ¢ega se usluge putovanja ne izvrsa-
vaju (¢l. 50. st. 3. ZPUT). Znaci, organizator putovanja je nesolventan kada kod njega postoje
stecajni razlozi ili kada je nad njim vec otvoren stecajni postupak.’™

ZPUT u ¢l. 50. propisuje duznosti organizatora'® vezane za njegovu nesolventnost. On je
duzan za svaki paket-aranZman osigurati jamcevinu (engl. security) 7 za slu¢aj nesolventnosti
kod drustva za osiguranje (polica osiguranja) ili banke (bankarska garancija) u Repubilici
Hrvatskoj ili drugoj drzavi ugovornici Europskog gospodarskog prostora. Jamcevina, kao
oblik pojacanja odgovornosti se osigurava radi:

a) povrata putniku svih nov¢anih sredstava placenih od strane putnika ili u ime putnika
u vezi s ugovorom o putovanju u paket-aranzmanu za ugovorene usluge cije je izvrie-
nje izostalo, ili koje nece biti izvrSene, ili ¢e tek djelomicno biti izvriene, zbog nesol-
ventnosti ili stecaja organizatora'@,

b) naknade putniku troskova nuznog smjestaja, prehrane i povratka putnika s putovanja
u mjesto polaska u zemlji i inozemstvu, kao i sve nastale trazbine po toj osnovi, koji su
prouzroceni zbog nesolventnosti ili ste¢aja organizatora, ako je ugovorom o putova-
nju u paket-aranzmanu ukljucen prijevoz putnika.

Radi ispunjenja svojih obveza iz tocke a), organizator je duzan putniku osigurati nepo-
sredno ostvarivanje prava na isplatu izjamcevine i u svrhu dokaza tog prava putniku predati
ugovor ili potvrdu ugovora o putovanju u paket-aranzmanu. Dokazi moraju sadrzavati navod
da putnik na temelju tog ugovora ili potvrde ima mogucnost neposrednog ostvarenja prava
na naknadu od drustva za osiguranje odnosno banke te sadrzavati podatke o osiguratelju -
drustvu za osiguranje odnosno banci s pripadaju¢im osobnim identifikacijskim brojem,
adresom e-poste i brojem telefona, broj izdane jamcevine (broj police osiguranja ili bankar-
ske garancije) i druge podatke potrebne za aktiviranje jamcevine.

Opseg i djelotvornost jamcevine za slu¢aj nesolventnosti organizatora putovanja reguli-
rana je u ¢l.51. ZPUT-a. Ona mora biti djelotvorna i da pokriva razumno predvidive troskove.

Djelotvorna jamcevina mora osigurati povrate pla¢enog za usluge putovanja koje nisu
ispunjene, bez nepotrebnog odgadanja nakon zahtjeva putnika (¢I.51. st.6. ZPUT).

Druga atribucija jamcevine je pokrice razumno predvidivih troskova. Jamcevina mora
pokriti iznose placanja izvrSenih u korist putnika u vezi s paket-aranZmanima, uzimajudi u
obzir duljinu razdoblja izmedu predujmova i zavrinih placanja i zavrsetka paket-aranzmana,

> Otvaranje predstecajnog i ste¢ajnog postupka se javno objavljuje. Problem nastaje kada se duznik ponasa neod-
govorno i sudu pravovremeno ne podnosi prijedlog za otvaranje predstecajnog ili ste¢ajnog postupka pa vjerovnici
o poslovanju s potesko¢ama svoga duznika nemaju pouzdane obavijesti.

6 Organizator koji nema poslovni nastan u drugoj drzavi ugovornici Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru,
a prodaje, nudi na prodaju ili na bilo koji nacin usmjerava takvu djelatnost na trziste Republike Hrvatske, duzan je
osigurati jamcevinu za slucaj nesolventnosti u skladu s ovim Zakonom. Prodavatelj s poslovnim nastanom u nekoj
drugoj drzavi ¢lanici Europske unije ili u nekoj drugoj drzavi ugovornici Europskog gospodarskog prostora koji na
trzistu Republike Hrvatske prodaje paket-aranZmane organizatora koji ima poslovni nastan izvan Europskoga
gospodarskog prostora, ili na drugi nac¢in usmjerava takve aktivnosti na trzistu Republike Hrvatske, duzan je
osigurati jamcevinu za slucaj nesolventnosti u skladu s propisima te druge drzave ugovornice Ugovora o Europskom
gospodarskom prostoru kojima se provodi zastita u slu¢aju nesolventnosti sukladno ¢lanku 17. Direktive (EU)
2015/2302, osim ako pruzi dokaze da organizator ima osiguranu takvu jamcevinu.

7 U verziji Direktive 2015/2302 na engleskom jeziku za jamcevinu se koristi rije¢ ,,security”.

'® Drustvo za osiguranje ili banka mozZe putniku ponuditi nastavak paket-aranZmana.

133



Ante Vukovi¢, Marko Mrsa

kao i procijenjeni trosak repatrijacija u slu¢aju nesolventnosti organizatora, s tim da iznos
jamcevine ne smije biti manji od 10 % od ukupnog iznosa prodaje paket-aranZmana ostvare-
nog u prethodnoj poslovnoj godini odnosno ne smije biti manji od 10 % od planiranog
godisnjeg iznosa prodaje paket-aranzmana u tekucoj poslovnoj godini ako je plan godisnje
prodaje paket-aranzmana u tekuc¢oj godini veci u odnosu na ostvarenu prodaju paket-aran-
Zmana u prethodnoj godini, a organizator je duzan tijekom tekuce godine brinuti se da je
jamcevina za slu¢aj nesolventnosti ucinkovita i dostatna za naknadu svih potrazivanja i tros-
kova (¢l.51. st.2. ZPUT).”®

Putnik ima prava iz jamcevine u slucaju nesolventnosti organizatora, bez obzira na nje-
govo mjesto prebivaliSta, mjesto polaska ili na to gdje je paket-aranZzman prodan i neovisno
o tome u kojoj se drzavi ¢lanici Europske unije nalazi osiguravatelj ili banka kod kojih je jam-
Cevina osigurana (¢l.51. st.4. ZPUT). Ako nesolventnost organizatora utjee na izvrienje
paket-aranzmana koji se poceo izvriavati, jamcevina je dostupna besplatno i pokriva
besplatnu repatrijaciju putnika i, ako je to potrebno, financiranje smjestaja prije repatrijacije
(¢l.51. st.5. ZPUT).2°

5.2. Osiguranje od odgovornosti

ZPUT je odredbe o osiguranju od odgovornosti (engl. liability insurance) uvrstio medu
odredbe zastite putnika u slu¢aju insolventnosti organizatora.

Opcenito, u slu¢aju osiguranja od odgovornosti oStecena osoba moze zahtijevati nepo-
sredno od osiguratelja naknadu Stete koju je pretrpjela dogadajem za koji odgovara osigura-
nik, ali najvise do iznosa osigurateljeve obveze; oste¢ena osoba ima, od dana kad se dogodio
osigurani slucaj, vlastito pravo na naknadu iz osiguranja te je svaka kasnija promjena u pra-
vima osiguranika prema osiguratelju bez utjecaja na pravo oste¢ene osobe na naknadu
(€1.965. st.1.i 2. ZOO). Nadalje, u slu¢aju osiguranja od odgovornosti osiguratelj odgovara za
Stetu nastalu osiguranim slu¢ajem samo ako treca oStecena osoba zahtijeva njenu naknadu;
osiguratelj snosi, u granicama iznosa osiguranja, troskove spora i druge opravdane troskove
radi utvrdivanja osiguranikove odgovornosti; iz osiguranja se naknaduju i troskovi mjera
poduzetih na zahtjev osiguratelja ili u sporazumu s njim, radi zastite od neopravdanih i pre-
tjeranih zahtjeva trece osobe (¢l.964. st.1., 2.i 3. ZOO).

U pravnoj literaturi se smatra da su obveznici sklapanja osiguranja od odgovornosti
prvenstveno osobe koje obavljaju odredenu djelatnost ili aktivnost uz Cije se obavljanje
vezuje povedani rizik nastanka Stete.”’ Slijedom toga, i djelatnost putovanja u paket-aran-

' QOrganizator koji nije ostvarivao promet od prodaje paket-aranZmana u prethodnoj godini duZan je osigurati jam-
Cevinu za slu¢aj nesolventnosti u iznosu koji ne smije biti manji od 10 % od planirane godisnje prodaje paket-aran-
Zzmana u tekucoj poslovnoj godini, s tim da je duzan tijekom tekuce godine brinuti se da je jamcevina ucinkovita i
dostatna za naknadu svih potrazivanja i troskova (¢l.51. st.3. ZPUT).

20 Ako organizator u trenutku sklapanja ugovora o putovanju u paket-aranZmanu ima poslovni nastan u drugoj drzavi
¢lanici Europske unije ili drugoj drzavi ugovornici Europskog gospodarskog prostora, smatra se da ispunjava obveze iz
ovoga Zakona glede jamcevine za slu¢aj nesolventnosti ako putniku pruzi takvu jamcevinu u skladu s propisima te
druge drzave u kojoj ima poslovni nastan kojima se provodi ¢lanak 17. Direktive 2015/2302. (¢1.52. ZPUT).

21 Belani¢, L., Obvezna osiguranja od odgovornosti izvan djelatnosti prometa i prijevoza u hrvatskom | poredbenom
pravu, s osvrtom na odredivanje obveznika sklapanja osiguranja i kruga tre¢ih osoba, Zb. Prav. fak. Sveuc. Rij. (1991)
v. 30, br. 1,2009., 551-600.
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Zmanu te povezani putni aranzman pripadaju u krug djelatnosti uz ¢ije se obavljanje vezuje
povecani rizik nastanka Stete. Osiguranje od odgovornosti moZe nastati iz ugovora (dobro-
voljno) i na temelju zakona (obvezno).??

Prema ¢l.53. ZPUT-a, organizator putovanja u paket-aranzmanu duZan je s osiguravate-
ljem sklopiti ugovor o osiguranju od odgovornosti za stetu koju prouzroci putniku neispu-
njenjem, djelomi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza koje se odnose na
paket-aranzman (st.1.) te organizator u ugovoru ili potvrdi ugovora o putovanju u paket-
aranzmanu koji ili koju mora predati putniku, duzan je navesti podatke o osiguranju od
odgovornosti za Stetu, osiguranim rizicima, o osiguratelju — drustvu za osiguranje s pripada-
ju¢im osobnim identifikacijskim brojem, adresom e-poste i brojem telefona, broj izdane
police osiguranja i druge podatke potrebne za aktiviranje osiguranja i ostvarivanje prava na
naknadu stete (st.2.).

U svezi sa zastitom putnika je daljnja obveza organizatora. On je duZan ponuditi putniku
osiguranje od posljedica nesretnog slucaja i bolesti na putovanju, oste¢enja i gubitka prt-
ljage, dragovoljno zdravstveno osiguranje za vrijeme puta i boravka u inozemstvu, osigura-
nje za slucaj otkaza putovanja te osiguranje kojim se osiguravaju troskovi pomodii povratka
putnika u mjesto polazista u slucaju nesrece i bolesti, staviti na raspolaganje informaciju o
sadrzaju tih osiguranja te opce uvjete ugovora o osiguranju (¢l.54. ZPUT).

Znaci, zakonodavac je ¢l. 53. dodao st.2.(vidi supra) $to je novina u odnosu na ¢l.19. bivieg
ZPUT-a o obvezi turisticke agencije za sklapanje ugovora o osiguranju od odgovornosti. Time
je smatramo na jasan, razumljiv i lako uodljiv na¢in dodatno zastitio putnika u ostvarivanju
njegovih prava.

Ipak, ostaje nejasno zasto je ZPUT propustio izrijekom propisati da su pravne i fizicke
osobe pri pruzanju usluga u turizmu duzne postupati s paznjom dobrog stru¢njaka (engl.
extraordinary care) kako je ponasanje u ispunjavanju obveza i ostvarivanju prava definirano
u ¢L.10. st.2. ZOO-a. Takvu strogu, a za putnike vrlo korisnu odredbu je sadrzavao bivsi ZPUT.
U njegovu ¢l. 4. st.1. t. 3. je, naime je bilo regulirano da su pravne i fizicke osobe pri pruzanju
usluga u turizmu postupati s povecanom paznjom, prema pravilima struke i obicajima
(paznja dobrog stru¢njaka).

Zbog toga smatramo da je odredba prema kojoj na obvezno-pravne odnose izmedu put-
nika i trgovaca na odgovarajuci se nacin primjenjuju odredbe opceg propisa kojim se ure-
duju obvezni odnosi, ako ovim Zakonom nije drugacije propisano (¢l. 10. ZPUT), opcenita i
ne doprinosi pravnoj sigurnosti putnika.

5.3. Povezani putni aranZzmani

U glavi VII. dijela Ill. ZPUT-a, nalaze se odredbe vezane za povezane putne aranzmane.”
Trgovac koji omogucuje povezane putne aranZmane duzan je osigurati jamcevinu za povrat

2 Pravni leksikon, grupa autora, Leksikografski zavod Miroslav Krleza, Zagreb, 2007., str. 982.
2 Povezani putni aranZman znaci najmanje dvije razlicite vrste usluga putovanja kupljene za potrebe istog putova-
nja ili odmora koje ne predstavljaju paket-aranzman i koji za posljedicu imaju sklapanje zasebnih ugovora s pojedi-

takta s njome putnicima omogucuje zaseban odabir i zasebno plac¢anje svake usluge putovanja ili b) omogucuje
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svih plac¢anja koja je primio od putnika ako se usluga putovanja koja je dio povezanog put-
nog aranZzmana ne izvrsava zbog njegove nesolventnosti, a ako je trgovac strana koja je
odgovorna za prijevoz putnika, jamcevina mora pokriti i repatrijaciju putnika (¢l. 55. st.1.), te
na trgovca iz stavka 1. ovoga ¢lanka na odgovarajudi se nacin primjenjuju odredbe ¢lanaka
50.-52.i¢lanci 98.i99. ZPUT-a (¢l.55. st.2.).

Sto se ti¢e obveze u vezi s informiranjem za povezane za putne aranzmane, ona je reguli-
rana u ¢l.56. ZPUT-a. Prije nego 5to se putnik obveze bilo kojim ugovorom koji dovodi do
sastavljanja povezanog putnog aranzmana ili bilo kojom odgovaraju¢om ponudom, trgovac
koji omogucuje povezane putne aranzmane, medu ostalim i onda kad trgovac nema poslovni
nastan u drzavi ¢lanici Unije, ali na bilo koji nacin usmjerava takve djelatnosti na drzavu ¢la-
nicu, duzan je izjaviti da: a) putnik nec¢e moci ostvariti korist ni od jednog od prava koja se
primjenjuju isklju¢ivo na paket-aranZmane i da ¢e svaki pruzatelj usluga biti isklju¢ivo odgo-
voran za pravilno izvrSenje svojih usluga u skladu s ugovorom i b) putnik ¢e mo¢i ostvariti
korist od zastite u slucaju nesolventnosti (st.1.); (2) trgovac koji omogucuje povezane putne
aranzmane duzan je naprijed navedene informacije pruziti putniku putem odgovarajuceg
standardnog obrasca iz Priloga Il. ZPUT-a ili, ako specifi¢na vrsta povezanog putnog aran-
Zmana nije obuhvacena nijednim od obrazaca u Prilogu Il., duzan je pruziti informacije sadr-
Zane u tim obrascima (st.2.); ako trgovac koji omogucuje povezane putne aranZmane ne
ispuni zahtjeve vezane za zastitu u slucaju nesolventnosti za povezane putne aranZmane, u
odnosu na usluge putovanja obuhvacene povezanim putnim aranZmanom primjenjuju se
prava i obveze iz ¢1.34.i ¢l.37. — 49. ZPUT-a (st.3.) te ako je povezani paket-aranZzman rezultat
sklapanja ugovora izmedu putnika i trgovca koji ne omogucuje povezani putni aranZzman, taj
je trgovac duZan obavijestiti trgovca koji omogucuje povezani putni aranZzman o sklapanju
relevantnog ugovora (st.4.).

5.4. Opce odredbe

Medu opc¢im odredbama o ugovoru o putovanju u paket-aranzmanu i ugovora o poveza-
nom putnom arazmanu je i odgovornost za pogreske pri rezerviranju. Trgovac je odgovoran
za sve pogreske do kojih je doslo zbog tehnickih kvarova na sustavu rezervacija koje se mogu
njemu pripisati i, ako je pristao organizirati rezerviranje paket-aranZmana ili usluga putova-
nja koje su dio povezanog putnog aranZzmana, za pogreske nastale tijekom postupka rezer-
viranja ali, trgovac ne odgovara za pogreske pri rezerviranju koje se mogu pripisati putniku
ili koje su prouzrocene izvanrednim okolnostima koje se nisu mogle izbjeci (¢1.58. ZPUT).

Organizator ili prodavatelj koji je isplatio naknadu Stete, odobrio snizenje cijene ili ispu-
nio drugu obvezu ima pravo na regres od osobe koja je pridonijela dogadaju iz kojeg je pro-
izasla obveza naknada Stete, snizenje cijene ili druga obveza (¢l.59. ZPUT).

ciljanu kupnju najmanje jedne dodatne usluge putovanja od drugog trgovca ako je ugovor s tim drugim trgovcem
sklopljen najkasnije 24 sata nakon potvrde rezervacije prve usluge putovanja (¢l.7. ZPUT).
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6. Osiguranje od odgovornosti za Stete putnicima u prijevoznom pravu

U prijevoznom pravu temeljno je nacelo da prijevoznik ima pravo na ograni¢enje odgo-
vornosti do odredenog iznosa, pa slijedom toga ne odgovara do punog iznosa naknade Stete.
Izuzetak od ovog pravila su Stete koje prijevoznik skrivi namjerno (dolus) ili iz krajnje nepaznje
(culpa lata). Daljnje bitno obiljezje prijevoznog prava je da svaka grana prijevoza ima poseban
pravni okvir (medunarodne konvencije i nacionalno zakonodavstvo) u kojem djeluje.

6.1. Cestovni prijevoz

Prema t.2. preambule Uredbe (EU) br.181/2011 Europskog parlamenta i Vijeca od 16,
veljace 2011. o pravima putnika u autobusnom prijevoz i izmjeni Uredbe (EZ) br.2006/2004
(unastavku Uredba 181/2011) %, putnik u autobusnom prijevozu slabija je stranka ugovora o
prijevozu i treba mu osigurati minimalnu razinu zastite.? Putnici i sve osobe koje je putnik po
pravnoj duznosti uzdrzavao ili bi ih morao uzdrzavati, trebaju biti odgovarajuce zasticeni u
slucaju nesrece koja se dogodi pri upotrebi autobusa (t.4. preambule Uredbe 181/2011).

Sukladno tome, obveze prema putnicima u skladu s ovom Uredbom nije moguce ograni-
¢iti niti ih se on moze odreci, pogotovo ne odstupanjem ili restriktivnom klauzulom u ugo-
voru o prijevozu (¢l.6. st.1. Uredbe 181/2011). To znaci da putniku na relacijama duljim od 250
km, kao i putniku na povremenim linijama iznos odstete za smrt ili osobne povrede putnika
i gubitak ili oStecenje prtljage u svakom pojedinom slu¢aju ne smije biti niza od 220 000 EUR
za putnika te 1 200 EUR za svaki komad prtljage (¢l.7. Uredbe 181/2011). U slu¢aju kasnjenja
ili otkazivanja prijevozaili u slu¢aju prevelikog broja rezervacija, putniku se nudi vise mogu¢-
nosti za izbor odnosno pravo na naknadu (¢l.19. Uredba 181/2011).

Prema ¢l. 17. hrvatskog Zakona o obveznim osiguranjima u prometu (u nastavku ZOOP),%
vlasnici prijevoznih sredstava (npr. autobusa) koja se koriste za prijevoz putnika u javhom
prometu duzni su sklopiti ugovor o osiguranju putnika od nesretnog slucaja. Najnize osigu-
rane svote odnose se na jedan Stetni dogadaj, a racunaju se po putniku (¢l.19. ZOOP-a). Naj-
niza osigurana svota po putniku iznosi za slu¢aj smrti 40.000,00 kuna, a za slucaj trajnog
invaliditeta 80.000,00 kuna (¢l.19. st.2. ZOOP-a). Putnik kojemu se dogodio nesretni slucaj
ima pravo naizravnu tuzbu (actio directa) prema osiguratelju.?’ S druge strane, najniza osigu-
rana svota temeljem ugovora o osiguranju od automobilske odgovornosti odreduje se u slje-
decim iznosima: 1. u slucaju Stete zbog smrti, tjelesne ozljede i ostecenja zdravlja do iznosa
od 42.750.000,00 kuna po Stetnom dogadaju bez obzira na broj ostecenika, 2. u slu¢aju uni-
Stenja ili ostecenja stvari do iznosa od 8.550.000,00 kuna po stetnom dogadaju bez obzira na
broj ostecenika (¢l.26. st.8. ZOOP-a).

24 Sluzbeni list Europske unije L 55/1 od 28.2.2011.

25 Qva Uredba utvrduje pravila za autobusni prijevoz o: a) nediskriminaciju medu putnicima s obzirom na uvjete
prijevoza koje osiguravaju prijevoznici; b) pravima putnika u slu¢aju nesrece sa smrtnih ishodom ili osobnom povre-
dom ili gubitkom ili oste¢enjem prtljage, koje se dogode pri upotrebi autobusa; c) nediskriminaciju te obveznoj
pomodi osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti; d) pravima putnika u sluc¢aju otkazivanja ili
kasnjenja; e) minimalnim informacijama koje treba osigurati putnicima; f) postupanja s prituzbama; g) op¢im pravi-
lima o provedbi (¢l.1. Uredbe 181/2011).

26 Narodne novine, br. 151/05, 36/09, 79/09, 76/13, 152/14.

27 Bolanca, D., Pravo osiguranja Republike Hrvatske, Sveuciliste u Splitu, Pravni fakultet, 2017., str. 92.
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Zakon o prijevozu u cestovnom prometu (u nastavku ZPCP)* posebno ureduje agencij-
sku djelatnost u cestovnom prijevozu i za nju odreduje posebna pravila vezana za odgovor-
nost. Agent u cestovnom prijevozu?® duzan je kod osiguravatelja u Republici Hrvatskoj ili
kod osiguravatelja u drzavi ¢lanici Europske unije sklopiti i obnavljati osiguranje od odgo-
vornosti za Stetu koju bi obavljanjem agencijske djelatnosti mogao prouzrociti prijevozniku,
narucitelju prijevoza ili tre¢oj osobi. Najniza osigurana svota za Stetu ne moze biti manja od
150.000,00 kuna po jednom Stetnom dogadaju, odnosno 750.000,00 kuna za sve odstetne
zahtjeve u jednoj osiguravateljskoj godini. Agent u cestovnom prijevozu u obavljanju agen-
cijske djelatnosti mora postupati s pove¢anom paznjom, sukladno pravilima struke i dobrim
poslovnim obicajima.

6.2. Zracni prijevoz

Temeljni propis Unije za zra¢ni prijevoz je Uredba (EZ) br.261/2004 Europskog parlamenta
i Vijeca od 11. veljace 2004. o utvrdivanju op¢ih pravila odstete i pomodi putnicima u slucaju
uskrac¢enog ukrcaja i otkazivanja ili duzeg kasnjenja leta u polasku te o stavljanju izvan snage
Uredbe (EZ) br.295/91 (u nastavku Uredba 21/2004).2° Ovom Uredbom odreduju se sljedeca
prava putnika: a) pravo u slucaju uskrate ukrcaja, b) pravo u slucaju otkazivanja leta te )
pravo u slucaju zakasnjenja. U slucaju krsenja navedenih prava od strane zra¢nog prijevo-
znika, putnik ima pravo na odstetu, zatim pravo na vracanje prevoznine ili preusmjeravanje
te pravo na skrb.

U ¢l. 15. Uredbe 21/2004 se propisuje zabrana isklju¢enja odgovornosti. Ona se odnosi na:
1) obveze prema putnicima u skladu s ovom Uredbom ne mogu se ograniciti ili iskljuciti,
posebno ne putem izuzeda ili restriktivnih odredbi ugovora o prijevozu, te 2) ako se takva
izuzeda ili restriktivna odredba primijeni u pogledu odredenog putnika, ili ako putnik nije
ispravno obavijesten o svojim pravima, i zbog toga je prihvatio naknadu koja je niza od one
predvidene u ovoj Uredbi, takav putnik i dalje ima pravo pokrenuti odgovarajuci postupak
pred nadleznim sudovima ili tijelima radi ostvarenja dodatne naknade. Medutim, Uredbom
nije predvidena obveza zra¢nog prijevoznika na sklapanje ugovora o osiguranju od odgo-
vornosti za izvrsenje svojih obveza.

Konvencija o ujednacavanju odredenih pravila za medunarodni zracni prijevoz iz 1999.
godine (Montrealska konvencija) je osnovni medunarodni propis u pogledu medunarodnih
letova. Republika Hrvatska, kao i EU je stranka Montrealske konvencije.?' Prema ¢l.15. Zakona
0 obveznim i stvarnopravnim odnosima u zra¢cnom prometu,** u ovaj Zakon su implementi-
rane relevantne odredbe Montrealske konvencije u pogledu zra¢nog prijevoza putnika i

28 Narodne novine, br.41/2018. Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaje vaZiti Zakon o prijevozu u cestov-
nom prometu (Narodne novine, br. 82/13.).

2 Agencijska djelatnost u cestovnom prijevozu, u smislu ovoga Zakona, su poslovi posredovanja prilikom zaposlja-
vanja prijevoznih kapaciteta prijevoznika u prijevozu putnika i tereta u ime i za racun prijevoznika te poslovi prodaje
karata u ime i za racun prijevoznika u javnom linijskom autobusnom prijevozu putnika na organiziranim prodajnim
mjestima, ako ih ne obavlja autobusni kolodvor, kao i poslovi ishodenja dozvola za obavljanje izvanrednih prijevoza
te organizacije pratnji izvanrednih prijevoza na podrucju Republike Hrvatske (¢l. 96. st.1. ZPCP-a).

30 Sluzbeni list Europske unije L 46/1 od 17.2.2004.

31 Narodne novine - Medunarodni ugovori br.1/2008.

32 Narodne novine br. 132/98, 63/08, 135/09, 94/13.
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njihove prtljage, a odgovornost hrvatskoga zra¢nog prijevoznika u pogledu putnika i njihove
prtljage ureduju sve odredbe Montrealske konvencije koje se odnose na takvu odgovornost.

Bitno obiljezje Montrealske konvencije je dvorazinski sustav odgovornosti za slucajeve
smrti ili ozljede putnika. Za tuzbe ostecenih koje ne prelaze 100.000 SDR (PPV) - prva razina
odgovornosti, prijevoznik odgovara po nacelu objektivne odgovornosti. Za tuzbe koje pre-
laze taj iznos — druga razina odgovornosti — odgovornost zra¢nog prijevoznika temelji se na
pretpostavljenoj krivnji i ne sadrzi ogranic¢enje odgovornosti.®® Zra¢ni prijevoznik odgovara
za Stetu u slucaju smrti ili tjelesne ozljede putnika, zatim u slucaju unistenja ili gubitka ili
ostecenja predane prtljage te za Stete zbog zakasnjenja.

Prema ¢l. 50. Montrealske konvencije, drzave stranke zahtijevat ¢e od svojih prijevoznika
da odrzavaju odgovarajuce osiguranje koje pokriva njihovu odgovornost prema ovoj Kon-
venciji. Takoder, drzava stranka moze zatraziti od prijevoznika da podnese dokaz o odrzava-
nju odgovarajuéeg osiguranja koje pokriva njegovu odgovornost prema ovoj Konvenciji. No,
pravo putnika na izravnu tuZzbu protiv osiguratelja nije propisano.

Ovo pitanje rjesava ve¢ spomenuti ZOOP. Obvezno osiguranje u prometu ukljucuje i osi-
guranje zra¢nog prijevoznika, odnosno operatora zrakoplova od odgovornosti za Stetu
nanesenu tre¢im osobama i putnicima (¢l.2.). Pravo na izravnu tuzbu putnika prema osigura-
telju proizlazi iz ¢l. 11. ZOOP-a.

6.3. Prijevoz morem i unutarnjim plovnim putovima

Za prijevoz putnika morem i unutarnjim plovnim putovima na razini Unije vazna je
Uredba (EU) br. 1177/2010 Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. studenog 2010. o pravima
putnika kada putuju morem ili unutarnjim plovnim putovima i o izmjeni Uredbe (EZ) br.
2006/2004 (u nastavku Uredba 1177/2010.).>* Drugi pravni akt Unije, takoder vazan za prije-
voz putnika, ali isklju¢ivo morem je Uredba (EZ) br.392/2009 Europskog parlamenta i Vijeca
od 23. travnja 2009. o odgovornosti prijevoznika u prijevozu morem u slucaju nesrece (u
nastavku Uredba 392/2009).%

Uredba 1177/2010. se primjenjuje na putnike koji putuju: (a) u putni¢ckom prijevozu u
sluc¢ajevima kada je luka ukrcaja smjestena na drzavnom podrucju drzave ¢lanice; (b) u put-
nickom prijevozu u slucajevima kada je luka ukrcaja smjestena izvan drZzavnog podrudja
drzave ¢lanice, a luka iskrcaja smjestena je na drzavnom podrucju drzave ¢lanice, pod uvje-
tom da uslugu prijevoza pruza prijevoznik Unije, te (c) na kruznom putovanju u slu¢ajevima
kada je luka ukrcaja smjestena na drzavhom podrucju drzave ¢lanice.*® Ova Uredba regulira
prava putnika u sluc¢aju otkazanog putovanja i zakasnjenja u polasku, te u slu¢aju zakasnje-
nja u dolasku. U ¢l. 606. hrvatskog Pomorskog zakonika® potvrdena je njena primjena, a
tijelo nadlezno za provedbu je Agencija za obalni linijski pomorski promet.®

3 Kastela, S., Horvat, L., Prometno pravo, Skolska knjiga, Zagreb, 2008, str. 167.

34 Sluzbeni list Europske unije L 334/1 od 17.12.2010.

35 Sluzbeni list Europske unije L 131/24 od 28.5.2009.

3 Bolanca Kekez, D., Prava putnika kao potrosaca na kruznim putovanjima, Zbornik radova 2. Medunarodne znan-
stvene konferencije iz pomorskog prava — MZKPP Split 2018., Pravni fakultet Sveucilista u Splitu, 2018., str.35-60.

37 Narodne novine br. 181/04, 76/07, 146/08,61/11, 56/13, 26/15.

38 Prema ¢l.1. st.2. Zakona o plovidbi i lukama unutarnjih voda (Narodne novine, br.109/07, 132/07,51/13, 152/14),
na pitanja koja nisu uredena ovim Zakonom na odgovarajuci nacin se primjenjuje Pomorski zakonik.
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Europska unija je 23. travnja 2009. donijela Uredba 392/2009 u koju je unijela odredbe
Protokola iz 2002. Atenskoj konvenciji o prijevozu putnika i njihove prtljage morem iz
1974. godine i IMO Rezervu i Smjernice iz 2006. godine kao njezin sastavni dio i obvezujudi
za sve drzave ¢lanice EU-a, dakle i za Republiku Hrvatsku.* Cilj Uredbe je oblikovanje jedin-
stvenog skupa pravila kojima ce se regulirati prava pomorskih prijevoznika i njihovih put-
nika u slu¢aju nesrece.*

U pomorskom osiguranju od odgovornosti predmet je osiguranja imovinskopravna
odgovornost brodovlasnika odnosno brodara prema tre¢im osobama za Stetu.*' Pri tome
treca strana nije ni u kakvu ugovornom iliizvanugovornom odnosu s osigurateljem, pa pravo
trece osobe na izravan zahtjev mora biti potpisano. Izravna tuzba znaci zakonsko pravo
osobe koja je pretrpjela Stetu dogadajem za koji odgovara brodovlasnik, a koja osoba nije
subjekt ugovora o osiguranju, da moze neposredno od osiguratelja osiguranikove odgovor-
nosti zahtjevati naknadu te Stete.*> Pravo na naknadu Stete je ograni¢eno na iznos pretr-
pljene Stete odnosno osigurateljeve obveze. U Pomorskom zakoniku izravna je tuzba predvi-
dena u dva sluaja: a) u obveznim osiguranjima od odgovornosti te b) za trazbine ¢lanova
posade zbog smrti, tjelesne ozljede ili narusavanja zdravlja.

U kontekstu pomorskim obveznih osiguranja je i Direktiva 2009/20/EZ Europskog parla-
menta i Vijeca od 23. travnja 2009. o osiguranju brodovlasnika za pomorske trazbine.* Osi-
guranje pokriva pomorske trazbine uz ogranicenje prema Konvenciji iz 1996. Iznos osigura-
nja za svaki pojedini brod po nezgodi jednak je odgovaraju¢em najvisem iznosu ogranicenja
odgovornosti utvrdenom Konvencijom iz 1996. Ovom Direktivom nije predvideno opce
pravo trece osobe na izravnu tuzbu prema osiguratelju odgovornosti.

6.4. Zeljeznicki prijevoz

Uredbom (EZ) br. 1371/2007 Europskog parlamenta i Vijeca od 23. listopada 2007. o pra-
vima i obvezama putnika u zeljeznickom prometu (u nastavku Uredba 1371/2007)*, ureduje
paket prava za putnike koji koriste Zeljeznicki prijevoz, a primjenjuje se za sva zeljeznicka
putovanja i sve Zeljeznicke usluge koje pruzi jedno Zeljeznicko poduzece ili vise njih, koje ima
(koja imaju) dozvolu u skladu s Direktivom 95/18/EZ Vije¢a od 19. lipnja 1995. o davanju
dozvola za zeljezni¢ka poduzeca (¢l.2.). Ovom Uredbom u pravo Unije unesene su odredbe
CIV-COTIF ‘99 koje kao Prilog A Uredbe, postaju njezinim sastavnim dijelom. Na taj nacin se
CIV-COTIF ‘99. izravno primjenjuje unutar Unije, pa tako i Republike Hrvatske.*

To se ti¢e i obveznog osiguranja od odgovornosti. Uz obvezno osiguranje od odgovorno-
sti, prijevoznik moze pruziti i drugo financijsko jamstvo kao sto je jamstvo banke ili druge

3 Pospisil-Miler, M., Novi sustav odgovornosti za smrt i tjelesne ozljede putnika u pomorskom prijevozu, Pravni
fakultet Sveucilista u Rijeci, 2014., str. 263.

0 Cin¢urak Erceg, B., Odgovornost prijevoznika za $tete na tjelesnom integritetu putnika i prtljazi prema odred-
bama hrvatskog Pomorskog zakonika iz 2013. godine, PPP, god. 54 (2015), 169, str. 409-442.

41 Pavi¢, D., Pomorsko osiguranje, Pravo i praksa, Knjizevni krug Split, 2012., st. 418.

42 Ibid. str.429.

4 Sluzbeni list Europske unije L 131/128 od 28.5.2009. Njene odredbe su takoder sadrzane u Pomorskom zakoniku.
4 Sluzbeni list Europske unije L 315/14 od 3.12.2007.

4 Bolanca, D., Prometno pravo Republike Hrvatske, Sveuli¢iste u Splitu, Pravni fakultete, 2016. st. 394.
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institucije za pokri¢e svoje odgovornosti. Uvodenjem obveznog osiguranja odgovornosti
prijevoznika i stalnom kontrolom provedbe ove obveze od strane Europske komisije nasto-
jalo se potencijalnom tuzitelju (oSte¢enom putniku) omoguciti brzu i efikasniju naplatu
odstetnih zahtjeva, posebno u slucaju nelikvidnosti prijevoznika, dok se s druge strane pri-
mjenom ovog instituta rasterecuje prijevoznike. Uz obvezno osiguranje od odgovornosti
prijevoznika vezuje se i instrument izravne tuzbe (actio directa) oStecenika prema osigurate-
lju Stetnika koji osigurava naplatu Stete do granice osigurane svote, tj do iznosa od 175 000
SPR (PPV), $to je posebno vazno u slucaju nastanka velikih Steta kod kojih ¢e, uz prijevoznika,
solidarno odgovarati i osiguratelj od odgovornosti.*s

Zakonom o Zeljeznici* se utvrduju uvjeti i nacini za provedbu Uredbe 1371/2007.

7. Zakljucak

U fokusu ovoga rada je analiza osiguranja od odgovornosti za Stetu iz ZPUT-a (¢l.53) u
usporedbi s propisima iz materije prijevoznog prava.

Bitno obiljeZje osiguranja od odgovornosti za Stetu sastoji se u pravu ostecene osobe.
Ona moze zahtijevati neposredno od osiguratelja naknadu Stete koju je pretrpjela dogada-
jem za koji odgovara osiguranik, ali najvise do iznosa osigurateljeve obveze. No, pravni
izvori iz turistickog i prijevoznog prava nisu jedinstveni u pogledu pravo putnika na izravnu
tuzbu (actio directa) protiv osiguratelja, ali svi propisuju obvezno osiguranje od odgovor-
nosti za Stetu.

Takoder smo utvrdili da iznosi osigurateljeve obveze nisu jednaki u prijevoznickim i turi-
stickim ugovorima. U ugovorima o prijevozu temeljno je nacelo da prijevoznik ima pravo na
ogranicenje odgovornosti do odredenog iznosa, pa slijedom toga putniku ne odgovara do
punog iznosa naknade Stete. U turistickom pravu, odnosno u ugovoru o paket-aranzmanu i
U ugovoru o povezanom putnom aranzmanu, putnik ima pravo na puni iznos naknade
Stete. No, naknada Stete i tada mozZe biti ograni¢ena u dva slucaja: a) ako su se putnik i orga-
nizator tako unaprijed dogovorili te 2) ako je teta nastala tijekom prijevoza.

Bitna razlika izmedu turistickog i prijevoznic¢kog prava postoji glede dodatnog osigura-
nja. U turistickom pravu, za slucaj nesolventnosti trgovca putnika stiti jamcevina. Osnovna
funkcija jamcevine, u formi police ili bankarske garancije je pojacanje odgovornosti trgovca.
Putnik na temelju ugovora ili potvrde o ugovoru o putovanju u paket-arazmanu odnosno
ugovora 0 povezanom putnom aranzmanu ima mogucénost neposrednog ostvarivanja
prava na naknadu povrata svih nov¢anih sredstava od drustva za osiguranje odnosno banke
(¢1.50. ZPUT).

Istrazivanje je potvrdilo da je Republika Hrvatska u pogledu zastite putnika usvojila naj-
vise standarde Unije.

4 Barun, M., Odgovornost Zeljezni¢ckog prijevoznika za smrt i tjelesne ozljede putnika nakon ulaska Republike
Hrvatske u Europsku uniju, PPP god. 52 (2013), 167, str. 183-202.
4 Narodne novine br. 94/13.
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Summary

LIABILITY INSURANCE IN THE TRANSPORT AND TOURIST CONTRACTS
OF THE REPUBLIC OF CROATIA

The research has shown that obligations of the insurer arising from transport contracts differ from
those in the tourist contracts. A fundamental principle of transport law is that a carrier has the right
to a limited liability up to a certain amount, therefore a passenger is not entitled to the full amount
of compensation for damages. In the tourism law, i.e. package contracts and contracts on linked
travel arrangements, the passenger is entitled to the full amount of compensation. However, in this
case a compensation for damages to be paid by the organizer (service provider) may be limited if: a)
the passenger and the organiser have agreed so in advance and 2) the damage occurred during the
carriage. The difference between tourism and transport law is also the security institute in case of
insolvency of the trader which is the element of the tourism contracts. The main function of insol-
vency security in the form of an insurance policy or a bank guarantee is to increase the responsibility
of the trader. The passenger may, based on a contract or certificate of the package contract and to
linked travel arrangement, directly realize his right to compensation.

Keywords: passenger, package, liability insurance, transport, compensation.
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