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SaZetak: Komunikacija je temeljni drustveni proces u kome se pruZaju i primaju informacije, ali i
proces koji omogucuje medudjelovanje pojedinca i skupine, ucenika i nastavnika, ucenika i
ucenika, nastavnika i ucenika. Vecina medusobnih odnosa odvija se kroz interpersonalnu
komunikaciju i sama uspjesnost odgojno-obrazovnog procesa ovisi od kvalitete i uspjesnosti
medusobne komunikacije ucenika i nastavnika. Vrlo je vaZno da nastavnici, osim znanja iz
odgovarajucih predmeta, poducavaju ucenike komuniciranju, ali i vjestinama uspjesne
komunikacije. Ovaj rad bavi se komunikacijskim vjestinama koje se mogu uciti, usavrsavati i
unaprjedivati, kako u nastavi, tako i u izvannastavnim aktivnostima te su veoma vaZne u
odnosima ucenika i nastavnika, jer je losa komunikacija Cesto uzrokom brojnih problema i
nesporazuma. IstraZivanje je imalo za cilj utvrditi i ispitati procjene i misljenje ucenika i
nastavnika o poducavanju ulenika komunikacijskim vjestinama. Uzorak istraZivanja Cinilo je
590 ucenika i 315 nastavnika osnovnih i srednjih skola s podrucja Hercegovacke regije (Bosna i
Hercegovina). Za prikupljanje podataka koristena je tehnika skaliranja likertovog tipa. Rezultati
istraZivanja pokazali su da je poducavanje ucenika komunikacijskim vjestinama prisutno u
izvodenju nastave i izvannastavnih aktivnosti.

Kljuéne rijeci: izvannastavne aktivnosti,komunikacijske vjestine, nastava

uvoD

Komunikacija je vazan ¢imbenik cjelokupnog odgojno-obrazovnog procesa. Kako bi
ucenici razumijeli poruku koju im nastavnici Salju, ona mora biti jasna, razgovijet-na,
konkretna, sadrZajna i jednostavna. Nastavnik, kao organizator izvodenja na-stavnog
procesa, ima odgovornu ulogu za uspjesSnost svakog pojedinca i razreda, odnosno
grupe kao cjeline. Kako bi u tome uspio, mora demokratski voditi grupu, otvoreno
komunicirati, usmijeriti zajednicke aktivnosti prema svrsi i sistemski moti-virati sve
subjekte u odgojno-obrazovnom procesu. Svaki bi se ucenik u Skoli trebao dobro
osjecati, a da bi to mogao, treba znati komunicirati. Komunikacija je prenose-nje
poruke jedne osobe drugoj, tako da je ona moZe razumijeti i u raspravi provijeriti i, ako
treba, temeljem nje djelovati (Vilotijevi¢, 2001:315). Ona je u razredu vrlo vazna jer
uvjetuje kakva ¢e biti klima u cijeloj skoli. Jedna je od uloga nastavnika, tijekom
izvodenja nastave, upoznati uc¢enike s nacinima komuniciranja: omoguciti
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im da upoznaju sebe, da znaju razgovarati, slusati, opazati, da se medusobno bolje
upoznaju i uvazavaju.

Planirani i sistemski pristupu poducavanju komunikacijskih vjeStina odnosno
ko-munikacijskih kompetencija, poti€u i nacela pedagoske prakse koja
omogucavaju njihovo poducavanje:

- uvaZavati i poStovati osjecaje ucenika kako bi im se pomoglo osjeéati se i
postati kompetentnim sudionicima u vrinjackoj skupini, odnosno razrednoj
zajednici,

- drustvena, odnosno komunikacijska kompetencija kulturoloski je odredena,

- tesSkode u socijalizaciji u¢enika prilika su za poduku,

- socijalno, odnosno komunikacijsko ponasanje razvija se u zatvorenom krugu,

- neposredna komunikacija pojacava djelotvornost odraslih,

- vaini odnosi zahtijevaju sadrZajnost,

- optimalna intervencija nastavnika potice drustvenu, odnosno
komunikacijsku kompetenciju,

- ocekivanja odraslih oblikuju djecije karaktere, interakcija i komunikacija
nastavnika sa u¢enicima model je socijalne kompetencije (Katz i MeClellan,
2005:55).

Komunikacijske vjeStine mogu se definirati kao prijenos poruke koja podrazumi-
jeva zajedni¢ko razumijevanje izmedu konteksta u kome se ta komunikacija odvija
(Saunders i Mills, 1999). Osim toga, vjestine komunikacije vazne su za nastavnika u
pruzanju obrazovanja ucenicima (McCarthy i Carter, 2001). Dobre komunikacijske
vjestine osigurat ¢e svakom nastavniku da od ucenika dobije ono najbolje. Studija koju
je provela Sng Bee (2012) smatra da dobre komunikacijske vjestine nisu vazne samo
za nastavnike, veé su vazne i za ucenike i njihov akademski uspjeh. Komuni-kacija u
ucionici uklju€uje interakciju face to face i komunikaciju koja je neophodna izmedu
sudionika u ucionici kako bi se osiguralo neometano odvijanje nastavnog procesa
(Kogut i Silver, 2009; Kazi, 2012). Vjestine komuniciranja veoma su vazna umijeca i
bitna sposobnost svakog nastavnika te su temelj uspjesne i kvalitetne ko-munikacije
sa ucenicima. To su: sluSanje, empatija, fleksibilnost, inkluzivnost, kvali-tetna
interakcija, otvorenost, osjetljivost za medusobnu suradnju i uvazavanje. Kva-litetno i
uspjesno poducavanje komunikacijskim vjestinama ostvaruje se u nastavi, a joS veci
prostor moze se naci u realizaciji izvannastavnih aktivnosti, gdje nastavnik pokazuje da
mu je stalo do napretka ucenika te time jaca njihovo sampouzdanje, a krajnji ishod je
povecanje ucinkovitosti i kvalitete u obrazovanju i komunikaciji. Komunikacija u
nastavi izmijenila se tijekom svog razvoja i kretala se od potpuno autoritativne,
nasilne i rigidne pa sve do demokratske, otvorene i participirajuce. Ucinci nastavnog
procesa izmedu ostalog ovise i o kvaliteti komunikacije neposred-nih sudionika
odgojno-obrazovnog procesa, tj. nastavnika i ucenika. Prilikom razvoja svog identitet
ucenik mora nauciti u razgovoru i komunikaciji s nastavnikom primati, ali i davati
informacije, naravno u kontekstu medusobnog povjerenja, poStovanja i uvaZavanja.
Ucinkovite vjestine komunikacije nastavniku u ucionici donose uspjesnu
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modifikaciju ponasanja ucenika. Komunikacijske vjestine alati su koje koristimo za
uklanjanje prepreka za ucinkovitu komunikaciju (McPheat, 2010.), koja ima pose-ban
znacaj u nastavnom procesu . | sama priroda komunikacije varira od osobe do osobe,
od kulture do kulture i od drustva do drustva (Kabita, 2014.). Komunikacija u ucionici
usmjerava nastavu i ucenje i stoga je kljuéni element za podsticajno ucenje.
Ucinkovita komunikacija u ucionici preklapa materijal nastave i u¢enje (Civikly-Po-wel
1999: 63) i nalazi se u srzi bilo koje kvalitete u ucionici (Polk 2006: 25).

Karakteristika interpersonalne komunikacije koja pogoduje razvoju ucenikova
identiteta i komunikacijskih vjestina jest mogucnost slobodnog izbora informa-cija
od strane i nastavnika i ucenika. Izvannastave aktivnosti ucenika idealne su za
slobodniju komunikaciju jer ucenici samostalno biraju odredene aktivnosti, a to
nastavniku daje priliku da kroz interakciju sa uéenicima, osobnim primjerom i kroz
odredene radionicke aktivnosti, vjezba razvoj komunikacije. Komunikacija u
izvannastavnm aktivnostima je izravna izmjena poruka izmedu nastavnika i
ucenika. Ovaj komunikacijski proces u kojem nastavnik i ucenik medusobno
djeluju ima svr-hu pozitivno djelovati na razvoj ucenika. Ucinkovita i jasna
komunikacija preduvjet je za otpocinjanje kvalitetnog procesa ucenja. Ako je
odnos izmedu ucenika i nastav-nika narusen zbog neucinkovite komunikacije, to
ne samo da ée negativno utjecati na usvajanje znanja, nego ¢e izravno otezati
ucenicima razvijanje sposobnosti za ucenje djelotvornih vjeStina medusobne
komunikacije s drugima, jer ¢e ucenici pra-titi primjer nastavnika.

Prema Farrellu (2009), nastavnici koriste komunikaciju u ucionicama kako bi se
postigle tri stvari: da se steknu znacajna znanja ucenika, da odgovore na pitanja koja
ucenici postave i da opiSu iskustva u ucionici koju dijele sa ucenicima. Nastavnici
trebaju postati svjesniji svojih komunikacijskih vjestina i komunikacijskih obrazaca
koje trenutno koriste u komunikaciji s u€enicima u ucionicama te moci procijeniti
pruzaju li ovi obrasci moguénosti ucenicima da usvoje i usavrse vlastite komunikacij-
ske vjestine. Vjestine komunikacije ukljucuju slusanje i govor, kao i ¢itanje i pisanje.

Izvannastavne aktivnosti pruzaju velike moguénosti za kulturni i stvaralacki ra-zvoj
osobnosti ucenika. Darling, N., Caldwell, LL. i Smith, R. (2005.) utvrdili su da ucenici
koji sudjeluju u izvannastavnim aktivnostima u Skoli postizu bolje ocjene te vise
akademske teZnje u usporedbi s onima koji ne sudjeluju u izvannastavnim
aktivnostima. Smisao izvannastavnih aktivnosti stvaranje je komunikacijskih i dru-gih
uvjeta da se Sto vise ucenika ukljuéi u razne organizacijske oblike u kojima ¢e nadi
smisao i zadovoljstvo te shvatiti njihovu potrebu. Aktivno slusanje, postavljanje
pitanja, kriticko razmisljanje i raspravljanje zasigurno su vjezbe koje se mogu na
kvalitetan i osmisljen nacin ostvariti izvannastavnim aktivnostima. Komunikacija u
izvannastavnim aktivnostima izravna je izmjena poruka izmedu nastavnika i uceni-ka.
Ovaj komunikacijski proces u kojem nastavnik i u¢enik medusobno djeluju ima svrhu
da pozitivno djeluje na razvoj ucenika jer mnogi problemi i poteskoée u sko-li nastaju
upravo zbog nedostatka adekvatne, uspjesne i kvalitetne komunikacije. Uzroci takvom
nedostatku ¢esto su nedovoljno razvijene ucenicke sposobnosti ko-municiranja, a one
su odraz djetetove komunikacije unutar obitelji. Takva komuni-
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kacija treba biti osnovom medusobnog postivanja, uvazavanja, povjerenja (Brata-ni¢,
2002:102). Komunikacija je vrlo vazna u kreiranju pozitivnhe klime u razredu i dobrih
meduljudskih odnosa. Lo$a komunikacija moZe prouzroditi mnoge probleme i
nesporazume izmedu ucenika i nastavnika. Da bi komunikacija bila ucinkovita i
kvalitetna, neophodno je da ucenici razumiju poruku koju nastavnik 3alje, koja mora
biti jasna i razgovijetna, demokratska i humana, a dobre komunikacijske vjestine koje
nastavnik posjeduje omogudit ¢e i ucenicima usvajanje istih i postizanje dobrih
rezultata, kako u nastavi, tako i u izvannastavnim aktivnostima.

METODOLOGIJA RADA

Komunikacijske su vjestine oblici ponasanja koje nastavnik pokazuje u interakciji s
drugim ucenicima. One imaju za cilj motivirati ucenike, razvijati dobre meduljud-ske
odnose s njima, podrzavati ih i stvarati pozitivnu komunikacijsku klimu u odjelu. Kroz
aktivno slusanje, postavljanje pitanja, empatiju, samopraéenje, ukljuéenost i
upravljanje interakcijom kao i prilagodljivost ponasanja, nastavnici na izravan i ne-
izravan nacin mogu ucenike poducavati komunikacijskim vjestinama.

Cilj je istrazivanjautvrditi procjene ucenika i nastavnika o poducavaju ucenika
komunikacijskim vjeStinama. U skladu s ovako postavljenim ciljem, definirali smo
zadatke istrazivanja:

1. Istraziti misljenja ucenika i nastavnika o tome poducavaju li nastavnici

tijekom izvodenja nastavnog procesa ucenike vjestinama komuniciranja

2. Ispitati misljenja ucenika i nastavnika o tome poducavaju li nastavnici tijekom

izvodenja izvannastavnih aktivnosti u¢enike vjeStinama komuniciranja

Hipoteza istraZivanjaje da ne postoje statisticki znacajne razlike u procjenama
medu ucenicima i nastavnicima o poducavanju vjestina komunikacije u nastavnim
i izvannastavnim aktivnostima.

Populacija iz koje smo birali uzorak ispitanika i na koje se odnosilo ovo istrazivanje
sastoji se od ucenika devetog razreda osnovnih skola i u¢enika prvog i drugog razreda
srednjih skole s podrucja Hercegovacke regije (Hercegovacko-neretvanska Zupanija ).
Uzorak istraZivanja obuhvatio je Skole, odnosno ucenike i nastavnike iz pet gradova
(Mostar, Konijic, Jablanica, Stolac, Capljina), sedam osnovnih $kola (IV osnovna $kola
Mostar, Osnovna $kola ,Mujaga Komadina“ Mostar, Osnovna $kola ,Sejh Jujo“ Mo-
star, VI osnovna Skola Mostar, Prva osnovna $kola Stolac, Il osnovna skola Konjic i Os-
novna skola ,,Suljo Cili¢“ Jablanica ) i sedam srednjih $kola (Strojarsko prometna $kola,
Medicinska skola, Karadozbegova medresa, Elektrotehnicka Skola, Ekonomska skola,
Srednjoskolski centar Jablanica, Srednjoskolski centar Konjic ).

Tablica 1. Struktura uzoraka

Skola Ucenici Nastavnici
Osnovna 7 M 293 M 91

Srednja 7 Z 297 Z 224
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Kako bismo dosli do relevantnih spoznaja o tome poducavaju li nastavnici i u kojoj
mjeri ucenike vjestinama interpersonalne komunikacije u nastavi i izvannastavnim
aktivnostima, konstruirali smo instrument koji se sastojao od 12 tvrdnji, ljestvicom
likertovog tipa za ucenike i nastavnike. U ovoj ljestvici ispitanici su izraZzavali uce-
stalost pojedinih segmenata poducavanja komunikacijskih vjestina (uvijek, cesto,
ponekad, rijetko i nikad) u skladu s uputstvom koje je bilo sastavni dio ljestvice. Lje-
stvica se sastojala od dva dijela: ljestvica procjene uéenika i nastavnika o vjeStinama
poducavanja komunikacije u nastavnim aktivnostima i ljestvica procjene ucenika i
nastavnika o vjestinama poducavanja komunikacije u izvannastavnim aktivnostima.
Na uzorku od 200 ispitanika (120 ucenika i 80 nastavnika), koristeéi se statistickim
programom SPSS 21, utvrdili smo pouzdanost instrumenta a= .844 (Kronbahov alfa
koeficijent). Diskriminativnost tvrdnji izracunata je pomocu item-total korelacije,
odnosno preko suodnosa rezultata koje su ispitanici postigli na odredenoj tvrdnji i
rezultata koje su postigli u cjelokupnom procjenjivanju. Sve procjene Cija je korela-cija
znacajna doprinose procjenjivanju te imaju zadovoljavajuéu diskriminativnost.
Konacna varijanta ljestvice ima distribuciju koja znacajno odstupa od normalne, sto je
dokazano Smirnov-Kolmogorovljevim testom, gdje je D= .082, df= 200, p= .002 ,
odnosno Shapirov Wilkovim testom gdje je D= .958, df= 200, p=.167

REZULTATI | INTERPRETACIJA ISTRAZIVANJA

RAZVOJ KOMUNIKACIJSKIH VIESTINA UCENIKA U NASTAVI

Suvremena i kreativna nastava omogucava stvaranje uvjeta aktivnog sudjelova-nja
ucenika, nastavnika i roditelja u interakciji i komunikaciji. Modernizacija i inova-cije u
odgoju i obrazovanju stavljaju svakog nastavnika u situaciju da mora istupati kao
kreativac i pronalaza¢ novog i ucinkovitijeg nacina rada kako bi postigao $to bo-lje
rezultate, a uloga komunikacije je od velikog znacaja. Za kvalitetnu komunikaciju u
nastavi, nastavnik treba voditi raCuna da u sadrzajima i metodama bude prikladno
zastupljena emocionalno-drustvena komponenta. Sve sto nastavnik Cini tijekom in-
terakcije s uéenicima omoguéava im da oni neSto saznaju o njemu, a mnoge poruke
ucenici tumace i kao odnos nastavnika prema njima. Kad je komunikacija c¢es¢a i
bogatija, ucenici ¢e to doZivljavati kao paznju i zanimanje za njih, a kad je rijetka ili
izostaje, oni ¢e nastavnika opaZati nezainteresiranim i osjeéat ¢e se zapostavljeno.
Zasigurno jedan od nacina poducavanja ucenika komunikacijskim vjestinama jeste
osobni primjer. Vodenjem kvalitetne komunikacije, kao jednog od nacina poducava-
nja komunikacijskih vjestina, ucenici uce kako razjasniti nesporazume i sukobe pa-
Zljivim koristenjem govora. Kvalitetna komunikacija vrijedno je sredstvo u izgradnji
zajednice i nerijetko sprjeCava moguce poteskoce i barijere u gradenju pozitivnih
meduljudskih odnosa. U tablici br.2 prikazali smo rezultate procjene ispitanika o
poducavanju komunikacijskih vjeStina u izvodenju nastave, gdje je na ljestvici mini-
malna navedena procjena nikad, a maksimalna procjena na ljestvici uvijek.
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Tablica 2.Poducavanje komunikacijskih vjestina u izvodenju nastave

O
©

Pokazatelji poducavanja komunikacijskih é N | % 5 § o

vjestina u izvodenju nastave § =l =2 S L

- I ©

. S L U | 590 115 2,81 (1,16

Nastavnici prekidaju izlaganje ucenika N 315 1 s 347131

Od ostalih u¢enika nastavnici traze da U 590 115 4,52 (,79

sluSaju govor drugog ucenika N | 315 11]5 4,81 ,41

Nastavnici U | 590 1|5 4,29 | ,85

obracaju pozornost dok ucenik govori N 315 115 4,83 | ,42

Nastavnici svojom komunikacijom nastoje U | 590 11]5 4,07 |11,00

zainteresirati sve ucenike u odjelu N 315 1 5 4,77 | ,46

S o U | 590 1|5 4,29 | ,85
Nastavnici s u€enicima razvijaju dobre odnose

N |[315] 1|5 | 439],84

Nastavnici poticu ucenike na rasprave i diskusije v >%0 115 3,49 11,01

N | 315 1|5 4,03 | ,83

Nastavnici uvaZavaju razli¢ita misljenja U | 590 145 4,38 | 85

N 315 1 5 4,50 | ,58

¥2= 63,362 p>0,05 df=5 Legenda:
U-ucenici, N-nastavnici

Rezultati deskriptivne statistike ukazuju da je kod ucenika (Me=4,52) najvise
pozitivhog stava, odnosno procjene o komuniciranju nastavnika, odnosno podu-
¢avanju komunikacijskih vjestina u izvodenju nastave u indikatoru gdje nastavnik od
ucenika trazi da slusaju izlaganje drugog ucenika dok govori. Slusanje je vazan
element ucinkovite komunikacije. Cilj je istinskog slusanja razumijevanje onoga Sto
nam sugovornik pokusava prenijeti. Dobar slusatelj posvecuje painju osjecajima go-
vornika i kontekstu u kome je nesto rec¢eno. Kada se kod govornika pojave zbunjuju-éa
mjesta, dobar slusatelj postavlja pitanja kako bi mu sve bilo jasno. TiSinu i stanke
treba tumacditi ispravno, jednom kao smetnju, a drugi put za motiviranje sudionika u
komunikaciji (Brilhart, Galanes i Adams, 2001:54). Najvecu srednju vrijednost u pro-
cjenama nastavnika (Me= 4,83) uo¢avamo kod pokazatelja gdje nastavnici smatraju da
oni obradaju paznju na govor ucenika i da time poti¢u i ostale ucenike. Ova dva
pokazatelja povezana su, jer o osobnom primjeru nastavnika u velikoj mjeri ovisi i
ponasanje ucenika. Poduc¢avanjem komunikacijskih vjestina nastavnik stvara uvjete da
ucenik razvije drustvene i komunikacijske kompetencije koje su potrebne za us-
postavljanje odnosa i kvalitetnu komunikaciju s drugima uéenicima i nastavnicima.
Vodenjem kvalitetne komunikacije nastavnika s ué¢enikom kao jednog od nacina po-
ducavanja komunikacijskih vjestina, ucenici uce kako razjasniti nesporazume i su-kobe
pazljivim koristenjem govora. Dobiveni podaci ukazuju da ucenici i nastavnici ne
procjenjuju jednako ostvarenje razliCitih aktivnosti koje imaju za cilj poboljSanje
komunikacijskih vjestina ucenika. Najmanju srednju vrijednost (M=2,81) u procjeni
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ucenika dobio je pokazatelj nastavnici prekidaju izlaganje ucenika. lako ovim po-
kazateljem nismo uspjeli dobiti odgovor na pitanje prekida li nastavnik ucenika da
bi mu ukazao na odredenu interakciju ili povezanost s nastavnim gradivom, ipak
smatramo, ako se Zeli razvijati demokratska komunikacija, vazno je da nastavnici
dopuste u€enicima da zavrse svoje izlaganje, a tek nakon toga daju svoj osvrt, ko-
mentar ili sugestiju.

Dok 34,9% ucenika smatra da nastavnici uvijek tijekom izvodenja nastave uce-
nike poducavaju komunikacijskim vjeStinama, taj se postotak kod nastavnika
udvo-strucuje i iznosi 62,9%. Kod ostalih procjena takoder mozemo primijetiti
razliku u procentualnom iznosu. Male vrijednosti standardne devijacije kod
ucenika i kod na-stavnika ukazuju na malu rasprSenost, odnosno disperziju
¢lanova numerickog niza od aritmeticke sredine iz cega slijedi dobra
reprezentativnost aritmeticke sredine i kod uéenika i nastavnika.

Postojanje statisticki znacajne razlike u procjena ucenika i nastavnika o poducava-
nju komunikacijskih vjestina tijekom izvodenja nastave, izracunali smo y2 testom. Do-
bivena vrijednost y2 iznosi 63,362 i veca je od granicnih vrijednosti na nivou 0,05 y2=
11,1 i na nivou 0,01 y2=15,1 za odgovarajuci stupanj slobode (df=5), Sto nas dovodi do
zaklju¢ka da postoji statisticki znacajna razlika u procjenama ucenika i nastavnika
osnovne i srednje Skole o vjeStinama poducavanja komunikacije u izvodenju nastave.
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Graf 1. Poducavanje komunikacijskih vjestina u izvodenju nastave

Kvalitetnom nastavniku nije dovoljno samo znanje koje posjeduje, ve¢ njegovo umi-
jece ponasanja i komunikacijske vjestine uspostavljanja, ali i odrzavanja meduljudskih
odnosa u ucionici. Kad se nastavnik ,stavi“ u polozaj ucenika, viSe ga moze razumjeti,
shvatiti njegove Zelje i potrebe, pa ¢e buduc¢a komunikacija biti mnogo uspjesnija. Pozi-
tivne procjene nastavnika uistinu ohrabruju jer uspjesSni i kvalitetni nastavnici iskazuju
empatiju prema ucenicima te lakSe organiziraju nastavni proces i imaju dobru komuni-
kaciju sa njima u svrhu kvalitetne interakcije. lako je bilo vidljivo da ucenici i nastavnici
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imaju pozitivan stav prema vjestinama komuniciranja, ipak je razlika u njihovim odgo-
vorima primjetna, Sto je u konacnici bilo povezano i s vrijedno3¢u %2 testa. U procesu
pomaganja ucenicima da uce i vjezbaju komunikacijske vjestine, vrlo je vaino kreirati
ispravnu odgojno-obrazovnu strategiju koja ée ucenicima osigurati mnoStvo prilika za
komunikaciju kroz smislene sadrzaje, igru, rad i razonodu. Smislena i sustavno planirana
drustvena interakcija i komunikacija u nastavnom procesu, jedan je od najvaznijih fakto-ra
optimalnog kognitivnog, odnosno cjelovitog razvoja svakog ucenika.

RAZVOJ KOMUNIKACIISKIH VIESTINA UCENIKA U IZVANNASTAVNIM AKTIVNOSTIMA

Kvalitetno obrazovanje nastavniku postavlja zadatak da razvija uéenika u demo-
kratsku, kreativnu i stvaralac¢ki usmjerenu mladu osobu s vlastitim stavovima i per-
cepcijama, a sve to preko zadovoljenja osnovnih interakcijskih i komunikacijskih veza.
Zasigurno izvannastavne aktivnosti mogu dati prostor za ostvarenje ovog cilja. Na-
stavnici imaju veliku autonomiju u osmisljavanju programskih sadrzZaja izvannastavnih
aktivnosti, njihovoj pripremi i realizaciji. Razvijanje komunikacijskih vjeStina moZe po-
luditi vrlo dobre rezultate kroz debate, rasprave, usmjerene radionice, a sve to upravo
tijekom izvodenja izvannastavnih aktivnosti. Kako bi nastavnik prilagodio komunika-
cijsko poducavanje u€enicima, on s njima mora komunicirati na nacelima medusob-
nog uvazavanja i empatije. Samo takva komunikacija otvara put uspjesnoj i slobodnoj
komunikaciji, $to izvodenje izvannastavnih aktivnosti Cini kvalitetnijim i ucinkovitijim.
U tablici br. 3 prikazani su rezultati procjena ucenika i nastavnika gdje je minimalna
procjena 1 (nikad), a maksimalna 5 (uvijek) oznacava prisutnost pokazatelja.

Tablica 3. Poducavanje komunikacijskih vjestina u izvodenju izvannastavnih aktivnosti

8
— ‘S
.. . . — S P
Pokazatelji poducavanja kom. vjestina u c N c > s| =
r) — (T
izvodenju izvannastavnih aktivnosti 2 S S S a
- 3
Nastavnici organiziraju razli€ite aktivnosti kako U | 590 1|5 [337 (1,12
bi ucenici ucili i vjezbali vjestine
interpersonalne komunikacije N 315 1 5 [3,97 083
Nastavnici rade na razvoju vjestina interpersonalne U 590 1 5 13,47 |1,07
komunikacije u izvannastavnim aktivnostima N 315 1 5 | 4,44 |,069
Stvaraju i poti¢u i dvosmjernu komunikaciju U |59 | 1|5 [334]102
u izvannastavnim aktivnostima N | 315 1| 5 |4,52],058
L ) o u 590 1|5 1328|113
Nastavnici u¢enike ohrabruju da postavljaju pitanja
N 315 1| 5 |4,50(,058
Nastavnici ne osiguravaju uvjete za otvorenu U 590 1 5 235 [129
komunikaciju prilikom izvodenja
izvannastavnih aktivnosti N |315| 1] 5 1,50 ,079

¥2= 129,44 p>0,05 df=5 Legenda:
U-ucenici, N-nastavnici
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Temeljem prikazanih rezultata vidljivo je da vecina ucenika (Me=3,47) smatra da
nastavnici tijekom izvodenja izvannastavnih aktivnosti rade na razvoju vjestina in-
terpersonalne komunikacije. Interpersonalna komunikacija jedan je od osnovnih in-
strumenata razvoja naseg identiteta. Da bi se omogucio i osigurao razvoj u¢enikovog
identiteta u odgojno-obrazovnom procesu, neophodan uvjet jest odredena kvaliteta
interpersonalne komunikacije unutar Skole. Ispitanici su procijenili da nastavnici ti-
jekom izvodenja izvannastavnih aktivnosti podsti¢u dvosmjernu komunikaciju (na-
stavnici Me=4,44; ucenici Me=4,52). U dvosmjernoj komunikaciji u€enici mogu po-
stavljati pitanja i na taj nacin kroz razgovor obavjestavaju nastavnika jesu li i u kojoj
mjeri primili poslanu poruku, tj. usvojili odredeni nastavni ili izvannastavni sadrZaj.
Interpersonalna komunikacija jedan je od osnovnih instrumenata razvoja naseg iden-
titeta. U¢enik mora nauciti u razgovoru s nastavnikom primati, ali i davati informacije,
naravno u kontekstu medusobnog povjerenja i postovanja. U dvosmjernoj komunika-
ciji sugovornici medusobno reagiraju i uzajamno utjecu jedan na drugoga. Jedan i dru-
gi razgovaraju te se i jedan i drugi mijenjaju. Iz takvog razgovora svi sugovornici izlaze
drugaciji. Na pocetku i na kraju razgovora oni viSe nisu isti. To je razgovor u kojem se
slusa, razmislja i govori. U izvodenju izvannastavnih aktivnosti ova komunikacija odvija
se kroz razgovor nastavnika s u¢enicima, medusobnu interakciju i raspravu.

Izvannastavne aktivnosti nije mogude ostvariti bez komunikacije, a njena svrha je
usmjeriti aktivnosti u¢enika u svrhu osobne dobrobiti i dobrobiti Skole. Dobiveni po-
daci ukazuju da nastavnici tijekom izvodenja izvannastavnih aktivnosti rade na razvoju
komunikacijskih vjestina (M=4,44). Kvalitetna komunikacija u izvodenju izvannastav-
nih aktivnosti podrazumijeva da sudionici posjeduju komunikacijske vjestine kao Sto
su: slusanje, postavljanje pitanja, empatija, poznavanje situacije, uklju¢enost, uprav-
lianje, interakcija i fleksibilno ponasanje. Upravo izvannastavne aktivnosti idealna su
prilika za vjezbanje komunikacijskih vjestina zbog fleksibilnosti nastavnih sadrzaja.
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Graf 2. Poducavanje komunikacijskih vjestina u izvodenju izvannastavnih aktivnosti

Ravnopravan i partnerski odnos izmedu sudionika u komunikaciji jest onaj koji
najviSe doprinosi kvaliteti razmjene, a ogleda se u medusobnom postovanju i pri-
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hvaéanju. Nacini na koji to nastavnici rade odreduju hoce li ée doéi do povezivanja s
u€enicima ili ¢e doci do prekida komunikacije. Dobiveni podaci ukazuju da uenici i
nastavnici imaju slicnu procjenu o tome da tijekom izvodenja izvannastavnih aktiv-
nosti nastavnici vjezbaju razvoj komunikacijskih vjestina. Medutim, vizualno se da
primijetiti da se postotak slaganja u procjeni izmedu ispitanika znatno razlikuje. Od
ukupnog broja ucenika obuhvacenih istrazivanjem (N 590), njih 22,3% izjasnilo se da
nastavnici uvijek s njima u izvannastavnim aktivnostima vjeZzbaju razvoj komuni-
kacijskih vjestina. Taj postotak se viSe nego udvostrucio po istom pitanju procjene
nastavnika i on iznosi 50,1 % (procjena uvijek). Posebno je zanimljiva i procjena po-
nekad za koju se opredijelilo 7,9 % nastavnika, a 28,2 % ucenika. Buduci da su vrijed-
nost standardne devijacije male, to ukazuje na malu rasprsenost, odnosno disper-ziju
¢lanova numeri¢kog niza od aritmeticke sredine iz cega slijedi dobra reprezen-
tativnost aritmeticke sredine. Vjestina komuniciranja jedan je od kljucnih aspekata
razvoja svakog pojedinca. Bez razvijenih komunikacijskih vjestina teSko mozemo na
kvalitetan nacin ostvariti zadatke koje pred nas stavlja rad u izvannastavnim aktiv-
nostima. Stoga je na nastavnicima obaveza i odgovornost da kod ucenika razvijaju
komunikacijske vjestine, a to se postiZe izmedu ostalog i osobnim primjerom.

Izra¢unata vrijednost y2 iznosi 129,44 veéa je od grani¢nih vrijednosti na nivou
0,05 %2=11,1 i na nivou 0,01 %.=15,1 za odgovarajuéi stupanj slobode (df=5), $to
ukazuje na zakljucak da postoji statisticki znacajna razlika u procjenama ucenika i
nastavnika osnovne i srednje Skole o vjeStinama poducavanja komunikacije u izvo-
denju izvannastavnih aktivnosti.

Izvannastavne aktivnosti u¢enika vazan su segment Zivota i rada u skoli. U njima je
moguce prepoznati individualne sklonosti djeteta mnogo viSe nego tijekom izvodenja
nastavnog procesa. Dijete nas svojim demokratskim izborom za odredene sadrzaje
usmjerava na podrucje svoga zanimanja i djelovanja. Upravo taj aspekt moze pomodi
nastavnicima kako bi izvannastavne aktivnosti iskoristili na najbolji mogudéi nacin.

Komunikacijske vjestine su veoma vazne u meduljudskim odnosima jer pogres-
nom komunikacijom moZemo napraviti brojne nesporazume i probleme.
Kvalitetno osmisljene komunikacijske vjestine kod svakog ucenika mogu znacajno
povecati nje-gov uspjeh u odgojno-obrazovnom procesu.

ZAKUUCAK

Kvalitetna komunikacija vrijedno je sredstvo u izgradnji zajednice i nerijetko
sprjecava moguce poteskoce i granice u gradenju pozitivnih meduljudskih odnosa.
Poducavanje ucenika komunikacijskim vjestinama u nastavhom procesu povecava
vjerojatnost da ¢e ih ucenik primijeniti u odredenim situacijama.

Nakon izvrSene analize u procjenama ucenika i nastavnika o tome poducavaju li
nastavnici u nastavhom procesu i izvannastavnim aktivnostima ucenike komunika-
cijskim vjestinama, Sto su bili zadaci istrazivanja, moze se zakljuditi da je poducava-nje
ucenika komunikacijskim vjeStinama prisutno u izvodenju nastave i izvannastav-nih
aktivnosti. Ovaj stav potvrdili su i ucenici i nastavnici. Medutim, vidljivo je bilo
postojanje razlike u njihovim procjenama. Dok su ucenici bili priblizno suzdrzani od
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izrazito pozitivnog stava o prisutnosti komunikacijskih vjezbi u izvodenju nastave i
izvannastavnih aktivnosti, nastavnici su na veéinu procjena imali izrazito pozitivan stav
»uvijek”. Tako su za nastavu procijenili da preko 60,0% njih uvijek poducava ucenike
komunikacijskim vjestinama u izvodenju nastave, a u izvannastavnim ak-tivnostima
njih preko 50,0%. Postotak kod ucenika bio je znatno manji, oko 34,0 % ucenika
izjasnilo se da u nastavi imaju vjezbe komunikacije, a oko 22,0% u izvode-nju
izvannastavnih aktivnosti. Kako bismo ipak u potpunosti bili sigurni ima li sta-tisticki
znacajne razlike u procjeni ucenika i nastavnika, pristupili smo izraCunavanju y. testa
koji je, i u slu€aju izvodenja nastavnih aktivnosti (y2=63,362) i u izvodenju
izvannastavnih aktivnosti (y2=129,44), bio veé od grani¢nih vrijednosti na nivou 0,05
¥2= 11,1 i na nivou 0,01 %»=15,1 za odgovarajudi stupanj slobode (df=5), Sto navodi na
zaklju¢ak da se moZe odbaciti hipoteza koja je glasila ,,Pretpostavljamo da ne postoje
statisticki znacajne razlike u procjenama medu ucdenicima i nastavnicima o
poducavanju vjestina komunikacije u nastavnim i izvannastavnim aktivnostima“.

lako se joS sustavno ne posvecuje dovoljna paznja vjezbama komuniciranja u
nastavi i izvannastavnim aktivnostima, uradeni su veliki iskoraci ka tome.
Kvalitetna komunikacija nije urodena nego se, kao i svaka druga vjestina, stjece
svjesnim i uce-stalim primjenjivanjem naucenog.

Kvalitetno pripremljene i struéno osmisljene izvannastavne aktivnosti pospjesuju
komunikacijske vjestine ucenika bez obzira je li u¢enik izabrao glumu, ples, ekologiju,
sport ili bilo koju drugu izvannastavnu aktivnost. Ono $to je vazno jest da se na ovim
aktivnostima ucenici u€e na ispravan nacin komunicirati. Za izvodenje izvannastavnih
aktivnosti vrlo je vaina dvosmjerna komunikacija koja omogucuje pruZzanje povratne
informacije izmedu ucenika i nastavnika, ucenici imaju moguénosti sudjelovanja u ra-
spravama, Sto kvalitetu komuniciranja podiZe na viSu razinu. Takoder je veoma vaino
da tijekom izvodenja izvannastavnih aktivnosti nastavnici intenzivno rade na razvoju
komunikacijskih vjestina. Komunikacijske vjestine nisu nesto s ¢im se ljudi radaju, nisu
dane, one su zadane, mogu se razvijati i poboljSati. One podrazumijevaju znanje,
osobine i navike, a u¢enjem i vjeZzbanjem se grade, razvijaju i unapreduju.
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