MAJA MATIJEVIC*

O sretnome vikendu i novim pogledima — nastavnicka iskustva s tecaja
hrvatskoga jezika za azilante i trazitelje azila

Ove je godine u ozujku zapoceo i u lipnju zavrsio eksperimentalni te¢aj hrvatskoga
jezika za azilante i trazitelje azila. Inicijativa Croaticuma — Centra za hrvatski
kao drugi i strani jezik Odsjeka za kroatistiku Filozofskoga fakulteta Sveucilista
u Zagrebu, Uprave istoga fakulteta i udruge Are You Syrious? urodila je plodom i
osnovana je skupina visih pocetnika od 15 polaznika — jedne Zene i 14 muskaraca u
dobi od 19 do 39 godina. Bolne uspomene iz rodne Sirije i Iraka i jedna Zelja: nauiti
hrvatski jezik i upoznati se s kulturom svoje druge domovine, odnosno drzave za
koju Zele da im postane drugom domovinom. Nastavu su pod mentorskom palicom
dviju Croaticumovih lektorica, Jelene Cvitanusi¢ Tvico i Ranke Purdevi¢, volonterski
izvodile tri studentice Kroatistike: Ivana Bauk, Ivana Derke i Maja Matijevi¢. Jedan
je tjedan jedna studentica odrzala Sest sati nastave, sljedeci je tjedan nastavu drzala
druga studentica, pa onda treca, i tako redom do Zeljenih 90 sati u 15 tjedana, koliko

je tecaj ukupno trajao.

Medu polaznicima bilo je nekoliko potpunih
pocetnika, a jezi¢na je kompetencija ostalih,
ovisno o jezi¢noj vjestini, uglavnom bila izmedu
razine A1 i A2.Iako se vec¢ina nastave odrzavala
isklju¢ivo na hrvatskome jeziku, u ucionici se
mogao Cuti i arapski (koji nastavnice ne znaju)
i engleski (koji neki polaznici ne znaju), pa
su stoga napredniji polaznici Cesto bili jezi¢ni
pomagaci, odnosno nerazumljivije su dijelove
prevodili na arapski svojim kolegama. Skupina
je po razini predznanja u odredenoj mjeri
bila nehomogena, ali je olaksavajuca okolnost
bila ta $to je skupina bila jezicno homogena:
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Prema tome, mnogo se
pozornosti u  gramatickim
lekcijama na pocetku pridavalo
samoglasnickomu sustavu jer
su polaznici tesko razlikovali
visoke samoglasnike, # i 0, zbog
Cega je ulica znala biti ilica,
subota sobota, odmor udmor, a
udana Zena odana Zena.
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svim je polaznicima materinski jezik arapski i nastava se stoga mogla prilagodavati
ucenicima s obzirom na razlike izmedu hrvatskoga i arapskoga. Prema tome, mnogo
se pozornosti u gramatickim lekcijama na pocetku pridavalo samoglasnickomu
sustavu jer su polaznici tesko razlikovali samoglasnike « i o, zbog Cega je ulica znala
biti ilica, subota sobota, odmor udmor, a udana Zena odana Zena. Osim samoglasnika,
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problemati¢ni su bili i suglasnici p i 4. Bududi da arapski jezik nema fonem p i da je
njemu najblizi ostvaraj 4, ucenici su ih cesto mijesali: palacinke su bile balacinke, purica
burica, a Japan Jaban. Doda li se fonetskim problemima ¢injenica da se u arapskome
pismu samoglasnici nacelno ne biljeze i da arapski nema nesamoglasnike kao jezgru
sloga, ne treba cuditi to §to je cezvrtak znao biti ¢TvrTk, baviti pviti, a obrva uprava.?
Kliznuvsi iz fonologije u morfologiju, obrada je padeza isla korak po korak, padez po
padez, funkciju po funkciju. Pocevsi s nominativom (usput govoreéi o trima rodovima

Uceniku koji se prvi put susreée
s hrvatskim glagolskim sustavom
tesko je objasniti da imamo
mnogo glagola, da ti glagoli
mogu opisivati i najspecifi¢nije i
najopcenitije radnje, da se hrana
moze i jesti i pojesti, tj. da glagol
moze znacitida je radnjazavrsena
ili da nije zavrSena neovisno o
glagolskome vremenu.
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i dvama brojevima) preko akuzativa kao
objekta radnje, instrumentala drustva, sredstva i
dodatka, lokativa kao staticnoga mjesta, dativa
kao primatelja i smjera kretanja, vokativa kao
dozivanja, pa do prostornoga i eksplikativnoga
genitiva (isticuéi pritom svakomu padezu uz
nastavke i tipi¢ne prijedloge i glagole), polaznici
su ucili cijele paradigme, kojima je na kraju
dodana i-sklonidba kao svojevrsna iznimka
od sustava kojim su ve¢ polako vladali. Iako
se na pocetku padezni sustav ¢inio najvedim i
najtezim zalogajem, pokazao se svladivim, dok
je za objasnjavanje glagolskih oblika i posebno
glagolskih znacenja trebalo mnogo vise vremena,
strpljenja, crteza, pa nerijetko ¢ak i akrobacija
u ucionici. Uceniku koji se prvi put susree

s hrvatskim glagolskim sustavom tesko je objasniti da imamo mnogo glagola, da ti
glagoli mogu opisivati i najspecifi¢nije i najopcenitije radnje, da se hrana moze i jesti
i pojesti, tj. da glagol mozZe znaciti da je radnja zavrSena ili da nije zavrSena neovisno o
glagolskome vremenu. Osim brojnih fonetskih lekcija, viezba samoslusanja (pri cemu
polaznici dlanovima okrenu uske prema naprijed kako bi sami sebe bolje ¢uli i osvijestili
kako govore), diktata (u odnosu polaznik — polaznik ili nastavnica — polaznici), pjesama
(npr. Da sam ja netko za poucavanje kondicionala prvoga, Moja posijednja i prva ljubavi
za vokativ), prepisivanja tekstova, razlicitih testova i mnostva zadataka koji su ¢inili
gramaticki dio nastave, nastava se sastojala od jo§ dvaju dijelova — leksickoga (uvodenje
novoga rjecnika) i kulturnoga. Ta su se tri dijela cijeli semestar preplitala. Govoredi o
rije¢ima povezanima s hranom i pi¢em, mogli su se obradivati specifi¢ni glagoli jeszi i
piti, ali se isto tako moglo govoriti o tipi¢noj hrani u razli¢itim dijelovima Hrvatske.
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Izvorno arapsko pisanje samoglasnike nacelno ne biljezi, nego biljezi suglasnike kao korijen

rijeci oko kojega se samoglasnici (koji se biljeze apostrofima, kruzi¢ima i crticama oko suglasnika)
razmjestaju tvoredi nove oblike. Tipi¢ni su primjeri izvedenice od korijena 424 (pisati): kataba (pisao
je), katabat (pisala je), katabtu (pisao sam / pisala sam), kitab (knjiga), kutub (knjige), katib (pisac),
maktabat (knjiznica) i dr. Osim toga, valja spomenuti da je nepostojanje razlike izmedu velikih i malih
slova u arapskome bio vjerojatan uzrok tomu da su polaznici imali dosta problema s razlikovanjem

velikih i malih slova u hrvatskome.
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Ako su se obradivali glagoli Seste vrste (tipa kupovati — kupujem, stanovati — stanujem),
moglo se govoriti o odje¢i i obuéi, odjevnim navikama u Hrvatskoj, o narodnim
nosnjama, o navikama i obi¢ajima stanovanja u Hrvatskoj. Ako je prema tjednome
planu trebalo govoriti o zdravlju, uz odredene se rije¢i povezane s dijelovima tijela i
obavljanjem lije¢nickih pregleda (kosz, £7v) moglo poceti s i-sklonidbom, ali i govoriti
o odlasku lije¢niku i o hrvatskome zdravstvu.

Evo primjera zadanoga silaba i ostvarenoga plana u devetome tjednu nastave:

Deveti tjedan

a) leksik: posta i banka, pisanje razglednica i estitka, SMS-ova, e-poruka;
telefoniranje

b) gramaticke jedinice: prezent glagola -a#i/~(j)em (npr. pisati, slati); vokativ
(npr. za naslovljavanje e-poruke); osobne zamjenice u dativu

¢) kulturne teme: Slavonija

Ponedjeljak: osobne zamjenice u dativu (prikaz paradigma i Citanje),
ponavljanje pravila o tome u kojim se slu¢ajevima upotrebljava naglaseni,
a u kojima nenaglaseni oblik, zadatci s osobnim zamjenicama u dativu;
slusanje pjesme Moja posljednja i proa ljubavi i upisivanje vokativnih oblika
u tekst, prikaz nastavaka i definiranje pravila povezanih s vokativom, zadatci
s vokativom (Cestitke u kojima se polaznici moraju obratiti zadanomu
primatelju Cestitke); domaca zadaca: ponavljanje svih padeznih oblika i
tunkcija, zadatci u kojima treba prepoznati potreban padez i upisati tocan

oblik.
Srijeda: situacijski telefonski dijalog (sa ZET-ovim djelatnikom nakon

gubitka torbe u tramvaju), leksik povezan s telefoniranjem (javljanje
na telefon, traZenje odredene osobe, biranje pogresnoga broja, pocetak
i zavrSetak razgovora), sastavljanje telefonskoga dijaloga u parovima
(narucivanje kod lije¢nika ili zubara, opravdavanje djetetova izostanka iz
skole, razgovor s prijateljem), pisanje e-poruka uz uvjezbavanje glagola
pisati i slati (leksicki, kao uvod u sljedecu lekciju); domaca zadaca: slanje
e-poruka nastavnicama, pisanje izmiSljenoga telefonskog dijaloga s
odabranom osobom.

Petak: prezentska konjugacija glagola tipa pisati — pisem, kretati — krecem
(objasnjavanje paradigme), zadatci, povezivanje nabrojenih glagola sa
slicicama koje prikazuju radnje; dijalog na posti i pisanje razglednica,
tekst o Slavoniji (Citanje s razumijevanjem); domaca zadaca: ponavljanje
glagolskih tipova, upisivanje glagola u to¢nome obliku, dopunjavanje teksta
poznatim leksikom.



Silab je na ovome tecaju bio prilagoden polaznicima prema Programu ucenja hrvatskoga
Jezika, povijesti i kulture za azilante i strance pod supsidijarnom zastitom radi ukljucivanja
u hrvatsko drustvo (MZOS, 2014.) i prethodnim iskustvima mentorica o poucavanju
hrvatskoga kao inoga jezika. Iako su mentorice pregledavale materijale koje su volonterke
sastavljale, velika je pomod¢ i inspiracija bio Croaticumov udzbenik za pocetnike (Hrvatski
za pocetnike 1: UdZbenik hrvatskoga kao drugog i stranog jezika),udzbenik za vise pocetnike
A2/B1 (Razgovarajte s nama!) te radna skripta koju su izradile Croaticumove lektorice

Ana Grgi¢, Tanja Salak i Ranka Durdevi¢.
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Polaznici su nam postavili i
mnogo logi¢nih pitanja o jeziku
(jer ako komu, primjerice, Zelimo
sretan rodendan ili sretan BoZic,
zasto ne bismo zazeljeli i srefan
vikend), a ta su nas pitanja jo$
jednom odmaknulaizuhodanosti,
ovaj put u materinskome jeziku,
pruzila pogled izvana i okrenula
perspektivu u kojoj, predavajuci
strancima, i vlastitomu jeziku
pristupamo sa strane.
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Usporedba je arapskoga i hrvatskoga u nastavi
mnogo pomogla, dala putokaze u pripremi
materijala i mnoge pogreske objasnila, ali se
najvise ipak moglo nauciti bas u ucionici, i to od
polaznika.Kad se nanastaviobradivaokondicional
prvi, jedan je polaznik napisao: ,Kad bih imao
veliku mo¢, promijenio bih hrvatski jezik.”
Promijenio ga — mozda, ali odustao od ucenja
— sigurno ne. Za prenosenje dojmova s ovoga
tecaja mnogo bi vise trebalo pisati o motivaciji,
volji i upornosti nasih dragih polaznika (za sto
mozda ne bi bilo dovoljno prostora u cijelome
broju ovoga Casopisa, a kamoli u ¢lanku). Osoba
koja ima drukdije razloge dolaska u Hrvatsku od
vecine ostalih ucenika hrvatskoga kao stranoga
jezika ima i drukdiji pristup ucenju. Uz breme

puta koji su prosli, uz visekratno i visesmjensko
radno vrijeme i tesku situaciju u kojoj se nalaze,
nasi su ucenici na tec¢aj dolazili vedri i ¢ili, uvijek i beziznimno ustajali i nasmijano
pozdravljali svoje nastavnice, a iz ucionice uvijek izlazili zahvaljujuéi. Prepricavali
su nam kako ih susjedi bodre jer isti¢u hrvatsku zastavu na prozoru uoci Svjetskoga
nogometnog prvenstva u Rusiji, a hrvatske su krajeve, prirodne ljepote i obicaje gledali
s toliko divljenja da se netko tko vise desetljec¢a ovdje Zivi moze upitati gdje je nestao
taj neiskvareni i zaljubljeni pogled iz njegovih ociju. Postavili su nam i mnogo logi¢nih
pitanja o jeziku (jer ako komu, primjerice, Zelimo srefan rodendan ili sretan BoZic, zasto ne
bismo zazeljeli i sretan vikend), a ta su nas pitanja jo§ jednom odmaknula iz uhodanosti,
ovaj put u materinskome jeziku, pruzila pogled izvana i okrenula perspektivu u kojoj,
predavajudi strancima, i vlastitomu jeziku pristupamo sa strane. Upravo je ta perspektiva
nagrada koju dobije svatko tko predaje inojezi¢nim ucenicima, a nagrada je volonterkama
na ovome tecaju i upoznavanje polaznika ¢ije Zivotne prilike mogu rastuziti, ali najvise
ipak motivirati i inspirirati — nauciti o trudu, pozitivnosti, o upornosti i neodustajanju i,
na kraju svega, potaknuti na jo$ vise volontiranja koja nasim novim sugradanima mogu
pomodi u integraciji jer se volontiranjem na ovome te¢aju mnogo vise dobilo nego dalo.



