EKSPERIMENT S PODRUCJA SOCIJALNE INKLUZIJE — PROJEKT ‘MUZEJ ZA POGLED’

TONCIKA CUKROV o Muzejski dokumentacijski centar, Zagreb

Odabirom teme Hiper-povezani muzeji: novi pristupi, nova publika za Medunarodni dan muzeja 2018. naglaseno je
da suvremeni muzeji prilagoduju komuniciranje bastine novim drustvenim okolnostima u kojima djeluju. Medu broj-
nim projektima koji naglasavaju primjenu novih tehnologija u komunikaciji bastine i na taj se nacin otvaraju prema
novoj publici, projekt Muzej za POGLED u realizaciji Muzeja Medimurja Cakovec (MMC-a) izdvojio se izborom po-

iz drustva — djeci s poremecajima iz spektra autizma.

Muzejski pedagog — edukacijski programi?! Da bismo jasnije pozicionirali spomenuti projekt, bitno ga je sagledati s ne-
koliko stajalista, ponajprije s glediSta muzejske pedagogie jer se ta djelatnost najizravnije bavi posjetitelima muzeja.
Poslovi edukacije dugo su bili marginalizirani i percipirani kao djelatnost usmijerena isklju¢ivo prema djeci, posebice
onoj Skolske dobi kako bi se zadovoljile potrebe za odgojno-obrazovnim aspektima Sto ih nudi bastina u muzeju.?2 S
tranzicijskim promjenama suvremeni je muzej rad s publikom viSe usmijerio prema pojedincu, pa je stoga muzejska
pedagogija kao djelatnost prestrukturirana.® U Hrvatskoj njezin novi zamah pratimo od sredine 1990-ih, kada je u
povodu obiliezavanja Medunarodnog dana muzeja pokrenuta edukativna muzejska akcija (EMA).* Njezin je cilj bilo
poticanje mlade populacije na individualni dolazak u muzej i njihovu senzibilizaciju za kulturnu bastinu muzejskin
institucija. U prvim organiziranim akcijama projekte u muzejima vecim su dijelom vodili kustosi jer je tada muzejskih
pedagoga bilo malo. Uklju€ivanje muzeja u tu akciju bio je svojevrsni doprinos razvoju muzejske pedagogije u Hrvat-
skoj, $to je s vremenom pridonijelo obogacivanju ponude Muzeja razli¢itim edukativnim programima namijenjenima
djeci svih dobi i Siroj publici.®* Konsolidacija struke danas je ocita, a ogleda se u raznovrsnim edukativnim programi-
ma, kao i u povecanju broja muzejskih pedagoga, kojih je isprva u muzejskoj zajednici bilo samo nekoliko, a danas
ih je 56.%

Edukativni projekti Muzej Medimurja Cakovec (MMC) za Medunarodni dan muzeja 2018. Muzej Medimurja Cakovec, iako
je tek nedavno zaposlio muzejskog pedagoga, posliednjih se godina intenzivno bavi priblizavanjem kulturne bastine
Siroj publici pa poslove muzejske pedagogije obavljaju djelatnici Muzeja sukladno programskim aktivnostima. Eduka-
tivno-promotivni projekt Mali Skolski kustosi popularizira muzejsku djelatnost uz Medunarodni dan muzeja.” Projekt
je vrlo uspjesan, a ima obiljezja kulturne akcije — povezuje Muzej, odabranu osnovnu Skolu iz Medimurske Zupanije
te lokalnu zajednicu unutar koje Skola djeluje. Zavrsnica projekta obuhvaca prezentaciju “zagubliene” materijalne i
nematerijalne etnobastine i kulturno-povijesne bastine, koju vraca iz zaborava. To je razlog Sto u prezentaciji, osim
uCenika istrazivaca bastine koji “glume” kustose muzeja, sudjeluju i etnoudruge te druge udruge, a velik broj ¢lanova
lokalne zajednice prigodice pridonosi tim svecanostima.

Drugi edukativni projekt MMC-a Muzej za POGLED, koji ove godine prezentira temu manifestacije Medunarodnoga
dana muzeja Hiper-povezani muzeji: novi pristupi, nova publika, na nesto drugaciji nacin suraduje sa zajednicom

— izborom posjetitelja s margine drustva, i na taj nacin sudjeluje u njihovoj socijalnoj inkluziji.® Tim projektom Muzej
je ostvario i vlastitu nakanu — prezentirao je i popularizirao svoju Likovnu galeriju. Medutim, aktivnim dijalogom s
djecom s poremecajima iz spektra autizma i njihovim pratiteljima — ¢lanovima obitelji, Muzej je pomaknuo viastite
granice u sklopu suvremene muzeolo$ke uloge te pridonio kulturno-drustvenom ukljuivanju u zajednicu jedne od
jalnome, komunikacijskome, emocionalnome i kreativnom razvoju te boljoj integraciji u obitelj i drustvo. Projekt je
realiziran interdisciplinarno, a inicirala ga je voditeljica Likovne galerije, muzejska savjetnica i akademska slikarica
Erika Nad-Jerkovi¢. Ostvaren je u suradnji s ¢lanovima udruge Pogled iz Nedelisc¢a, uz vodstvo i stru¢nu psiholosku
potporu mr. sc. Jelene Klingevié, voditeljice Psihologijskog centra Cakovec. S obzirom na inovativnost te zahtjevnost
realizacije, projekt je proglasen Naj-akcjiom Grada Cakovca — prijatelja djece za 2018.

Muzejski projekti za osobe s invaliditetom. Projekt Muzej za POGLED vazno je prokomentirati i iz vizure iskustva rada
hrvatskih muzeja s ciljanim skupinama posjetitelja, posebice s osobama s invaliditetom. Od druge polovice 1990-ih
u muzejima biljezimo sporadi¢ne primjere posebnih programa namijenjenih spomenutim posjetiteljima, a od 2000-
ih uslijedila je veca otvorenost za programe namijenjene razlicitim skupinama drustva, u skladu sa zakonskom
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1 Djeca s poremecajima iz autistic-
nog spektra u razvojnoj su zivotnoj
dobi kada se ne utvrduje stupanj
invaliditeta. Ona su socijalno isklju-
¢ena skupina koju ¢u u ovom radu
prema klasifikacijama socijalno
isklju¢enih osoba radi jasnoce pre-
zentirati kao osobe s invaliditetom.
Strategija borbe protiv siromastva

i socijalne iskljuc¢enosti u Republici
Hrvatskoj (2014. —. 2020)),
dostupno na URL: https://vlada.
gov.hr/UserDocsImages/ZPPI/
Strategije/Strategija%20borbe%20
protiv%2osiroma%Cs%Artva.pdf
(posjeceno: 30. kolovoza 2018.).

2 Muzejski dokumentacijski centar
(MDO), u suradnji s muzejskim
pedagozima i kustosima zagrebac-
kih muzeja, sustavno je radio na
definiranju te djelatnosti. Rezultat
toga je ¢injenica da je u Zakon o
muzejima iz 1998. muzejski pedagog
uveden kao stru¢no zvanje.

3 Postoje razlic¢iti modeli organiza-
cije edukativne djelatnosti; jedni
vi$e pozornosti pridaju individual-
nom dolasku u muzej, drugi dolazak
u muzej strukturiraju sukladno
dobnim skupinama i povezano s
drzavnim programom kulturnog
razvoja, a mozemo reci da prevla-
dava tredi pristup, koji na razli¢ite
nacine kombinira ta dva osnovna
modela. Cukrov, Ton¢ika. Novo
lice muzeja u buduénosti — korak u
novo tisucljece. Informatica Museolo-
gica, Vol. 28, No.1-4, kolovoz 1998.
Zagreb: Muzejski dokumentacijski
centar, Str. §-13.

4 Sto je u muzeju odusevilo prof.
Baltazara? naziv je prve EMA-e
organizirane 1996. pod vodstvom
MDC-a. Iduce godine uslijedila je
akcija Cuzjet, a potom organizaciju
akcije preuzima Sekcija za muzejsku
pedagogiju i kulturnu akciju Hrvat-
skoga muzejskog drustva.
Koordinaciju EMA-e na predloZzenu
temu svake godine preuzima drugi
muzej. U 2018. tema akcije bila je
Lada, a organizaciju je koordinirao
Gradski muzej Karlovac.
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5 Sve je viSe programa namijenjeno
ciljanoj populaciji kao $to su osobe
o$tecena vida i osobe s drugim
oblicima invalidnosti, kao i pro-
grama namijenjenih obiteljima,
turistima itd.

6 Podatak se nalazi u stru¢nom
registru koji se vodi u MDC-u.
Podatci u A-registru, o muzejima
koji su registrirani i u potpunosti
djeluju po Zakonu o muzejima,
govore o 56 muzejskih pedagoga, od
kojih su troje vjezbenici.

7 Projekt je inicirao i vodi ga mr. sc.
Zlatko Bacinger, koji je zaposlen kao
voditelj PR-a i marketinga u Muzeju.
Realizirao ga je na temelju novih
oblika partnerstva Muzeja i $kole
kojima je cilj kulturno obrazovanje
djece. Da je suradnja tih institucija
iznimno vazna te da je dobrobit od
programa prilagodenih djeci $kolske
dobi velika, potvrduje njemacka
muzejska zajednica, koja je o toj
temi objavila priru¢nik kao potporu
muzejskim djelatnicima; $kola@
muzej: Priru¢nik o suradnji. Berlin:
Deutscher Museumsbund e.V,, 2011.

8 Brstilo, Ivana; Jelavié, Zeljka. Kul-
tura kao prostor mogucnosti: muzej
kao ¢imbenik drustvene integracije.
Etnoloska istrazivanja 15. Zagreb:
Hrvatsko etnolosko drustvo, 2010.,
Str. 145-160.

9 Na temelju Opée deklaracije o
ljudskim pravima iz 1948. danas jaca
svijest da se osobe s invaliditetom u
trazenju svojih prava, ukljuCujudi i
kulturne potrebe koje nude muzeji,
ne smiju zakinuti.

Susi¢, Zeljka. Svi ljudi imaju jednaka
ljudska prava. Publikacije za osobe s
lidi — nakladnicki izazovi

za muzeje, ur. Snjezana Radovanlija
Mileusni¢. Zagreb: Muzejski doku-
mentacijski centar, 2016., str. 25.

n

10 Tijekom vremena realizirano

je viSe projekata namijenjenih
osobama s invaliditetom pa je u
organizaciji MDC-a voditeljica
knjiznice mr. sc. Snjezana Radovan-
lija Mileusni¢ organizirala radionicu
u sklopu serije Kako objaviti dobru
muzejsku knjigu.

Sudjelovalo je vie izlagaca koji su
govorili o nakladni$tvu namijenje-
nome osobama s invaliditetom.
Publikacije za osobe s invaliditetom
—nakladnicki izazovi za muzeje, ur.
Snjezana Radovanlija Mileusnic.-
Zagreb: Muzejski dokumentacijski
centar, 2016.

11 Posljednjih nekoliko desetljeca
biljeZi se znatan porast prevalencije
poremecaja iz autisti¢nog spektra
(PAS) u cijelom svijetu.

regulativom koja svima osigurava jednako pravo dostupnosti kulturnoj bastini.® Senzibilizaciji hrvatskih muzeja za
dostupnost bastine osobama s invaliditetom'® znatno je pridonio Tifloloski muzej, jedan od malobrojnih specijalizira-
nih muzeja u Europi koji se poglavito bavi problematikom osoba oste¢ena vida. Na istome inkluzivhom putu Muzej
je vise od Sezdeset godina te svojim programima i radom podupire samosvjesnost razlicitih socijalno iskljucenih
osoba pridonoseci njihovoj boljoj ukljucenosti u zajednicu. Muzej je, medu inim, dao svoj doprinos i skupini koja ne
moZe ostvariti govornu komunikaciju, odnosno osobama sa sloZenim komunikacijskim potrebama, u koju pripadaju
i 0sobe s poremecajima iz spektra autizma. Taj je muzej, u suradnji s Udrugom AmoReVera, pokrenuo projekt izrade
muzejskoga alternativno-augmentativnoga govornika JA-KOM (“slike koje govore”).

Aplikacija je instalirana u stalni postav TifloloSkog muzeja, a sluzi kao pomagalo uskladeno s fizickim/motorickim i
intelektualnim mogucnostima korisnika. Osim vizualnoga, ona ima pisani i zvucni zapis koji se aktivira dodirom te na
taj nagin olakSava komunikaciju osobama s teskim i ekspresivnim poremecajima.

0 osobama s poremecajem iz spektra autizma. Tko su osobe s poremecajem iz spektra autizma? Rije¢ je o osobama
koje ve¢ u prvim godinama Zivota pokazuju zaostajanje u razvoju u jednome od podrucja poput socijalnoga, komu-
nikacijskoga, emocionalnoga ili kognitivnog te atipi¢nosti u obiliezjima opceg ponasanja i interesa."" Zbog slozenosti
pervazivnih razvojnih poremecaja tim je osobama iznimno zahtjevno pruZiti zdravstvenu i socijaino-drustvenu pot-
poru, pa je u novije vrijeme broj udruga koje okupljaju roditelje i djecu s poremecajima iz spektra autizma sve vise. U
Medimurskoj zupaniji Udruga gradana Pogled jedina je udruga koja se time bavi i u svom je dosadasnjem djelovanju
dala velik doprinos ranoj detekciji i tretmanu neurorazvojnih poremecaja u svojoj sredini. Udruga razvija vlastiti model
rada s osobama s poremecajem iz spektra autizma: organizira razli¢ite edukacijsko-(re)habilitacijske programe kao
§to je sportsko-rekreativni program Kotacic koji nedostaje (autorica Patricia Kuhta). Uvodenje metoda psihosoci-
jalnog rada s obiteljima i kontinuirane psiholoSke pomodi roditeljima velik je doprinos pozitivnim rezultatima i djeci i
obiteljima, a to potvrduje i najnoviji realizirani eksperimentalni projekt Muzej za POGLED.'?

Muzejska perspektiva — Muzej za POGLED. \/oditeljica Likovne galerije MMC-a Erika Nad-Jerkovi¢, ujedno i akademska
slikarica, vodena razumijevanjem za posebnost osoba s poremecajem iz spektra autizma, u projektu Muzej za PO-
GLED osmislila je iznimno profiliranu metodologiju rada prilagodenu toj populaciji. Projekt je trajao nekoliko mjeseci,
od travnja do srpnja 2018., a voden je u viSe koraka, isprva u udruzi Pogled, a poslije u stalnom postavu likovnih
zbirki MMC-a.

Pri organiziranju projekta vodila se briga o dobi i posebnostima svake pojedine osobe. Djeca su bila svrstana u pet
dobnih skupina i podijeliena u pet likovnih radionica koje su organizirane oko tri teme: Na krilima leptira, Moja galerija
i Ja to mogu, a realizirane su u stalnom postavu zbirke likovne umjetnice Marije Zidari¢. Ukupno je sudjelovalo 19
djece, 14 djeCaka i 5 djevojcica, u dobnom rasponu od 5 do 18 godina.

Prva radionica — Na krilima leptira, bila je namijenjena najmladima. Djeca su radila u skupini i izradivala kolaz u koje-
mu je njihov zadatak bio konturno oznacenog leptira ispuniti natrganim komadic¢ima kolaznog papira osnovnih boja.

Na radionici Moja galerija djeca su radila u parovima. Od unaprijed izrezanih reprodukcija slika i skulptura iz starih
muzejskih kataloga izradivali su kolaz koji je kasnije postao njihova imaginarna galerija.

Na radionici Ja to mogu potican je individualni rad: djeca su radila kombiniranom tehnikom crtez-kolaz prema umjet-
ninama koje su vidjeli u postavu Muzeja, a to su Crno-bjjela tapiserija i Predlozak za dizajn tekstila, radovi likovne
umijetnice Marije Zidaric.

Likovne su radionice vrlo dobro prihvacene, a pokazalo se da su bile dobro odabrane i primjerene dobi i moguéno-
stima sudionika. Poznato je da je za tu populaciju likovni izri¢aj izvrsno terapijsko sredstvo — djeca s takvim teskoca-
ma vole izrazavanje “slikom” jer imaju problema s verbalnom komunikacijom i drugim oblicima komunikacije.'®

Psiho-socijalna potpora sudionicima projekta Muzej za POGLED. Da bi se projekt mogao realizirati s obzirom na to da su
¢lanovi udruge Pogled iznimno heterogena populacija glede brojnih parametara, mr. Jelena Klincevic, klinicka psiho-
loginja, unaprijed je pocela osiguravati pozitivnu socio-emocionalnu adaptaciju i komunikaciju djece.

O svemu je vodena briga jer osobe s teSkocama iz spektra autizma imaju smanjene sposobnosti usmjeravanja pa-
znje i preosjetljivi su na senzori¢ke poremecaje, pa je njima i dolazak u Muzej bio vrlo zahtjevna aktivnost. Slozenost
projekta ogleda se i u Cinjenici da su psiholosku potporu dobili i roditelji okupljeni u udruzi Pogled jer su oni najvise
vezani za svoju djecu, a za ovaj je projekt trebalo poduzimati niz novih radniji kod kuce, u ulozi pratitelja djece na
putu do Muzeja te na radionicama.



Iskustva hrvatskih muzeja s osobama s poremecajem iz spektra autizma. Posliednjih godina i muzeji vecih hrvatskih gra-
dova bilieze porast posjeta osoba s poremecéajem iz spektra autizma.' Medu aktivnijima je Centar za autizam iz Za-
greba, koji je vodio skupinu odraslih osoba na razli¢ita kulturna mjesta u gradu. U evaluaciji posjeta stru¢ni djelatnici
Centra istaknuli su niz dobrobiti, a takvo iskustvo navode i voditeljice projekta Muzej za POGLED....dolazak u kultur-
nu ustanovu pomaze pri razvijanju socijalnih vjestina, potice na razumijevanje socijalne komunikacije te doprinosi so-
cijalnoj potpori. Na njih pozitivno utjeCe promjena u njihovoj dnevnoj rutini. Istaknuto je i da su ucinci sudjelovanja u
kreativnoj radionici visestruki — od viezbanja motorickih vjestina do zadovoljstva zbog uspjesno odradenoga zadatka.
Naglaseno je kako rad s osobama s poremecajem iz spektra autizma zahtijeva izrazito individualni pristup jer svaki
od njih je jedinstven — imaju razli¢ite simptome, a u okviru simptoma razlicite stupnjeve.'®

Gjelovito osmisljavanje i interdisciplinarno postavijanje projekta Muzej za POGLED upudivali su na uspjesnost, sto je
dobilo upravo takvu evaluaciju na zavrnoj prezentaciji organiziranoj u formi (edukativne) izlozbe djegjih radova, sve-
¢ano otvorenoj 13. srpnja 2018. Uz izlozbu je prireden i popratni katalog projekta u kojemu su uz tekstove voditeljica
projekta objavliene i dokumentarne fotografije koje ilustriraju razne faze provedbe projekta. S tog je dogadanja vazno
izdvoijiti da je vedi dio sudionika doSao u Muzej te time potvrdio da je socioemocionalna adaptacija tih osoba uspjes-
no provedena, a ponos i zadovoljstvo ogledalo se i u lakSoj komunikaciji s njima. Sve to nije bilo niSta manje vazno
ni za roditelje uklju¢ene djece, koji su bili zadovoljni jer su ih kulturni sadrzaji koje im je ponudio Muzej obogatili, a i
emocionalno rasteretili s obzirom na zahtjevnu i brigom optere¢enu svakodnevicu.

Brojevi uvijek nesto govore?! Za djecu s poremecajem iz spektra autizma iz udruge Pogled ovaj je projekt veliki isko-
rak u nepoznato, prema muzeju i kulturnim sadrzajima. Jednako tako moZemo reéi da je on ujedno i veliki korak za
MMC, kao i za cijelu zajednicu. Vazno je spomenuti i broj osoba ukljudenih u projekt: u njemu je sudjelovalo 19-ero
djece te njihovi roditelji, Clanovi obitelji i prijatelji. lako je projekt namjenski raden za mali broj djece, njima su nuzno
pribrojeni i Clanovi koji ih prate, zbog ¢ega je ukupan broj korisnika u projektu viestruko veci.'® S pozicije djece ko-
jima je projekt bio namijenjen, njegova kvaliteta ima apsolutnu prednost pred kvantitetom. Kako je rije¢ o populaciji
koja je uglavnom isklju¢ena iz konzumiranja kulturnih sadrzaja, korist od projekta iznimno je velika jer je njime po-
sredno i okolina u kojoj Zive osobe s poremecajem iz spektra autizma postala senzibiliziranija za dolazak u muzej. A
oni pripadaju potencijalno pojedina¢nim korisnicima kulturnih muzejskih sadrzaja te svojim dolascima u buducénosti
mogu znatno pridonijeti povecanju broja posjetitelja i u pozitivnom smijeru promijeniti statistiCke podatke.

Zakljuéak. Realizacijom eksperimentalnoga inkluzivnog projekta Muzej za POGLED MMC je potvrdio da ima potenci-
jala za kulturnu intervenciju u drustvenoj zajednici. To je poticaj da se osvrnemo i na dokumente s podrucja socijalne
politike, za $to u muzejskoj zajednici rijetko imamo priliku. Medu takvim dokumentima vazna je, primjerice, Nacional-
na strategija iziednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2017. do 2020. godine. U njoj se preporucuje
osiguravanje vece dostupnosti svih sadrzaja iz kulturnog zivota zajednice osobama s invaliditetom, kao i podupira-
nje projekata koji afirmiraju njinove kreativne i umjetnicke mogucnosti. Da bi takvi projekti bili kvalitetno realizirani u
muzeju, zahtijevaju se posebna znanja i viestine rada s cilianom populacijom, bez obzira na to obavlja li te poslove
kustos ili muzejski pedagog. Upravo se stoga potrebno zalagati da se za muzejske djelatnike organizira kvalitetna
edukacija, i to posebno ona usmjerena na osobe s poremecajem iz autistickog spektra. Naravno, trebala bi uslijediti
i potpora sustavnom pristupanju izradi nacionalnog programa za osobe s poremecajem iz spektra autizma koji bi
uklju€io i muzeje kao partnere, kao $to je ucinjeno u SAD-u i mnogim europskim zemljama.

Cilj ovih preporuka jest dosegnuti standard na opcoj razini jer je (...) briga prema socijalno iskljucenim osobama
ogledalo drustvene zajednice."”

Primljeno: 5. rujna 2018.

AN EXPERIMENT FROM THE REALM OF SOCIAL INCLUSION — THE ‘MUSEUM FOR VIEW’ PROJECT

With the production of the project Museum for View in the context of the International Museum Day theme in 2018, which was
Hyperlinked Museums: New Approaches, New Public, the Museum of Medimurije in Cakovec (MMC) presented itself through an
innovative project characteristic of contemporary museological practice, wanting to show that the museum has potentials for
cultural interventions in the community. Thanks to the project, MMC with its engagement contributed to the social inclusion

of children with special needs from the autism spectrum, one of the most vulnerable groups of the population excluded from
society by virtue of their problems. The project was produced with great professionalism and interdisciplinarity in partnership
with the civil sector, and in this way articulated its social role. It can be expected that MMC will produce, within the community
in which it has been operating for quite a long time, further successful community-backed projects, and is thus an example of
good practice, which other museums in Croatia, even those that are more contemporarily equipped, can only hope to emulate.
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