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sl.1. Muzejski program ‘Album’ pokrenut
je tijekom jeseni 2017. na inicijativu Zeljke
Susi¢, muzejske savjetnice pedagoginje i
vise kustosice Tifloloskog muzeja.

s1.2. Zeljka Jelavi¢ iz Etnografskog muzeja
Zagreb sudj jeu iji prog!

Albuwm

Album - logo, Studio d.o.0.

Album - logo 2, Likovni studio d.o.o0.

1 Izvje$taj Alzheimer’s Disease Inter-
national, https:/www.alz.co.uk/rese-
arch/world-report-2016 (posjeceno:
20. lipnja 2018.).

2 Alzbeimer cafe organizira Hrvatska
udruga za Alzheimerovu bolest iz
Zagreba, www.alzheimer.hr (posje-
éeno: 21. lipnja 2018.).

‘ALBUM’: MUZEJSKI PROGRAM NAMIJENJEN OSOBAMA OBOLJELIMA 0D ALZHEIMEROVE
BOLESTI | DEMENCIJE

ZELJKA JELAVIC O Etnografski muzej Zagreh, Zagreb

dr.sc. KOSJENKA LASZLO KLEMAR o Tehnicki muzej ‘Nikola Tesla’, Zagreb

mr. sc. ZELJKA SUSIC o Tifloloski muzej, Zagreb

Alzheimerova bolest i demencija

posebnu paznju i skrb kako svojih najblizih, tako i drustva. Alzheimerova bolest je bolest mozga koja dovodi do
gubitka pamcenja i spoznajnih funkcija te do promjena ponasanja. U svjetskom izvjeStaju o Alzheimerovoj bolesti iz
2016." procjenjuje se da u svijetu Zivi oko 47 milijuna ljudi s demencijom. Prema dostupnim podatcima, danas je u
Hrvatskoj oko 80 000 osoba kojima je dijagnosticirana Alzheimerova bolest i demencija.

U svakidasnjem se razgovoru Alzheimerova bolest i demencija Eesto koriste kao istoznacnice. No demencija je Siri
pojam kojim se oznagava niz razli¢itih poremecaja rada mozga koje onemogucuju samostalno funkcioniranje osobe,
a u simptome se ubrajaju gubitak intelektualnih i socijalnih vjestina.

Alzheimerova bolest naj¢eSce pogada starije osobe te se upravo zbog dobi simptomi teze prepoznaju ili se zane-
maruju. RijeC je o progresivnoj bolesti kojoj se do danas ne zna to€an uzrok, a obiljezava je slablienje i gubitak
pamdéenja i drugih mentalnih funkcija te slablienje drugih dijelova tijela. Bolest najcesce karakteriziraju tri stadija.
Pocinje zaboravljivoS¢éu u ranom stadiju, poteSkoc¢ama u komunikaciji, nemoguénoscu pronalaska odgovarajucih
rijeCi ili teSkocama u organiziranju financija, na primjer. U umjerenom stadiju funkcije govora se pogorSavaju, osobe
postaju sumnijicave, ne pronalaze put do kuce, imaju problema s oblacenjem i odrzavanjem higijene. U toj su fazi jo$
uvijek odrzane neke vjestine poput Citanja, pjevanja ili nekih hobija, dok, primjerice, neke svakidasnje poslove poput
kuhanja oboljela osoba zaboravija. U nekih se bolesnika pojavljuju agresivnost i nepovjerenje u njima bliske ljude. U
kasnom, uznapredovalom stadiju oboljele su osobe u potpunosti ovisne o tudoj pomodi, govor im je nerazumljiv, ne
mogu kontrolirati tjelesne funkcije, otezano se krecu ili su sasvim nepokretne te ne prepoznaju svoje najblize.

Nazalost, hrvatsko drustvo nije dovoljno senzibilizirano za probleme osoba oboljelih od Alzheimerove bolesti i
demencije. Oboaljeli, kao i Elanovi njihovih obitelji, nisu dovoljno ukljuceni u drustveni Zivot i Cesto su stigmatizirani.
Zbog toga, kao i zbog nedovoljno organizirane institucionalne potpore, osudeni su na izolaciju i smanjenu kvalitetu
Zivota.

U Hrvatskoj su malobrojni programi poput Alzheimer cafea? kojima je cilj, osim edukacije i savjetovanja ¢lanova
obitelji, senzibilizirati javnost i pridonijeti drustvenoj uklju¢enosti i vidljivosti oboljelih. O slozenosti problema govori i



Cinjenica da osobe koje gube sjecanje u trecoj zivotnoj dobi Cesto odbijaju aktivnosti koje im pomazu u odrzavanju
uspjesnih mentalnih sposobnosti. Stoga smatramo da pomno odabrani i pripremlieni muzejski programi koje pro-
vode educirani voditelji zasigurno mogu biti poticajni i stimulirajuci za oboljele osobe.

Muzeji i socijalno ukljucivanje oboljelih

Prema definiciji, muzeji trebaju sluziti javnosti, $to znaci da mogu i trebaju pridonositi ukljucivanju socijalno iskljuce-
nih skupina u drustvo i pridonositi pozitivnim drustvenim promjenama (usp. Sendall, 1998.). Upravo spoznaja da
osobe s demencijom uglavnom nisu uklju¢ene ni u kakve oblike drustvenog Zivota te da ih se teSko moze susresti
na javnim mjestima, kao i to da nema usustavljenih institucionalnih programa za podizanje kvalitete njihova zivota i
preoblikovanje postojecih drustvenih odnosa bile su poticaj za pokretanje novog programa kakav nije bio uobi¢ajen
u muzejskoj ponudi i praksi.®

Prepoznavanjem potreba oboljelih i marginaliziranih ¢lanova drustva muzejski program Album pokrenut je tijekom
jeseni 2017. na inicijativu Zeljke Susi¢, muzejske savietnice pedagoginje i vi§e kustosice Tiflologkog muzeja, a finan-
ciran je sredstvima Ministarstva kulture Republike Hrvatske. Realiziran je u suradniji sa Zeljkom Jelavié iz Etnograf-
skog muzeja i Kosjenkom Laszlo Klemar iz Tehnickog muzeja Nikola Tesla radi poticanja razumijevanja i prinvacanja
razliGitosti, s posebnim naglaskom na socijalno uklju¢ivanje osoba oboljelih od demencije, uz pozitivne promjene
koje muzeji provode za drustveno isklju¢ene osobe te profiliranjem muzeja kao drustveno odgovornih sudionika
(usp. Brstilo, Jelavi¢, 2010.; Fleming, 2005.).

Zasto Album?

Odabirom naziva projekta njegovi su pokretadi Zeljeli sugerirati sli¢nost kreiranja viastitih albuma sje¢anja s muzej-
skim poslom jer je u oba primjera rije¢ o odabiru, izradi kriterija, opisivanju i prezentaciji. Osim toga, listanje albuma
priziva sjecanja i potic¢e osobe na interakciju, sto je i bio cilj ovog projekta. Primjenjujuci metodologiju muzejskih radi-
onica, program ukljucuje oboljele osobe u muzejske aktivnosti omogucujudi im pristup i ravnopravno sudjelovanje u
kulturnim sadrzajima te time izravno pridonosi socijalnim i kohezivnim kulturnim strategijama.

Prije pocCetka rada izraden je plan aktivnosti medu partnerima — TifloloSkim muzejom, Etnografskim muzejom u
Zagrebu i Tehnickim muzejom Nikola Tesla. Njime su jasno zacrtani ciljevi, metode i oblici rada kojima ¢e se program
provesti. Osim uspostave suradnje s Hrvatskom udrugom za Alzheimer, poziv na suradnju upucen je na adrese
nekoliko domova za starije i nemocéne osobe, a odazvala su se dva: Dom za starije Medvescak i Dom za starie i
nemocne Villa Brezovica.

Cilievi projekta bili su:

- povecati razinu kvalitete Zivota oboljelih osoba

- utvrditi i promovirati muzeje kao mjesta koja programom pridonose boljem opéem stanju korisnika

- prezentirati socijalne potencijale i vrijednosti muzeja

- koristiti se drustvenim mrezama za promicanje i povecanje svjesnosti o toj drustvenoj skupini.

Zadatci programa bili su jasno definirani, a obuhvacali su odabir pogodnih muzejskih predmeta koji ¢e se koristiti u
radu s korisnicima. Nadalje, jedan od ciljeva bio je povezati tri spomenute muzejske ustanove s udrugama i usta-
novama koje se brinu i skrbe o osobama oboljelim od Alzheimerove bolesti i demencije, kao i povezati muzejske
i socijalne stru€njake u zajednickom radu. Bilo je potrebno organizirati Cetiri radionice, po dvije u Etnografskome i
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s1.3. Kosjenka Laszlo Klemar iz Tehnickog
muzeja ‘Nikola Tesla’ u razgovoru sa
sudionicom radionice.

sl.4. U sklopu programa sudionici radionice
razgledali su stalni postav Etnografskog
muzeja Zagreb.

3 Treba recii to da, za razliku

od nekih drugih zemalja poput
Velike Britanije, u kojoj se provodi
javna politika ukljuc¢ivanja osoba s
Alzheimerovom boles¢u u drustvo,
u Hrvatskoj ne postoji osmisljena
intersektorska suradnja, kao ni
muzejska politika uklju¢ivanja ve¢
je uglavnom rije¢ o pojedina¢nim
akcijama.
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s1.5. Na facebook profilu TifloloSkog muzeja
mogle su se pratiti novosti vezane uz projekt
‘Album’

F ija Etnografskog muzeja
Zagreb i Tehnickog muzeja Nikola Tesla

s1.6. U Tehnickome muzeju ‘Nikola Tesla’
gramofon i pjesme Vjekoslava Jutta otvorile
su price o prvim plesnjacima i mladenaékim
udvaranjima, bijeli telefon s okruglim
brojéanikom potaknuo je price o odnosima
u obitelji i prijateljskim druzenjima, dok je
uvijac za kosu figaro iz 1960-ih i klizaljke

iz desetljeca prije toga potaknuli price

o uljepSavanju, druzenjima uz sport i
zagrebackim klizalistima.

s1.7. Odabrani muzejski predmeti za koje je
zakljuceno da bi mogli poticajno djelovati te
prizvati zaboravljena sjecanja oboljelih.

Tehni¢kome muzeju Nikola Tesla, te provesti evaluaciju projekta u TifloloSkome muzeju, $to je pak povezano s una-
predenjem mobilnosti korisnika. Usto, radi bolje vidljivosti projekta, kreirana je Facebook stranica na kojoj je javnost
informirana o projektu.

Programske aktivnosti

Kreirani je program slijedio eticka nacela rada s oboljelima te je primjenom neformalnoga, opustajuceg pristupa
najprije identificirano stanje i utvrdene razine vjestina buducih sudionika programa. U radu s tom skupinom osoba
vrlo je vazno uspostaviti dobar, prisan kontakt, privuéi njihovu pozornost te putem neformalne komunikacije osobno
ih upoznati kako bi se nacin rada mogao prilagoditi psihofizickom stanju svake pojedine osobe. Oboljeli ukljuceni u
program razlikovali su se s obzirom na socioekonomski status, zivotno iskustvo, obrazovanje, zvanje (medu njima
je bilo lije¢nica, sveudilisnih profesora, trgovkinja...). Osobe su potjecale iz razlicitih krajeva Hrvatske, a prije pojave i
napredovanja bolest Zivjeli su u razli¢itim dijelovima svijeta.

Nakon upoznavanja s buducim sudionicima radionica i konzultacija sa stru¢njacima (socijalnim djelatnicama i njego-
vateljima) odabrani su muzejski predmeti za koje je zaklju¢eno da bi mogli poticajno djelovati te prizvati zaboravljena
sjecanja oboljelih. Dogovoreni su posjeti muzeju u skladu s mobilnim mogucnostima sudionika. Primijenjene metode
rada s oboljelima podrazumijevale su individualan, primjeren pristup, uz verbalnu (pri¢anje, objasnjavanje), vizualnu
(gledanje, opazanje) i auditivnu metodu (slusanje) te neposredan rad i kontakt s predmetima.

Radi stvaranja atmosfere povjerenja i relaksacije korisnika, svaki je posjet pocinjao kavom i kolacima, a nastavljao se
razgledavanjem odabranih izlozbenih cjelina stalnog postava ili pojedinih povremenih izlozaba.

U Etnografskome muzeju odabrani su predmeti poput kapa, torbica i rubaca, za koje se pretpostavilo da ¢e sti-
mulirajuce djelovati na sjec¢anje sudionika. Oni su predmete prepoznali te se prisjetili stilova i na¢ina odijevanja iz
vremena njihova aktivnog zivota. Razgovori o odijevanju i modi doveli su nas do sjec¢anja na djetinjstvo, na bakin tka-
lacki stan, ali i na vrstu prediva i uzoraka. Preko mode, razgovor je dosao i do glazbe. Znajudi da je glazba snazan
stimulans, za sliedeci su susret odabrani glazbeni instrumenti koji su otvorili duboko pohranjena sjec¢anja sudionika.

U Tehnickome muzeju Nikola Tesla gramofon i pjesme Vjekoslava Jutta otvorile su pri¢e o prvim plesnjacima i mla-
denackim udvaranjima, bijeli telefon s okruglim brojéanikom potaknuo je pri¢e o odnosima u obitelji i prijateljskim
druzenjima, dok je uvija¢ za kosu figaro iz 1960-ih i klizaljke iz desetlieca prije toga potaknuli pri¢e o uliepSavanju,
druzenjima uz sport i zagrebackim klizalistima.

Nakon razgledavanja sudionici su razli¢itim aktivnostima, razgovorom, slikanjem i igrom usmjeravani na pozitivnu
promjenu ponasSanja — opustenost, razgovor i smijeh, $to je u konacnici rezultiralo poboljSanjem njihovih vjestina.
Posjetitelje smo izravnim kontaktom s pojedinim muzejskim predmetima usmijeravali da odrede njihovu tezinu, visinu
i vrstu materijala, opisSu teksturu te odrede spacijalni odnos prema svojem tijelu. Pobudivanje sje¢anja o namjeni
predmeta pomoglo im je da se prisjete prica, a mi smo ih poticali da ih ispripovijedaju, pa ¢ak i da zapjevaju uz
popularnu melodiju iz 1960-ih. Boravak u muzeju trajao je oko sat vremena.

Opisanim nacinom rada pridonosi se lak§em prihvacanju bolesti, oboljelima se pomaze da izgrade naruseno samo-
postovanje i osobnost. Istrazivanja su pokazala da pomno osmiSlien i realiziran boravak u muzeju ima pozitivan
ucinak na opce stanje oboljelih (usp. De Luca, 2012.).

Javna vidljivost projekta

Prema podatcima iz 2015., ¢ak 45 % gradana Hrvatske koristi se nekom od drustvenih mreza. Shvacajuci snagu
utjecaja drustvenih mreza te njihovu sve vecu zastuplienost u populaciji, senzibilizaciju gradana o ovoj temi zapo-



Celi smo i objavama vijesti o programu Album na Facebooku. Na taj je profil postavijeno ukupno 12 objava koje je
vidjelo 45 966 osoba, 578 osoba lajkalo je te objave, 18 ih je napisalo komentare, a 31 osoba podijelila je objave. O
programu je odrzano nekoliko izlaganja na stru¢nim konferencijama, i to na 3. konferenciji o Alzheimerovoj bolesti,
odrzanoj u Zagrebu 8. i 9. prosinca 2017., na kojoj je program Album predstavljen posterskom prezentacijom. Auto-
rice postera su Zelika Susi¢, Zelika Jelavié i Kosjenka Laszlo Klemar. Tekst je objaviien u Zborniku saZetaka, god. II.,
Edukal, 2017. Treca edukativna konferencija o Alzheimerovoj bolesti, Hrvatska udruga za Alzheimerovu bolest, ur.
Huic¢, T., str. 30-31. Nakon toga program je prezentiran i u sklopu predavanja UCiti je lako — u muzeju saznaj kako na
Medunarodnoj konferenciji Open museum, koja je odrzana 2017. u Galeriji Matice srpske, Novi Sad, Srbija,

4. - 6. prosinca 2017. te na konferenciji Kulturom zdravlja za zdravlje mozga, odrzanoj 12. i 13. ozujka 2018. u pro-
storu Muzicke akademije u Zagrebu, u organizaciji Zagrebackog instituta za kulturu zdravija.

Evaluacija projekta i zakljuéna razmatranja

Nakon zavrSetka programa provedena je zbirna evaluacija. Prisustvovali su joj svi koji su bili ukljuceni u program
— socijalni djelatnici iz Doma za starije Medve$cak i Doma za starije i nemoéne Villa Brezovica, Zelika Jelavié iz Etno-
grafskog muzeja, Kosjenka Laszlo Klemar iz Tehni¢kog muzeja Nikola Tesla te Zelika Susic iz TifloloSkog muzeja.

Svi su sudionici iskazali zadovoljstvo sudjelovanjem u programu. Utvrdeno je da su takvi programi potrebni i
muzejima i domovima koji skrbe o oboljelima. Iskazana je Zelja za daljnjim nastavkom programa te je u tom smislu
zaklju€eno kako bi bilo uputno da se za kolege koji rade u muzejima organizira prezentiranje programa Album, kao

i seminar/predavanje/radionica, te je istaknuta vaznost kontinuirane financijske potpore budu¢em programu. Zaklju-
¢eno je da je napore potrebno usmieriti na izradu novog modela prac¢enja ucinkovitosti programa ili postojeci mjerni
instrument prilagoditi prac¢enju uspjeSnosti njegove provedbe. Njegovatelji i socijalni djelatnici posebno su istaknuli
vidljivu dobrobit takve vrste programa. Isti¢e se zadovoljstvo uklju¢enih oboljelih osoba vidljivo tijekom boravka u
muzejima.

Razvijanje suradnje stru¢njaka iz razli¢itih muzeja sa stru¢njacima iz domova za starije osobe te kontakti s udrugama
civilnog drustva poti¢u medumuzejsku i medusektorsku suradnju, $to je u danasnjemu, globalno povezanom svijetu
itekako potrebno. Zatvaranje muzeja u uske, visokostruéne okvire danas vise nije moguce. naime, muzeji su odraz
drustva, tj. nas samih, stoga je potrebno razvijati razliCite programe koji ¢e zajedni¢kom interdisciplinarnom surad-
njom prepoznati drustvene probleme, reagirati na njih te djelovati u smjeru njihova uklanjanja. Program Album, u
sklopu kojega se uz pomoc¢ rukovanja muzejskim predmetom prizivaju zaboravljena sjecanja oboljelih od demencije
te se pridonosi boliem emotivnom osjecaju posjetitelja, jedan je od takvih primjera.
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ALBUM: A MUSEUM PROGRAM INTENDED FOR PEOPLE WITH ALZHEIMER’S DISEASE AND DEMENTIA

This paper presents joint project of three Croatian museums in Zagreb, entitled A/lbum intended for people with Alzheimer dis-
ease and dementia. It was initiated during autumn 2017 by Zeljka Susi¢ museum educator adviser from the Typhological Mu-
seum and was realized in cooperation with the Ethnographic Museum and the Technical Museum Nikola Tesla. This project was
the first one in Croatia which joined museums of different kind emphasizing the social inclusion of people with dementia and
Alzheimer disease in museums.
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