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Sazetak:

Internacionalizacija i visoka razina konkurentnosti odlike su suvremenoga trzista rada. Zbog svako-
dnevnih radnih izazova i zahtjeva struéno znanje inZenjera elektrotehnike i raéunarstva vise nije do-
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VOIjin0O; KakO 0i OGg0VOoriii izazovima trZista rada, inZenjeri moraju |c|L'V|JaL| |\U|||'U||||(a\_ij;:|\c Vjeéstine.
Cilj je ovoga rada bio ispitati misljenja studenata o zahtjevima buducdih poslodavaca glede posjedo-
vanja komunikacijskih vjestina. U anonimnome je istraZivanju sudjelovalo 99 studenata Fakulteta
elektrotehnike, radunarstva i informacijskih tehnologija Osijek, a rezultati su obradeni programom
za statistiCku obradu SPSS-om. Rezultati pokazuju da studenti oCekuju vrlo zahtjevne poslodavce za
koje smatraju da ¢e traZiti aktivnhoga slusatelja, profesionalizam, postivanje e-bontona, jezi¢nu ko-
rektnost, izvrsno baratanje standardnom varijantnom hrvatskoga i naprednom razinom engleskoga
jezika te suvereno vladanje prezentacijskim vjeStinama. Spomenuti rezultati upucéuju na potrebu
implementiranja specijaliziranih kolegija na kojima ée se razvijati komunikacijske vjestine, ali i revi-
diranje trenutnih struénih kolegija na kojima ¢e se, razli¢itim projektnim zadacima, raditi na usavr-
$avanju vjestina kojima ée studenti biti konkurentni na trzistu rada.

Uvob

Obrazovanje je kljuéno za osiguravanje odrzivoga razvoja svake struke. Globalizacija i
stalne drustvene, ekonomske i politiCke promjene nameéu promjene i u obrazovanju, odnosno
postoji potreba za revidiranjem nastavnih planova i programa kako hi isti pratili trendove i
odgovarali na zahtjeve struke. Od visokih se ucilista o¢ekuje da obrazuju inZenjere koji ¢e vladati
setom vjestina i time postati konkurentni na svjetskome trzistu rada. Medutim, vladanje samo
tehnickim vjestinama stvar je proslosti. InZenjeri 21. stoljeca trebaju aktivno suradivati s kole-
gama, nadredenima i korisnicima usluga pregovarati, pisati izvje$¢a te koncizno i suvereno
prezentirati svoje |ucjc i rezultate rada medunarodnome a'u'wtOi'iJu Kako bi mcgu ngu'vunu
na potrebe globalnoga trziSta, buduci inZenjeri trebaju usavrsavati ,meke vjestine“". Prema
Ramesh i Ramesh (2010), ,meke”ili ,ne-tehnicke” vjestine podrazumijevaju set vjestina poput
stava i odnosa prema radnim obavezama i kolegama, sposcbnosti i navika Cija kombinacija po-

* Pojam ,meke vjeitine” slobodan je prijevod izvornoga pojma ,soft skills
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boljSava radnu ucinkovitost, a poslodavci ih smatraju jednako vaznima, ako ne i vaznijima, od
tehnickih vjestina. Prema istrazivanju Gallagher i suradnika (2010) poslodavci koji uposljavaju

informaticke struéniake vedi naglasak stavljaju na ,meke” i komunikacijske viedtine jer one vige
doprinose poboljsanju radne ufinkovitosti poduzeca. No, postavlja se pitanje jesu li studenti i
uprave visokih utilidta svjesni zahtjeva poslodavaca u vezi s ,mekim“ i komunikacijskim vjesti-
nama. Cilj je ovoga rada bio ispitati misljenja studenata o zahtjevima potencijalnih poslodavaca

u vezi s komunikacijskim vjestinama.

KRATAK PREGLED RELEVANTNE LITERATURE

Recentna istraZivanja (Hinchliffe i Jolly, 2011; Ahmad i sur., 2014) pokazuju da trZiste
rada zahtijeva inZenjere koji imaju razvijene komunikacijske, meduljudske i timske vjestine. Sto-
vise, prilikom zaposljavanja inZenjera, poslodavci stavljaju imperativ upravo na komunikacijske
vjestine {North i Worth, 2004; jaderstrom i Schoenrock, 2008; Zepke i Leach, 2010; Pinetech,
2012), odnosno razvijene su komunikacijske vjestine (pisana i usmena komunikacija, prezenta-
cijske vjestine, meduljudska komunikacija) razlikovni element inZenjera (Kakepoto i sur., 2012;
Clement i Murugavel, 2015; Matturro, 2013; Halil Gerek i Efe Efeoglu, 2015). Medutim, istrazi-
vanja koja su ispitivala stavove studenata tehnickih znanosti o potrebi usvajanja komunikacij-
skih vjestina {Cass i Fernandes, 2008; Makasiranondh i sur., 2011; Kovac i Sirkovi¢, 2017) zabilje-
zila su negativne stavove i averziju studenata prema usvajanju komunikacijskih vjestina. Pozna-
vanje struke i tehni¢ko znanje presudno je za izvrSavanje inienjerskih zadataka. Medutim,
brojna gore spomenuta istrazivanja ukazuju na potrebu uklju¢ivanja komunikacijskih vjedtina u
nastavne planove i programe visokoskolskoga obrazovanja inzenjera kako bi mogli odgovoriti
na potrebe trZista rada.

Prema akreditacijskoj agenciji za tehnitke znanosti ABET dva od jedanaest ishoda uéenja
odnose se na adekvatno komuniciranje i sposobnost rada i timu (Baum, 2000). Takoder, prema
izvjeScu ameri¢koga povjerenstva za neophodne vjestine dvije od osam vjestina potrebnih za
poslovan uspjeh odnose se na ,meke vjestine” (North i Worth, 2004), $to upucuje na potrebu
osvjescéivanja vaznosti usvajanja ovih vjestina. Neka su visoka ucilista pocela uvrstavati komu-
nikacijske vjestine u obavezni dio cjeloZivotnoga obrazovanja (Rainsbury i sur., 2002; Riemer,
2002; Halil Gerek i Efe Efeoglu, 2015).

U veéini nastavnih planova i programa u visokoskolskome obrazovanju inZenjera postoiji
kolegij komunikacijskih vjestina, no kao bolje se i u€inkovitije rjeSenje namece integrativan pri-
stup po kojemu bi se komunikacijske i tehnicke vjestine usporedno usavrSavale (Donnelli sur.,
2011). Donnell i suradnici (2011) detektirali su problem prilikom odvojenoga usvajanja komu-
nikacijskih i tehnickih vjestina jer se na komunikacijskim vjesStinama studentima daju zadaci s
kakvima se oni ne susrecu na svojim radnim mjestima. Kao dobri primjeri prakse integriranoga
pristupa, zasigurno su kanadsko Sveuciliste Carleton (Artemeva, Logie i St-Martin, 1999), MIT
(Einstein, 2002) i Strojarski fakultet Sveucilista Adelaide (Missingham, 2006). Uprave sveucilista
prepoznale su problem odrZavanja kolegija opéih komunikacijskih vjestina i odludile se za pro-
blemsko-orijentirane kolegije specificno napravljene za razvijanje ,mekih vjestina” inZzenjera
kojima se daju razliiti pisani, usmeni, timski i prezentacijski zadaci u simuliranim situacijama
sto vjernijima onima u kojima ¢e se inZenjeri naci po zavrietku studija. Uspjesni primjeri prakse
pokazuju da je sinergija inZenjera i komunikologa potrebna, ali i moguca s ciljem obrazovanja
modernih inZenjera za trziste rada 21. stoljeca.

Trziste je rada dalo svoje zahtjeve, sveucilista se pocela prilagodavati potrebama trzista,
no ostaje pitanje jesu li bududi inZzenjeri svjesni promjene paradigme i novih zahtjeva.
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METODOLOGIA

Ciij je ovoga rada bio ispitati misijenja studenata Fakuiteta elektrotehnike, raCunarstva i
informacijskih tehnologija Osijek o komunikacijskim vjestinama koje bi mogli zahtijevati buduéi
poslodavci. Temelj je obrazovanja buduéih inZenjera usvajanje razli¢itih teorijskih i praktié¢nih
stru€nih vjestina i rjeSavanje sloZenih inZenjerskih problema. Medutim, komunikacija medu
radnim kolegama, nadredenima i potencijalnim korisnicima usluga nikako se ne smije zanema-
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stine poslodavci zahtijevati od njih, odnosno Sto misle koliko su poslodavcima vazne pojedine
komunikacijske vjestine. Osim misljenja studenata kao homogene skupine, cilj je bio ispitati
postoje li statisticki znadajne razlike u misljenju o zahtijevanim komunikacijskim vjestinama
prema rodu ili smjeru na kojemu studiraju.

Za ispitivanje misljenja studenata o zahtijevanim komunikacijskim vjestinama izradena
je anketa koji se sastojala od 40 pitanja zatvorenoga tipa. Prva su dva pitanja sociodemograf-
skoga karaktera, odnosno studenti su trebali izabrati smjer koji studiraju i svoj rod. Preostala
su pitanja napravljena u obliku petorazinske Likertove ljestvice. Anketom je obuhvaéeno pet
najvaznijih komunikacijskih vjestina (vjestine slusanja, govorenja, pisanja, prezentiranjairad u
timu) jer se tematika usvajanja navedenih vjestina obraduje na kolegiju Komunikacijske vjestine
na spomenutom visokom ucilistu. Anketa je ispunjavana anonimno i dobrovoljno tijekom vjezbi
iz kolegija Komunikacijske vjestine, provedena je u posljednjoj trecini ljethoga semestra
2016./2017. akademske godine.

U istrazivanju su sudjelovali studenti treé¢e godine preddiplomskoga studija elektroteh-
nike i raCunarstva. Spomenuta je generacija studenata odabrana buduci da je pohadala kolegij
Komunikacijske vjestine, usvajila temeljne pojmove i sadrZaje te sudjelovala u auditornim vjez-
bama iz podruéja. Populaciju ¢ine 111 studenta i 22 studentice, no u istraZivanju je sudjelovao
81 student i 18 studentica. U istraZivanju je, dakle sudjelovalo 73 % muske i 82 % Zenske popu-
lacije. Ostatak studenata nije nazocio auditornim vjeZzbama, sto je bio razlog nesudjelovanja u
ispunjavanju ankete. Slika 1 prikazuje broj ispitanika po smjerovima i rodu.
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Slika 1: Raspodjela ispitanika po smjeru studiranja i rodu

Navedeni smjerovi nemaju jednaku populaciju studenata. U istraZivanju je sudjelovalo
78 % studenata i 75 % studentica smjera Elektroenergetika, 80 % studenata i 85 % studentica
smjera Komunikacije i informatika te 70 % studenata i 85 % studentica smjera Racunarstvo.

Nakon provedbe ankete, rezultati su uneseni u program za statisticku obradu rezultata
SPSS u kojemu su provedeni testovi deskriptivne statistike te neparametrijski Mann-Whitney,
Kruskall-Wallis i Spearman korelacijski test zbog neravnomjerne raspodijele rezultata, a svi su
testovi radeni na nivou statisti¢ke znadajnosti od 95 %.
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REZULTATI | RASPRAVA

Kao preduvjet za daijnja specifi¢nija pitanja studenti su pitani misie li hoce li posiodavci
zahtijevati ikakve komunikacijske vjestine, odnosno studenti su trebali ocijeniti koliko su poslo-
davcima vaine komunikacijske vjestine. 11,1 % misli da su umjereno vaine, 63,6 % vrlo vazne,
a 25,3 % potpuno neophodne. Odgovorom na ovo pitanje studenti su pokazali da su svjesni
mogucih zahtjeva poslodavaca o komunikacijskim vjestinama.

Siznimkom prvih dvaju pitanja (smjer studija i rod) te op¢im pitanjem o komunikacijskim
vje§tinama, ostala su pitanja grupirana u pet skupina komunikacijskih vjestina (vjestine slusa-
hja, govorenja, rad u timu, vjestine pisanja i prezentacijske vjestine), stoga ée izabrani najzna-
Cajniji rezultati biti prikazani u potpoglavljima, a radi preglednosti, u svakom ¢e potpoglavlju
biti predstavljeni najrelevantniji rezultati slicnih prethodnih istraZivanja.

VJESTINE SLUSANJA

SluSanje je aktivan proces primanja i tumacenja poruke zbog ¢ega zahtijeva napor uklju-
¢enoga slusatelja. Prema Adler i suradnicima (2001), 70 % vremena provodimo komunicirajuéi,
a od toga 45 % slusajuéi, 30 % govoredi, 16 % citajuci i 9 % pisudi, sto upuduje na vaznost raz-
vijanja vjeétina sluSanja. Vazno je da sugovornik sluda govornika kako bi mogao pravovremeno

noaot rasgnunyr Crirda anlatiramni 20 nAatrrabha aTe in grmatrain Ao ina nacls

nastaviti razgovor. Studenti anketirani za potreoe OVOga lauaZlvallja SMmatiraju Ga jc pu:ludqvu—
ma vrlo (30,3 %) ili iznimno vazno (59,6 %) da sugovornik pozorno slusa i ne upada u rijec¢
govorniku. Takoder vjeruju da je poslodavcima vrlo (27,3 %) ili iznimno vazno (67,7 %) da je
slusateljeva paznja tijekom necdijega govora nepodijeljena, odnosno da slusatelji ne koriste
mobilne telefone (razgovaranje, slanje SMS poruka ili surfanje) tijekom govora.

Slusatelj moZe aktivno sudjelovati u procesu komunikacije uspostavljajudi kontakt olima
s govornikom i pokazujuéi neverbalne znakove kimanja glavom ili facijalnih ekspresija Ciji su
rezultati prikazani u Tablici 1.
Tablica 1: Vainost uspostavljanja kontakta oc¢ima s govornikom i pokazivanja neverbalnih
znakova
mimdm o o XE i~ =
Mg';:‘:;n‘;;:: y % Never!aalni znakovi %
. Broj odgovora
Broj odgovora
Uopce im nije vazno 0 0 0 0
Malo im je vazno 2 2,0 5 5,1
Nije im ni vaZno ni nevazno 15 15,2 23 23,2
Vrlo im je vaino 49 49,5 57 57,6
Iznimno im je vazno 33 33,3 14 14,1
Ukupno 99 100,0 99 100,0

Studenti misle da je poslodavcima vrlo (49,5 %) ili iznimno vaZino (33,3 %) da slusatelj
aktivno sudjeluje u razgovoru uspostavljajuci kontakt oima s govornikom, odnosno da im je
vrlo (57,6 %) ili iznimno vazno (14,1 %) da kimajuci pokazuju pracenje govornika i facijalnim
ekspresijama daju naslutiti svoj stav o odredenoj temi.

Slusanje ukljucuje prac¢enje govornikova govora tijela, tona i volumena glasa te nacina
govorenja jer pravilno razumijevanje poruke kombinacija je verbalnoga i neverbalnoga
segmenta govora. Stovise, istraZivanja (Mehrabian, 2009; Burgoon i sur., 2016) pokazuju da je
70-90 % komunikacije neverbalno, sto slanje implicitnih neverbalnih poruka ¢ini vrlo vaznim.
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Osim pristojnosti prema govorniku, uspostavljanje kontakta oc¢ima, kimanje glavom i facijalne
ekspresije sluze kao sredstvo za prenoSenje osjecaja o temi govorenja i slusSatelju i govorniku.

Rezultati ovoe istrazivania nokazuiu kako su studenti sviesni da e noslodavcei traziti aktivnoea
og Istrazivanja po uju Vje aa po It aKtivhoga

slusatelja koji ce nepodijeljene paZnje neverbalno sudjelovati u komunikacijskim aktivnostima.

VIESTINE GOVORENJA

Prilikom obavljanja svojih radnih zadataka inZenjeri moraju komunicirati s radnim
kolegama, nadredenima i korisnicima usluga, stoga su im neophodne vjestine govorenja. U stu-
diji Crosling i Warda (2002) 84 % poslodavaca istaknulo je vaznost usvajanja vjestina govorenja,
dok je u kasnijoj studiji koju je provela Gray (2010), taj broj porastao na 91 %. Prema Sageev i
Romanovski (2001) i Riemer (2002), stru¢no je tehnicko znanje beskorisno ako zaposlenik ne
posjeduje komunikacijske vjestine kojima ¢e moéi predstaviti i prodati svoj proizvod i/ili uslugu.

S obzirom da je ispitanicima hrvatski jezik materinski, a engleski dominantni jezik tehni-
Cke struke, upitani su 5to misle koliko je poslodavcima vazna uporaba hrvatskoga i engleskoga
jezika, a rezultati se nalaze u Tablici 2.

Tablica 2: Vainost uporabe standardnoga hrvatskog jezika i napredne razine engleskoga jezika

Uporaha hrvatskoga Uporaba engleskoga
jezika % jezika %
Broj odgovora Broj odgovora
Uopce im nije vazno 3 3,0 0 0
Malo im je vazino 10 10,1 8 8,1
Nije im ni vaZno ni nevazno 28 28,3 22 22,2
Vrlo im je vaino 51 51,5 57 57,6
Iznimno im je vazno 7 7,1 12 12,1
Ukupno 99 100,0 99 100,0

Iz Tablice 2 vidljivo je da 58,6 % studenata misli kako je poslodavcima vrlo ili iznimno
vaina uporaba standardnoga hrvatskog jezika, dok 69,7 % misli da im je vrlo ili iznimno vaina
uporaba napredne razine engleskoga jezika, $to je ocekivano. Neupitna je vaznost uporabe ma-
terinskoga jezika; medutim, u tehnickoj je struci ipak vaZnija uporaba engleskoga jezika koji je
standardni medunarodni jezik komunikacije. S tim u svezi, rezultati ovog istrazivanja potvrduju
prethodna sli¢na istraZivanja (Kassim i Ali, 2010; Omar i sur., 2012; Seetha, 2012; Rajprasit i
sur., 2014). Nadalje, kod ovih je dvaju pitanja zabiljezena i statisticki znacajna korelacija [r (99)
=.181, p =,048, dvosmjerno]. Naime, oni studenti koji misle da ¢e poslodavci zahtijevati upo-
rabu standardnoga hrvatskog jezika misle da ¢e istovremeno traZiti i uporabu napredne razine
engleskoga jezika. Drugim rije¢ima, studenti misle da ¢e poslodavcima biti vazno da im djelat-
nici uspje$no barataju i materinskim i stranim jezikom.

Dijametralno suprotno uporabi standardnoga jezika jest uporaba Zargonizama i slenga.
Na pitanje 5to misle koliko je poslodavcima vazno da im djelatnici ne koriste Zargon i sleng,
studenti su ponudili sljedece odgovore — 2 % misli da im nije nimalo vazno, 18,2 % da im je malo

vatna 24 2 % Aa im niio ni vatnn ni novatna 22 4 % Aa im io urla i 17 2% Adaim io iznimnn
vain, L4&,2 70 Ud 1iil 1ige 1 vdany 1 rievdinio, 56,5 /o Ua it je vitl i y£ 70 Ua 1l JC 1Znnmino

vaino da im se djelatnici ne koriste Zargonom i slengom. Ovakva disperzija odgovora vjerojatno
je posljedica stavljanja Zargona i slenga u isto pitanje. Naime, Zargonom se smatra i govor uzega
profesionalnoga kruga; jezik odredene struke kojim se struénjaci Zele odvoijiti od nestruénjaka.
S druge pak strane, sleng je takoder govor zatvorenih drustvenih skupina, no ne odnosi se na
jezik struke, nego na nestandardnu varijantu govora odredene skupine ljudi. Moguée je da su
studenti svjesni semanticke razlike ovih dvaju pojmova, $to je rezultiralo disperzijom odgovora

77



TEORIISKI | PRAKTICNI PROBLEMI | RASPRAVE

na ovo pitanje. Nadalje, zabiljezena je statisticki znacajna razlika medu studentima triju
smjerova u odgovoru na ovo pitanje, sto je vidljivo iz Slike 2.
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Slika 2: VaZnost neuporabe Zargona i slenga po smjerovima studiranja

Kao Sto je vidljivo iz Slike 2, 71 % studenata Elektroenergetike misle da je poslodavcima
vrlo ili iznimno vaZno da se djelatnici ne koriste slengom i Zargonom za razliku od 45,4 %
studenata Komunikacija i informatike i 50 % studenata Racunarstva. Drugim rije¢ima, odgovori
studenata Elektroenergetike statisti¢ki se znaéajno razlikuju od odgovora studenata Komunika-
cijaiinformatike (p =,050) i Ra¢unarstva (p =,007). Informatizacija je bitno utjecala na potrebu
sve ranijega ulenja koristenja ra¢unalne opreme. Formalnim i neformalnim obrazovanjem
stjeCu se odredena znanja iz podrucja racunarstva. Medutim, usvajanje osnovnih znanja cCesto
rezultira pogreSnom percepcijom o posjedovanju vecega (ili nekada cjelokupnoga) znanja od
stvarnoga. Stoga je moguce da studenti Komunikacija i informatike i Radunarstva blagonaklono
gledaju na uporabu Zargonizama kako bi mogli komunicirati s pravim, a ne kvazisustru¢njacima
iz svoga podrudja.

Logicno je bilo provjeriti postoji li korelacija izmedu stavova o uporabi standardnoga
hrvatskog jezika i Zargona i slenga. Koristenjem Spearmanova testa zabiljeZzena je statisticki
znacajna pozitivna korelacija [r; (99) =.397, p =,000, dvosmjerno]. Drugim rije¢ima, oni studenti
koji misle da ¢e poslodavci zahtijevati uporabu standardnoga hrvatskog jezika misle da isti neée
tolerirati uporabu Zargona i slenga, $to je logi¢no. Takoder, istim je testom ispitana statisticki
znacajna korelacija s obzirom na rod i smjerove studija. Rezultati su pokazali da nema rodnih
razlika, odnosno i studenti [r, (81) = .328, p =,003, dvosmjerno] i studentice [r; (18) = .645, p =
,004, dvosmjerno] misle da oni poslodavci koji budu zahtijevali uporabu standardnoga hrvat-
skog jezika neée tolerirati uporabu Zargona i slenga. Nesto je drugacija situacija u odnosu na
smjerove studija. Naime, dok studenti Elektroenergetike [r, (31) = .447, p =,012, dvosmjerno]
i RaCunarstva [rs (46) = .471, p =,001, dvosmjerno] misle da ¢e poslodavci zahtijevati uporabu
standardnoga hrvatskog jezika pritom ne tolerirajuci uporabu Zargona i slenga, studenti Komu-
nikacija i informatike [r; (22) =.018, p =,937, dvosmjerno] nisu u to uvjereni. Da parafraziramo,
studenti Komunikacija i informatike misle da ¢e poslodavci biti neSto manje zahtjevni negoli Sto
to misle njihove kolege s drugih dvaju smjerova.

Na pitanje $to misle koliko je poslodavcima vazno da je djelatnik opusten u komunikaciji
s kolegama i nadredenima, studenti su dali sljede¢e odgovore — 2 % studenata misle da opu-
Stenost nije nimalo vaina, 8,1 % da im je malo, 26,3 % da im nije ni vazna ni nevazna, 49,5 % da
im je vrlo i 14,4 % iznimno vaZna. Dakle, 63,9 % studenata misli da je poslodavcima vazna
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opustenost prilikom usmene komunikacije. Medutim, analizom potencijalne korelacije izmedu
opustenosti i uporabe zargona i slenga dobili su se zanimljivi rezultati. Rezultati Spearmanova

testa ukazuiu na nncfnl:nln statisticki znataine korelaciie [r lQQ\ 199 n = 048 dvosmiernol
uju na postojanje statistic 1acajne Koreiacije 135, p = ,U4as, GV njernoj,

odnosno prema mlsljenju studenata, opustena komunlkacua ne znaci da je dopustena uporaba
Zargona i slenga. Sli¢an je statisticki znacajan rezultat dobiven i za korelaciju opustenosti i stan-
dardnoga hrvatskog jezika [r, (99) = .379, p =,000, dvosmjerno]. Drugim rije¢ima, opustenost u
komunikaciji ne znaci da djelatnik moze koristiti nestandardan hrvatski jezik. Kod druge je kore-
lacije zabiljeZzena i razlika medu smjerovima studija. Naime, studenti Elektroenergetike [r, (31)
=.396, p =,027, dvosmjerno] i Racunarstva [r, (46) = .463, p = ,001, dvosmjernoc] misle da ce
poslodavci zahtijevati uporabu standardnoga hrvatskog jezika prilikom opustene komunikacije,
dok kod studenata Komunikacija i informatike [rs (22) = .369, p =,091, dvosmjerno] nije zabi-
ljieZena znacdajna korelacija, ¢ime se potvrduje prethodni rezultat da studenti Komunikacija i
informatike oéekuju neSto manje zahtjevne poslodavce nego njihove kolege s drugih dvaju
smjerova.

P | —— g i - pr—— g s s e SIS ORS.| [ [ E [y
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komunicira na jasan (92 %) i koncizan (83,8 %) nacin, dok kontroliranje tona i volumena ne
smatraju od presudne vaznosti. 12,1 % studenata misli da ¢e poslodavcima to biti malo, 33,3 %
prosjecno, 41,4 % vrlo i 13,1 % iznimno vazno. Prema Jaderstromu i Schoenrocku (2008), jasna
i koncizna komunikacija neophodna je za postizanje poslovnoga uspjeha, odnosno ucinkovit
nacin komuniciranja ono je $to razlikuje uspjeSnoga i prosje¢noga inZenjera.

Da bi ¢ovjek bio uspjeSan u bilo kojemu podruéju, mora razviti komunikacijske vjestine.
Struka je prepoznala vaznost ucinkovite uporabe komunikacijskih vjestina (Dannels, 2002;
Korte i sur., 2008), ali i nerazvijenost istih kod inZenjera (Jensen, 2000). Suprotno stereotipu da
se inzenjeri bave iskljudivo struénim radom, Tilli i Trevelyan (2008) zabiljezili su da 60 % svoga
radnoga vremena inZenjeri provode komunicirajuéi. Stovie, inZenjeri s razvijenim vjestinama
govorenja brze napreduju, daju im se voditeljske pozicije i smatraju se uspjednijim radnicima.

VJESTINE KOMUNIKACIJE U TIMU

Rad u okruZenju s ljudima, uvaZavanje drugoga i drugacdijega, planiranje, organiziranje i
izvr§avanje na vrijeme neophodne su vjestine. Voditelj tima dodjeljuje zadatke i nadgleda
njihovo uéinkovito i pravovremeno izvréenje. Potencijalne razlike u migljeniima trebaju se
argumentirati i rijeSiti konsenzusom za 3to su vjestine komuniciranja od iznimne vaznosti. Toga
su svjesni i poslodavci, sto potvrduju i istraZivanja (Lowden i sur., 2011; Harder i sur., 2014),

Prema Forbesu (2013) druZenje s radnim kolegama iznimno je vazno jer u¢vrs¢uje dobre
meduljudske odnose i stvara pozitivho radno ozraéje. Od ispitanih, 70,7 % studenata misli da
je poslodavcima vrlo ili iznimno vazno da se pri dolasku u kolektiv djelatnici povezu i sprijatelje.
82,8 % studenata misli da je poslodavcima vrlo ili iznimno vazno da djelatnici dijele relevantne
informacije, a 73,7 % misli da poslodavcima nece nimaloili ¢ée vrlo malo smetati ako se djelatnici
okupljaju i neobavezno razgovaraju tijekom stanki. Ovi rezultati upucuju na to da studenti misle
kako ¢e poslodavci Zeljeti stvoriti pozitivno i suradnicko radno okruzje.

Funkcioniranje u timu jedna je od najpozeljnijih vjestina. Poslodavci Zele djelatnika koji
Ce pridonijeti svojim idejama, uvazavati drugacija misljenja i inspirativno djelovati na svoje
kolege. Vjestine funkcioniranja u timu mogu se steci izvannastavnim i izvanskoiskim aktivnosti-
ma poput treniranja grupnih sportova ili sudjelovanja u dramskim skupinama, pjevackim
zborovima i sl. Istrazivanja (Adnett i Slack, 2007; Tchibozo, 2007) pokazuju da poslodavci pro-
vjeravaju Zivotopise potencijalnih djelatnika u potrazi za timskim vjestinama, 3to isti¢e njihovu
vaznost.
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VIESTINE PISANJA

Vjestine su pisanja vazan dio komunikacije jer nam omogucavaju da jednostavno i brzo
prenesemo poruku veéemu auditoriju. Korektno i koncizno pisano izrazavanje mozZe razlikovati
prosjeénoga od izvrsnoga djelatnika, stoga je potrebno razvijati vjestine pisanja neovisnho o
poslu koji obavljamo. Buduci da je svijet postao globalno selo u kojemu se poslovi vode na me-
dunarodnoj razini, komunikacija je e-poStom nezaobilazna. S obzirom na dostupnost informa-

riin karid¢tanio in hantana 11 a_nnéti nfakivianna Llz iinatrahi adenuvarainidaca nrimiarnaca ctila
\'IJQ nNUi IDtCIIJC JC MUV U © PUJL' VLOURNIVaOlNLIV, UL upULICUu UUSUVQIQJULCBG, Pl IIII]CI ||U50 2L1ig

i jeziénu korektnost bonton ukljuéuje i pravilno strukturiranje {(pozdrav, zahvala na primljenoj
e-poruci, cilj pisanja, odzdrayv, potpis i sl.) e-poste. Zanimalo nas je misle li studenti da ¢e poslo-
davcima biti vazno postivanje bontona e-poste. 55,6 % studenata misli da ¢e poslodavcima biti
vrlo, a 19,2 % iznimno vazno da djelatnici upotrebljavaju formalnu strukturu prilikom pisanja e-
poruka. Nadalje, koriste¢i Mann-Whitneyjev test zabiljeZena je statisticki znacajna razlika (U =
453,000, p =,003) izmedu misljenja studentica i studenata. Naime, studentice (M = 65,33) misle
da ¢e posiodavci biti zahtjevniji u postivanju bontona e-poste znacajno vise nego $to to misie
studenti (M = 46,59). Moguce objasnjenje jest u druStvenome pritisku stavljenom pred Zene
koje se iinade, a posebno u podrugjima u kojima dominiraju muskarci, moraju puno vise doka-
zivati, a jedan je od ulinkovitih nacina dokazivanja koristenje propisanih struktura poput bon-
tona (BoZi¢ Lenard, 2016). E-poStom se ostavlja prvi dojam na buducega suradnika i/ili korisnika
usluga, stoga si loSe strukturirane e-poruke poslodavci ne mogu priustiti.

Nastavho na prethodno uz pravilnu strukturu, profesionalizam se odituje i u jeziéno
korektnim elektroniékim porukama. 52,5 % studenata misli da je poslodavcima vrlo, a 26,3 %
iznimno vazno da djelatnici pisu jezi€no korektne tekstove. Kao i u prethodnome i u ovome su
pitanju zabiljeZzene rodne razlike. Naime, studentice (M = 64,58) misle da ¢e poslodavcima biti
vazna pravilna gramaticka i pravopisna ispravnost pisanih tekstova statisticki znacajno vise (U
= 466,500, p =,009) negoli $to to misle studenti (M = 46,76). Ponovo se to moze objasniti dru-
Stvenim pritiskom i visim standardima za Zene koje, zbog nesigurnosti i potrebe za doka-
zivanjem u struci kojom dominiraju muskarci, osjecaju potrebu za koristenjem standardiziranih
oblika, a posljedi¢no misle da ¢e i poslodavci to zahtijevati od njih. Stovise, istraZivanje Bozi¢
Lenard i sur. (2017) pokazuje da studentice elektrotehnike i racunarstva preferiraju usavrsavati
svoje poznavanje gramatickih i pravopisnih pravila u stranome jeziku, dok je studentima vaznije
usvajanje novoga vokabulara na Stetu pravopisne i pravogovorne pismenosti. Osim zbog
profesionalnoga dojma, moguce je da je djelatnik koji je nepazljiv u pisanome izrazavanju
jednako nepazljiv i ¢ini pogreske i u struénome radu, Sto poslodavci nece tolerirati.

Sliéno kao i za usmeno izrazavanje, zanimalo nas je $to studenti misle hoce li poslodavci
tolerirati uporabu Zargona i nestandardnoga jezika u pisanome izrazavanju. 51,5 % studenata
misli da ¢e im vrlo smetati, a 15,2 % da poslodavci uopce nece tolerirati neformalne oblike u
pisanome izrazavanju. Postojanje statisticki znacajne korelacije u uporabi nestandardnih oblika
u govoru i pismu [r, (99) = .461, p = ,000, dvosmjerno] kao i negativne korelacije u uporabi
standardnoga hrvatskog jezika i Zargonizama [r, (99) =-.403, p =,000, dvosmjerno] pokazuje da
studenti misle kako ¢e poslodavci biti jednako zahtjevni i za usmeno i za pisano izraZavanje
glede uporabe formalnih jeziénih oblika.

S obzirom da je hrvatski materinski i sluZbeni jezik komunikacije, studenti su pitani misle
li da ¢e poslodavcima smetati uporaba anglizama u sluzbenoj pisanoj komunikaciji.
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Slika 3: Uporaba anglizama u sluzbenoj pisanom komunikaciji

Prema rezultatima prikazanima na Slici 3, samo 11,1 % studenata misli da ¢e poslodav-
cima vrlo ili iznimno smetati uporaba anglizama u sluzbenoj pisanoj komunikaciji, $to ne
iznenaduje s obzirom na dominaciju anglizama u elektrotehnici i raCunarstvu. Distribucija
odgovora prema smjerovima studija prikazana je u postotcima na Slici 4.
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Slika 4: Uporaba anglizama u sluzbenoj pisanoj komunikaciji po smjerovima

Prema rezultatima prikazanima na Slici 4, razvidno je postojanje razlika u misljenju stu-
denata glede uporabe anglizama u sluZzenoj pisanoj komunikaciji. Dok 68,1 % studenata Komu-
nikacija i informatike i 63,1 % studenata RacCunarstva smatra da poslodavcima nece uopce ili ¢e
vrlo malo smetati uporaba anglizama, samo 35,5 % studenata Elektroenergetike dijeli misljenje

cuniih kalaga Drarcizniia raziilbati Wrnicleal \Aallic +acta noaturdiniin dAa ca midlianiao ctiidanata
SVOjIiN KOIC8d. rieCiZnije, reZuitati RrUSKdi-vvdils te5ta POoIVIGuju Gd 5 misSijeinjc StuGenatd

Komunikacija i informatike (M = 44,98) i RaCunarstva (M = 45,36) statisticki znacajno (x2(2) =
6,636, p = ,036) razlikuje od kolega s Elektroenergetike (M = 60,45). Mogude je objasnjenje
razlike u stupnju angliziranosti struke. Naime, zbog brzih promjena i stalnih inovacija, stupanj
anglizama u racunalnim je znanostima iznimno visok. Studenti, a vjerojatno i poslodavci, svako-
dnevno koriste anglizme zbog izloZenosti istima, a Cesto i zhog nepostojanja ekvivalenta u
hrvatskome jeziku. U usporedbi s racunarstvom inovacije su u elektrotehnici nesto sporije, a
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zbog prirode strucnoga vokabulara, manje kompatibilnosti s hrvatskim jezikom i manje izloze-
nosti svekolikoga pucanstva stru¢nim terminima, ¢esto se osmisljavaju ekvivalenti u hrvatsko-

me ieziku,
me jezik

Nastavno na prethodno ono 5to takoder nije dijelom sluzbene komunikacije zasigurno
je uporaba simbola za osjecaje (engl. emoticon) i mreznih mimika. Medutim, s obzirom na sva-
kodnevnu uporabu drustvenih mreza u svrhu komuniciranja, oni su postali sastavnim dijelom i
korespondencije e-postom, §to, dakako, ne znaci da se na njihovu uporabu blagonaklono gleda.

Samn 38 6 % ctiuidanata micli da fa noclodavecima iako smetati (21 2 %) ili da 11onée nada toleri-
33amQe 33,0 74 stugdenata Mmisii ga Ce posiegaveima jake smetat! (21,2 7)) 1l 63 ugpce nece toler!

rati (14,4 %) uporabu simbola za osjecaje i mrezne mimike. S obzirom da su nasi ispitanici stu-
denti koji i sami vjerojatno svakodnevno komuniciraju koriste¢i se spomenutim simbolima i
blagonaklono gledaju na njihovu upotrebu, ovaj rezultat ne iznenaduje. Iz vlastitoga iskustva, a
i u razgovoru s kolegama nastavnicima moze se potvrditi da upotreba simbola za osjecaje prili-
kom slanja e-poruke nastavniku studentima nije strana. Stovise, pregledom internetske strani-
ce Fakulteta (https-//www ferit.unios.hr/studenti/sve- obavijesti) u nekim dijelovima (iako vrlo

[IJELKU}, UULEIIU JE da se osoba KUjd [J[t!UdeVde autoritet studentima UU[de KU[IbLULI simbole
Zd OS]EC&IJE, ¢imeih pOtICE na stvaranje gorespomenutoga mlsljenja.

Panavljajudi isti test po smjerovima &iji su postotni rezultati prikazani na Slici 5, uocavaju
se razli¢ita misljenja studenata.
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Slika 5: Uporaba simbola za osjeéaje i mreine mimike po smjerovima

45,2 % studenata Elektrotehnike i 54,6 % studenata Komunikacija i informatike misli da
¢e poslodavcima smetati uporaba simbola za osjecaje i mrezne mimike, dok to misli samo 19,6
% studenata RacCunarstva. Kruskall-Wallisovim testom utvrdeno je da se misljenje studenata
Racdunarstva statisticki znacdajno razlikuje od kolega s drugih dvaju smjerova (p = ,013).
Vjerojatno su zbog prirode svoga studija studenti Ra¢unarstva vise izloZzeni pomodnostima i vise
vremena provode za ra¢unalom. Uporaba je spomenutih simbola brza i ponekad efektnija sto

UpldVUdVd IIJELIII ILUUI IIJIIIU\IU pIEIIUbE[Ijﬁ u bluLUEIIU KUIIIUIIIKdLIJU bLVdI JE UILIIIE llEdell_]E
i prevelike izloZzenosti istima.

Uz radne zadatke iz struke inZenjeri moraju komunicirati s kolegama, korisnicima usluga
i nadredenima elektronickom postom, internetskom stranicom, drustvenim mrezama i slicno.
Osim stvaranja i jacanja drustveno-poslovnih odnosa, pisanim se materijalom stvara i dojam o
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djelatnicima i tvrtci per se. Stoga su poslodavcima vrlo vaZne razvijene vjestine pisanja, §to
rezultati ovog istraZzivanja, iz perspektive studenata, i pokazuju.

PREZENTACUSKE VIESTINE

Prezentiranje informacija ili rezultata rada na jasan, ucinkovit i koncizan nacin od iznim-

ia wvaynncti Neim camnoa cadriaia nrazoantarciicka viaétina nilklinénin etriibbiiriranio nrazon_
| CJ vaLliivoll, UJIIII 2dl111via QGU'LQJG, MrecTlitdLijontT VjCollIT URIJULVUIU SLTURLUTITAI]C pPICLTT]

tacije, jasnoéu i uvjerljivost izlaganja, neverbalnu komunikaciju i odgovaranje na pitanja
(Franck, 2012; Thiele, 2013), stoga smo odludile provjeriti jesu li studenti svjesni kompleksnosti
prezentacijskih vjestina.

94 % studenata misli da ¢ée poslodavcima biti vrlo (57,6 %) ili iznimno (36,4 %) vazno da
djelatnici znaju napraviti jasnu, zanimljivu i informativnu prezentaciju. Nadalje, 88,9 % stude-
nata misli da je poslodavcima vrlo (43,4 %) ili iznimno (45,5 %) vaino da pripremljena prezen-
tacija djelatniku sluZi kao pomoé u dosjeéanju i stvaranju poslovnijega dojma, odnosno da
djelatnik prezentira pripremljeno, a ne da &ita s prezentacije. Citanje i prezentiranje, odnosno
slusanje prezentiranoga i procitanoga ima razli¢it kognitivni uCinak i na izlagaca i na slusatelja.
Citajué¢i materijale, izlaga¢ se fokusira na materijal i gubi odnos s auditorijem; njegov glas po-
staje monoton i brz zbog Cega slusatelj lakse gubi interes (https://www2.le.ac.uk/offices/Id/
resources/presentations/delivering-presentation).

e
facta naiava Cale i ickiient o
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zbog straha od neispunjavanja svojih i ocekivanja slusatelja. Jedan je od nacina smanjivanja
straha od javnoga govora temeljita priprema zbog koje ¢e (ne)verbalno ponasanje izlagaca biti
opustenije i prirodnije. 81,8 % studenata iz ovog istraZivanja smatra da ¢e poslodavcima biti
vrlo (53,5 %) ili iznimno (28,3 %) vaino da je izlaga¢ opusten prilikom svoje prezentacije. Svoju
opustenost izlagac treba zadrzati i prilikom odgovaranja na pitanja [r, (99) = .229, p = .023,
dvosmjerno] uz, dakako, prirodni govor tijela [rs {99) = .456, p = .000, dvosmjerno]. Opustenost
tijekom izlaganja ne znaci da izlaga¢ moze koristiti nestandardni jezik i Zargonizme [r; (99) =
-.357, p =.000, dvosmjerno], odnosno treba zadrzati profesionalizam, koristeci standardni jezik
[rs (99) = .335, p =.001, dvosmjerno], sto pokazuju rezultati Spearmanova korelacijskog testa.

Ctrah ad iaunnoa izlacan \lr!o fa
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Prezentiranje nekoga sadrZaja ima svoju verbalnu i neverbalnu dimenziju. I1zlagagevo lice
i tijelo 3alju odredene signale iz kojih moZemo zakljuditi je li nervozan, sretan ili iskren. Prema
Mehrabianu (2009}, samo 7 % kredibiliteta izlagafa odnosi se na njegove rijedi, 55 % na govor
tijela i 38 % na ton glasa. Neovisno o tremi zbog javnoga nastupa, izlagac treba neverbalno
komunicirati s publikom, s ¢ime se slazu i nasi ispitanici. Drugim rijeCima, 75,8 % studenata misli
da ¢e poslodavcima biti vrlo (55,6 %) ili iznimno (20,2 %) vazno da izlaga¢ uspostavlja neverbalni
kontakt s auditorijem. lzlaganje je neka vrsta razgovora, a izbjegavanje kontakta ofima moie
se protumaciti kao neiskrenost i rezultirati pogre$nim tumacenjem poruke. Nadalje, prikladan
govor tijela (kontroliranje kretanje po prostoriji tijekom izlaganja i prikladno koriStenje gesta
rukama) vrlo je (55,6 %) ili iznimno (18,2 %) vazno poslodavcima prema misljenju studenata.
Krizanje ruku, igranje prstima ili nekontrolirani pokreti ruku stvaraju dojam nervoznoga, nezain-
teresiranoga i neiskrenoga izlagaca. Takoder, 49,5 % studenata misli da je vrlo,a 17,2 % iznimno
vazno da izlagal kontrolira boju i jasnocu svoga glasa jer se iz njega mogu procitati emocije
izlagaca, stvoriti i zadrzati pozornost auditorija, sto je vazno.

Posljednje, 28,3 % studenata ocekuje da ¢e posiodavcima biti vrio, a 67,7 % iznimno
vaino da izlaga¢ zna suvereno i struéno odgovoriti na pitanja vezana uz izlaganje. Cesto je ovaj
dio izlaganja najstresniji jer se izlaga¢ ne moZe pripremiti za njega i prestaje kontrolirati tijek
prezentacije. Pozitivna korelacija ovoga i pitanja o opustenosti tijekom izlaganja [r; (99) = .229,
p= .023, dvosmjerno] govorl da se nervoza ne smije Vldjetl | da ce se oceklvatl opustenost i
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pokusati ih predvidjeti i pripremiti se za njih, odnosno tumaciti ih kao konstruktivne kritike,
¢ime ¢e se smanijiti stres i povecati efikasnost cjelokupnoga izlaganja.

PEDAGOSKE IMPLIKACIJE

Rezultati ovoga istraZivanja pokazuju svjesnost studenata o vaZnosti razvijanja komuni-

leaciickih viadtina € nhsiram da ci cuioacni 7ahtiova hiidinidih nacladavacra etiideanti e urla viarn_
|\q\'|JJ|\||| VJCQLII 1A, 2 UNMLITUVIIITL U ou JVJCDIII qu'Lvaq [SACRCACLSIRN ) HUQ'UUQVQ\-Q, SLUUTTILL oW VIV VJC' v

jatno spremni i usvajati ,meke vjestine”. Smatramo da visoka ucili$ta nefiloloskoga usmjerenja
trebaju raditi naizradivanju i implementiranju kolegija na kojima ¢e se usvajati ,,meke vjestine”.
Takoder se i na stru¢nim kolegijima treba posvetiti ve¢a paZnja razvijanju ovih vjestina, dajudi
studentima zadatke u parovima ili grupama, a od studenata bi se trebalo traZiti da diseminiraju
rezultate svoga rada u pisanom ili usmenom (prezentacija) obliku. Takvi bi ih zadaci stavljali u
situacije kojima ce biti izloZeni na svojim radim mjestima, a zbog kojih bi brze i efikasnije usvajali
fraZene vjestine.

ZAKLIUEAK

Osim strucnih tehnickih vjestina vazno je posjedovati,, meke vjestine” jer djelatnik mora
suradivati, a samim time i komunicirati s kolegama, nadredenima i korisnicima usluga. Na te-
melju rezultata provedenoga istraZivanja moze se zakljuciti da studenti ocekuju vrlo zahtjevne
poslodavce koji ¢e zahtijevati angaZiranoga aktivnog slusatelja nepodijeljene paznje prilikom
necdijega izlaganja. Takoder, studenti smatraju da ée poslodavci zahtijevati visoku razinu mate-
rinskog i stranog jezika prilikom usmene i pisane komunikacije, a ona ce se trebati zadrzZati i u
neformalnoj komunikaciji. Jasnost i konciznost govorenja ocjenjuju vrlo visokim ocjenama.
Nadalje, studenti vjeruju da ¢e poslodavci zahtijevati profesionalizam, postivanje bontona e-
poste i jezicno korektne poruke. 1z rezultata o prezentacijskim vjestinama moze se zakljuciti da
¢e, prema midljenju studenata, poslodavci zahtijevati pripremljenoga, tehni¢ki kompetentnoga,
opustenoga i jezitnoga profesionalnoga izlagata koji ¢e s jednakom sigurnos¢u odgovoriti na
sva postavljena pitanja te na taj nacin doprinijeti ugledu tvrtke i prodati znanja, vjestine i usluge
koje posjeduje.

OGRANICENJA ISTRAZIVANJA

Provedeno je istraZivanje ograni¢eno u smislu generaliziranja zakljué¢aka. Buduéi da je
provedeno na uzorku studenata trece godine Fakulteta elektrotehnike rac¢unarstva i informa-
cijskih tehnologija Osijek koji su istraZivane akademske godine pohadali kolegij Komunikacijske
vjestine, doneseni se zaklju¢ci ne mogu generalizirati i primijeniti na cjelokupnu populaciju
studenata.

SMIERNICE ZA BUDUCA ISTRAZIVANJA

Buduéa istrazivanja mogu replicirati naSu metodologiju i anketirati studente drugih
visokih ucilista, usporedujuci rezultate s nasima. Takoder, moZe se provesti istrazivanje kojim
¢e se anketirati poslodavce i ispitati koje vrste vjestina zahtijevaju kod svojih zaposlenika. Ko-
nacno, bilo bi korisno ispitati stavove uprava visokih ucilista o potrebi poducavanja komunika-
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cijskih vjestina nakon €ega bi bilo svrsishodno implementirat rezultate istrazivanja u nastavne
planove i programe koji se provode na visokim udilistima.
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Employers' Demands About the Communication Skills from Students' Perspectives

Abstract: Internationalization and fierce competitiveness are the benchmarks of the contemporary labour
market. Everyday chailenges and ever-increasing demands have aitered the roies of electrical and com-
puter engineers, i.e. in order to rise up to challenges, engineers have to develop communication skills.
This paper aimed to study students’ opinions on potential employers’ demands regarding communication
skills. 99 students studying at the Faculty of Electrical Engineering, Computer Science and Information
Technology Osijek participated in the anonymous survey. The results were processed with the software
for statistical analysis SPSS. According to the results, the students perceive their prospective employers
as very demanding. They expect that employers will demand an engaged listener, a high level of profes-
sionalism, the application of business e-mail etiquette, usage of standardized Croatian and an advanced
level of the English language and demonstration of considerable presentation skills. The results point to
the imperative need of implementing specialized soft skills courses as well as reviewing and upgrading
current technical courses where, by given various project assignments, students will broaden soft skills
thus becoming more competitive on the labour market.

Keywords: survey, engineers, communication skills, students” attitudes, engineers, employers’ demands

Anforderungen der Arbeitgeber an die Kommunikationsfahigkeiten
aus Perspektive der Studenten

nen Arbeitsmarktes. Aufgrund der alltdglichen Herausforderungen und Anforderungen im Arbeitsleben
genlgen die Fachkenntnisse von Ingenieuren der Elektrotechnik und Informatik nicht mehr; um auf die
Herausforderungen des Arbeitsmarktes entsprechend zu reagieren, mussen die Ingenieure ihre Kom-
munikationsfdhigkeiten fortwahrend weiterentwickeln. Das Ziel dieser Arbeit war es, die Meinungen der
Studenten Uber die Anforderungen zuklinftiger Arbeitgeber an die Kommunikationsfahigkeiten zu erfra-
gen. An der anonymen Erhebung nahmen 99 Studenten der Fakultdt fur Elektrotechnik, Informatik und
Informationstechnologie aus Osijek teil. Die Ergebnisse wurden mit dem statistischen Datenverarbei-
tungsprogramm SPSS bearbeitet. Die Ergebnisse zeigen, dass die Studenten anspruchsvolle Arbeitgeber
erwarten, die von Kandidaten folgende Eigenschaften verlangen: aktives Zuhéren, Professionalitit, hofli-
che Umgangsformen in der elektronischen Kommunikation, sprachliche Korrektheit, ausgezeichnete
Sprachkenntnisse der kroatischen Standardsprache und fortgeschrittene Englischkenntnisse, sowie sehr
gute Prasentationsfahigkeiten. Die erwdhnten Ergebnisse deuten auf den Bedarf spezialisierte Lehrveran-
staltungen anzubieten, in denen die Kommunikationsfahigkeiten geférdert wiirden, aber auch auf den
Bedarf gegenwidrtige fachliche Lehrveranstaltungen zu Uberarbeiten, so dass darin durch verschiedene
Projektaufgaben an der Férderung von solchen Féhigkeiten gearbeitet wiirde, die Studenten auf dem
Arbeitsmarkt konkurrenzfahig machen kénnen.

Schliisselbegriffe: Umfrage, Ingenieure, Kommunikationsfahigkeiten, Haltung der Studenten, Anforder-
ungen des Arbeitgebers
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