Jesper Juul

»RAZGOVORI S OBITELIIMA:
PERSPEKTIVE | PROCESI“

2. neizmijenjeno izdanje,
Alinea, Zagreb, 2002.

Prijevod sa Svedskog jezika: Mirko Rumac

Jesper Juul

Razgovori
g nhltpluma

»Alinea«x

Godine 2002. izaslo je drugo izdanje
knjige ,Razgovori s obiteljima: perspektive i
procesi“ autora Jespera Juula. Knjiga obasi-
Ze 164 stranice i se sastoji se od sljedecih
poglavlja: 1. Perspektiva, 2. Metoda i 3. Sa-
vjetodavni razgovor s obitelji: PoCetak-tijek-
zavrietak. Knjiga je nastala kao rezultat du-
gogodisnje prakse Jespera Juula, autora
brojnih strucnih knjiga i glavhog urednika
danskog fasopisa Family i njegovih kolega
koji se bave obiteljskom terapijom i obrazo-
vanjem za obiteljsku terapiju.

Prvo poglavlje knjige nazvano je
Perspektiva, a zapocinje autorovim poima-
njem obitelji koja, osim Sto je najstarija ljud-
ska institucija, moze imati i razlic¢ite oblike,
pa razlikuje uzu obitelj, obitelj s jednom od-
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raslom osobom, obitelj s nebiolo$kim rodi-
teljima i Siru obitelj s viSe generacija. Neo-
visno o obliku obitelii prema autorovu je
misljenju obitelj ujedno i specificna cjelina u
odnosu na razliCite izazove koje postavlja
pred savjetodavatelja. S obzirom na to da je
ljudsko bice dio drustvenog sustava koje se
odlikuje odnosima medu ostalim élanovima
drustvenog sustava, tako je i obitelj mikro-
sustav u kojemu su odnosi njihovih ¢lanova
vazan Cimbenik za intrapsihi¢ko zdravlje i
razvoj pojedinca. U ovom poglavlju, kao i
sljedeéim poglavljima, autor navodi praktic-
ne savjete koji su nastali na temelju njegove
savietodavne prakse, kao i njegovih kolega.
Ti se savjeti odnose u pocetku na zauzima-
nje stava naspram klijenata u procesu, pri
¢emu savjetodavatelj ne bi trebao zauzimati
stranu (djeteta ili odrasle osobe), vec je po-
trebno da se poveze s cjelinom, odnosno
samim procesom. Nadalje, autor nastoji de-
||||LO|OgiZii'au U‘v‘i’ijé‘:ZEi’iO |“|"|iS|jE‘:i"lj€ o tzv.
prkosnoj dobi kod djece i buntu u vrijeme
puberteta. Prema autorovim rijeCima prkos
kod djece zapravo znadi razvoj djecje samo-
stalnosti i nezavisnosti, na koju najéesce ro-
ditelji reagiraju prkosno i stvarajuci zapreke,
dok je kod puberteta rijec o kreiranju kriti¢-
kog stava kod djeteta, koji Cesto nije u skla-
du sa stavom roditelja. Tu dolazi do razilaze-
nja koje se i danas u praksi tumaci negativ-
no. Ovakav nacin promatranja djecjeg raz-
voja uvelike ¢e utjecati na roditeljsku per-
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u potencijalnim neslaganjima.

Drugo poglavlje Metoda podcinje
autorovim tumacenjem da svaka metoda
ima svoja ogranicenja jer se svi ljudi ,ne
uklapaju”“ u neku od metoda i da je stoga
vazno za savjetodavatelja upoznati svojstva
osobe koja se nalazi u savjetodavhom pro-
cesu. lako je svaki klijent drugaciji, kao i sva-
ki savjetodavni proces, Juul govori o petna-
est opcih nacela koja su se za autora poka-
zala kao niz iskuSanih mjera i nacina inter-
VEHLIJ@ S UOGTITTT ISﬁOUOTﬁ I\OG ﬁaLEId Se po-
lazi od vaznosti osobnog ozraéja, pri éemu je
uloga savjetodavatelja u odgovornom pre-
uzimanju inicijative, zatim se autor osvrée
na tehniku postavljanja pitanja klijentu, pri
cemu je preporucliivo ne postavljati ih, jer
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oni ne daju sliku o problemu. Savjetodava-
telj bi se trebao koristiti cjelovitim i izravnim

iziavama l(nln su konkretne i na nadin da
Zjavama K Kongreine nacin ga

ostavljaju najjaci dojam, a sam govor treba
biti usmjeren na osobe koje su prisutne u
procesu, a izbjegavati govor o osobama koje
nisu prisutne. Za Juula je savjetodavatelj ili
voditelj razgovora nositelj vise uloga. Pro-
matrajuci ga kroz makrosustav savjetodava-
telj je produZzena ruka drustvenog sustava,
gdje je savjetodavatelj svojevrstan model.
Tu se model treba shvatiti kao poZeljan
obrazac ponasanja, odnosno ponasanja pri

rieSavanju nekog problema u savjetodav-
nom procesu kmp imavaznu ulnml za dijete

LT oLt vori v ig J= <

jer ono uci Sudje|UJUCI u procesu i kao pro-
matrac poZeljnog ponasanja.

U tre¢em poglavlju Savjetodavni raz-
govori s obitelji: pocetak-tijek-zavrSetak
prikazan je Zivotni ritam savjetovanja. Istice
se vaznost samog pocetka savjetodavnog
razgovora kao osnove za daljnji tijek razgo-
vora, a rije¢ je o osnovnim pozdravnim
porukama i doceku klijenata, u ovom sluca-
ju obitelji koja dolazi na proces savjetova-
nja. Odgovarajuci je nacin prema autorovu
misljenju uspostavljanje kontakta koji se
odlikuje dobrim prihvadanjem od strane
klijenata te stvaranje zajednicke spoznaje o
problemu. Navedene su konkretne situacije
i uloge izmedu voditelja razgovora, oca i
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majke kako bi se Sto vjerodostojnije prika-
zao nacdin funkcioniranja savjetodavnog raz-

oovora. nnlc:n ie tiiek |nr*|nno' nrocesa koii
go je tjex jeanog procesa Kojl

se moZe smatrati nepovoljnim te je ponu-
den alternativan tijek koji omogucuje otvo-
reniju i pozitivniju suradnju samih subjekata
u tom procesu. Navedeni primjer prilikom
kojeg voditelj razgovora poziva na razgovor
roditelje jednog ucenika i vodi razgovor s
njima, uvijek je aktualan u odgojno-obra-
zovnoj sredini, stoga je lako primjenjiv i za
Skolske psihologe, pedagoge i uditelje.
Autorov primjer moZe posluziti praktiéari-
ma da promisljaju i o unaprjedenju vlastite
prakse i moguéim promjenama.

Zaklju¢no, knjiga je iznimno koristan
i praktican prirucnik s promisljanjima o pro-
cesu savjetovanja, kao i tehnici i tijeku sa-
vjetovanja izmedu savjetodavatelja i klije-
nata, odnosno obitelji. Poseban su doprinaos
smjernice za uspjesne razgovore i rad s obi-
teljima, sto moze biti pomoc¢ voditeljima
savjetodavnih procesa, psiholozima i peda-
gozima, odgojiteljima u domovima, kao i sa-
moj obitelji. Relevantnost ovog priruénika
ogleda seiu uvijek aktualnim primjerima na
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okruZenju.
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