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SaZetak

Cilj istrazivanja bio je ispitati stanje i raspoloZenje kontakt-policajaca u Policijskoj upravi za-
grebackoj 15 godina nakon uvodenja Strategije djelovanja Policija u zajednici. Velika veéina
kontakt-policajaca (93 %) dragovoljno se javila za taj posao, a glavni razlog koji su naveli za
obavljanje tog posla bio je rad i komunikacija s ljudima (71 %). Medutim, treba napomenuti kako
30 % sudionika smatra da im se ocekivanja uglavnom nisu ostvarila. Sto se tice cestoée obavlja-

manje od 10 godina sluzbe jest tri dana, a kontakt-policajaca s 10 i vise godina sluzbe pet dana.
Ta je razlika statisticki znacajna (¢t (109) = -5,01, p < 0,001) i upucuje na to da su prilikom uvo-
denja projekta Policija u zajednici kontakt-policajci vise viemena obavljali sluzbu na svom kon-
takt-rajonu nego u posljednjih nekoliko godina. Ispitan je i percipirani odnos drugih policijskih
sluzbenika prema poslu kontakt-policajca i utvrdene su razlike u zadovoljstvu odnosom razlicitih
struktura unutar policije prema kontakt-policajcima. Unato¢ problemima s kojima se susrecu
u svom radu, vecina sudionika (92 %) izrazava zZelju za daljnjim radom u statusu kontakt-poli-
cajac, pri cemu kontakt-policajci u Zagrebackoj zupaniji izrazavaju veéu spremnost da nastave
raditi kao kontakt-policajci nego kontakt-policajci u Gradu Zagrebu.
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stavovi.
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UvVOD

Kontakt-policajac je radno mjesto ustrojeno kao rezultat projekta Reforma operativno-pre-
ventivnog rada policije u odori u sklopu Strategije djelovanja Policija u zajednici iz 2003.
godine. Policija u zajednici uvrijezeni je prijevod internacionalne sintagme community po-
licing, ¢ija je svrha ojacati i odrzati kontakt s lokalnom zajednicom, gradanima te razli¢itim
drustvenim skupinama, a uz to pratiti i uzvracati na razlic¢ite drustvene izazove i probleme
koji remete sigurnost gradana. Fokus u poslovima kontakt-policije jest na kontaktu s gradan-
ima, jacanju povjerenja u policiju kao instituciju i sluzbu, suradnji, prevenciji kriminaliteta
i sl. Policija u zajednici nije jednoobrazan koncept, nego njegova implementacija ovisi o
odredenoj tradiciji te socijalnom i politickom kontekstu odredenog drustva. Takoder, s ob-
zirom na strateSku odredenost Ministarstva unutarnjih poslova preventivnom radu, formali-
ziranje linije rada prevencije kriminaliteta te proaktivnosti kao europskog standarda, koncept
Policija u zajednici razvija se na organizacijskoj, funkcionalnoj i operativnoj razini u hr-
vatskoj policiji (Karlovié¢, Suci¢, 2017). Taj koncept ima razli¢ita znacenja za razli¢ite ljude
i zajednice (Kappler, Gaines, 2015). No u europskim zemljama posao kontakt-policajaca
podrazumijeva jednake ciljeve vezane za prevenciju lokalnih problema i potencijalnih kazn-
jivih radnji te jacanje povjerenja u policiju. Drugim rije¢ima, njihova je zadaca naci rjeSenje
za sigurnosne probleme zajedno s predstavnicima lokalne zajednice (Pusca i sur., 2017).
Kontakt-policajci u Policijskoj upravi zagrebackoj organizacijski pripadaju Sektoru policije
te svoj preventivni rad uskladuju s organizacijskim jedinicama prevencije kriminaliteta.

Prema Strategiji djelovanja Policija u zajednici (Cajner Mraovi¢ i sur., 2003), policajac
u zajednici dio je zajednice, on treba biti integriran u zajednicu s kojom svakodnevno komu-
nicira radi detektiranja i otklanjanja uzroka problema. Dakle, ne ¢ekati da se dogodi problem,
nego samoinicijativno poduzimati preventivne aktivnosti da do problema ne dode. Smisao
Strategije djelovanja Policija u zajednici sinergijsko je djelovanje i stvaranje uvjeta za sigur-
no zivotno okruzenje na lokalnom podrucju kojim se otklanjaju uzroci problema i smanjuje
potreba za represivnim postupanjem policije. Valja naglasiti razliku takva smisla djelovanja
policije u zajednici u dana$njim drustvenim uvjetima od onog prije demokratizacije hrvatsk-
og drustva, tzv. milicijskog pristupa. Kod tog su se pristupa gradani tretirali na jednoj strani,
a policija na drugoj. Uc¢inkovitost policijskog rada vrednovala se isklju¢ivo na temelju broja
napisanih izvjesc¢a, prijava i kazni, drugim rijecima, isklju¢ivo na temelju represivnog rada
policije. Naravno, ne postoji idealno stanje i drustvo izolirano od devijacija te kriminalnog
ponasanja pojedinaca i skupina prema kojima policija djeluje represivno. Na to su upozora-
vali 1 stari klasiCari u socioloskom pristupu analize devijantnosti i kriminala u drustvu. Tako
se u socioloskoj literaturi prije 124 godine raspravljalo o kriminalu kao sastavnom dijelu
svakog drustva jer ne moze svaki pojedinac biti jednako odan zajednickim vrijednostima
drustva. Zato postoje mehanizmi drustvene kontrole vazni za odrzavanje drustvenog poretka
i prevenciju kriminala (Durkheim, 1999).

Prijavljeni se kriminal prikazuje kao stvarni kriminal, ali zapravo nije nuzno reprezen-
tativan. Neke su kaznjive radnje zabiljeZzene na temelju prijava policije, ali ve¢inu kaznjivih
radnji prijavljuju oSteceni, zrtve ili svjedoci. Ovisno o prirodi kaznjive radnje, lokaciji po¢i-
njenja, povjerenju gradana u policiju i njihove sklonosti za prijavom kaznjivih radnji policiji,
mogu postojati velike razlike izmedu zabiljezenog kriminala i njegova stvarnog stanja (Butts,
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Schiraldi, 2018). U demokratskom drustvu nuzna je suradnja policije i gradana. Za policiju
kao instituciju vazno je imati povjerenje gradana. No to povjerenje nije lako ste¢i, nego ga je
potrebno zaraditi svojim svakodnevnim radom. U demokratskom druStvu gradani pokazuju
sve vise potreba i zahtjeva na koje i policija mora odgovarati. Policija je duzna sudjelova-
odredenom podrucju. Koncept Policija u zajednici podrazumijeva proaktivan rad, $to znaci
samoinicijativno i hrabro poduzimati odredene aktivnosti radi otklanjanja uzroka problema,
odnosno smanjenja posljedica nastalog problema. Prema Adamsu, Roheu i Arcuryju (2002),
Policija u zajednici razlikuje se od tradicionalnog pristupa u tri stvari: dijeljenoj odgovorno-
sti, prevenciji i autonomiji kontakt-policajca za odabir nacina djelovanja.

To znaci da policijski sluzbenici moraju istraziti stvarne potrebe i probleme u odredenoj
zajednici na temelju planirane i konstruktivne suradnje s tom zajednicom. Naravno da rad
policije u skladu s konceptom Policija u zajednici podrazumijeva obostranu podrsku i ra-
zumijevanje unutar policijskih postaja. Ako postoji podrska policijskih rukovoditelja za ra-
dom u skladu s konceptom Policija u zajednici unutar policijske postaje, moze se ocekivati
da ¢e se proces implementacije u toj organizacijskoj jedinici brzo usvojiti i provoditi kao
aktivan policijski svakodnevni rad. Drugim rije¢ima, radi se 0 uzajamnom povjerenju unutar
policije. Policijskim rukovoditeljima nije jednostavno pratiti i mjeriti u¢inkovitost preven-
tivnog rada policajca. Primjerice, kako vrednovati ono $to se nije dogodilo? Puno je lakse
pratiti rad policajca u odredenim postupanjima, ali u tom sluéaju policajac nije zainteresiran
za uklanjanje uzroka koji dovode do nastanka problema. Upravo suprotno: §to vise problema,
viSe postupanja te veca ucinkovitost i bolji rad policije. Greene (2000) navodi da je jedna od
najvecih prepreka za uvodenje koncepta Policija u zajednici postojeéa kultura policijskog
posla, odnosno da su nuzne promjene u stavovima rukovoditelja, kao i na¢inima vrednovanja
ucinka rada kontakt-policajaca.

Primjerice, nakon ujedinjenja Isto¢ne i Zapadne Njemacke, vecina visokih policijskih
sluzbenika iz isto¢nog dijela dala je ostavku, a gotovo svi iznad 50 godina (Behr, 1994).
Procesi promjena u Hrvatskoj usporeni su na svim razinama, pa tako i u policiji idu sporo,
ali ¢e se neizbjezno dogoditi. Kako je ve¢ spomenuto na temelju iskustva, ¢injenica je da je
danas jo$ uvijek jedino mjerilo rada policajca na terenu broj njegovih postupanja, napisanih
izvjeSc¢a, prijava i dr. Uobicajeno je da Sefovi smjena nakon smjene ocjenjuju rad policajca
brojem spomenutih aktivnosti, a neki Sefovi prave i tablice pa ih javno izlazu kako bi bile
»poticaj* onima koji nisu imali te vrste aktivnosti da ubuduce piSu $to viSe prijava. Na taj
se nacin nastoji i normirati policijski posao, pa dolazimo do nekog prosjeka o broju dnevnih
prijava, legitimiranja i dr. koje bi trebao imati svaki policajac. Policajac koji se ne prilagodi
takvu nacinu promisljanja i rada izlaZe se problemu i mogao bi biti etiketiran kao nesposoban
policajac te oc¢ekivati i odredenu kaznu, npr. da bude rasporeden na parkiralistu PP-a umjesto
na svom terenu. Kako mu se sve navedeno ne bi dogodilo, policajac se prilagodava i u tim
okolnostima nece promisljati, a kamoli raditi na uklanjanju uzroka problema. To znaci da
nema potrebu za komunikacijom sa zajednicom i sinergijskim djelovanjem radi stvaranja sig-
urnijeg i povoljnijeg Zivotnog okruzenja sa $to manje problema. Naprotiv, takvim iskljucivo
represivnim pristupom postize se da policajci prizeljkuju Sto vise problema, a time i polici-
jskog postupanja jer u tom slué¢aju mogu ocekivati pohvalu i nagradu rukovoditelja, a ne kri-
tike da ,,nisu nista radili“ jer nema prijava. Takoder, u razgovoru s policijskim sluzbenicima
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kontakt-policajcima doznaje se da neke rukovoditelji ne poti¢u na analizu uzroka problema
te izradu i provedbu preventivnih programa. Kao mjeru uspjesnosti planiranja i provodenja
preventivnih programa, policijski sluzbenici za prevenciju kriminaliteta ve¢inom rabe stan-
dard Beccaria (MUP, 2013).

Unato¢ svemu navedenom, odnosno okolnostima u kojima se razvija hrvatska
demokratska policija u praksi, ipak imamo pozitivne primjere proaktivnog pristupa u radu
policije. Tako se nakon 15-ak godina ulozeni trud viSestruko isplatio. Izvrstan je primjer pro-
vedeno istrazivanje Policijske uprave zagrebacke na uzorku od 1705 ucenika koje je pokaza-
lo kako ucenici izrazavaju pozitivan stav prema policajcima i preventivnim programima koje
Policijska uprava zagrebacka provodi u zagrebackim osnovnim i srednjim $kolama (Razum
isur., 2015).

Kako bismo ispitali trenutacno stanje i dobili smjernice za daljnji razvoj Policije u
zajednici, provedeno je ovo istrazivanje medu policijskim sluzbenicima kontakt-policajcima
u Policijskoj upravi zagrebackoj, 15 godina nakon uvodenja Strategije djelovanja Policija u
zajednici.

1. METODA

1.1. Mjerni instrumenti

Zapotrebe ovog istrazivanja osmisljena je anketa kojom su prikupljeni socio-demograf-
ski podaci o sudionicima te informacije vezane uz posao kontakt-policajca.

Obavljanje posla kontakt-policajca. Pitali smo sudionike jesu li se dragovoljno javili za
posao kontakt-policajca te zasto su ga odabrali, a ponudeni odgovori bili su fleksibilno radno
vrijeme, mogucnost vece pla¢e, manje stresan posao, rad i komunikacija s ljudima te odluka
rukovoditelja. Takoder, sudionici su mogli upisati odgovor koji nije bio medu ponudenima.
Na kraju, zanimalo nas je bi li zeljeli i dalje raditi na radnom mjestu kontakt-policajca, a
odgovaralo se na skali od Cetiri stupnja u rasponu od uopce ne do u potpunosti da.

Ispunjenost ocekivanja. Sudionike smo pitali da procijene koliko su im se ispunila
oc¢ekivanja vezana uz posao kontakt-policajca na skali od 1 (uopcée se nisu ostvarila) do 4
(u potpunosti su se ostvarila). Osim toga, trebali su oznaciti medu ponudenim ocekivanji-
ma (fleksibilno radno vrijeme, ostvarivanje kontakta na terenu, upoznavanje sa stanjem na
terenu, provodenje programa, ophodnja terena) ona koja su se ostvarila, a mogli su upisati i
oc¢ekivanje koje im se ispunilo a koje nije bilo medu ponudenima.

Obavljanje sluzbe na kontakt-rajonu. Sudionike smo zamolili da procijene koliko su
Cesto, u prosjeku, u tjednu obavljali sluzbu na svom kontakt-rajonu tijekom prve godine
sluzbe te u 2016. godini i prvih Sest mjeseci 2017. godine. Ponudeni odgovori kretali su se u
rasponu od nijednom do pet dana. Zatim su na skali koja se kretala od manje od jednog sata
do vise od osam sati trebali procijeniti koliko su obavljali razli¢ite poslove kontakt-policajca
(unaprijed planirane i odredene poslove, provedbu preventivnih programa, poslove prema
vlastitoj prosudbi problematika na terenu). Pitali smo ih koji su naj¢e$¢i razlozi neobavljanja
posla kontakt-policajca. Postojala su tri ponudena odgovora (osiguranja javnih, sportskih i
drugih okupljanja, rad u redovitim ophodnjama, vrSenje zasjeda, racija, opservacija i dr.),
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a sudionici su mogli napisati i svoj odgovor. Zatim smo ih pitali vode li evidenciju ili ne te
koliko cesto provjeravaju i azuriraju podatke. Ponudeni odgovori za ¢estocu kretali su se u
rasponu od nikada do svakodnevno.

Percipirani odnos drugih policijskih sluzbenika prema poslu kontakt-policajca. Zamo-
lili smo sudionike da na skali od 1 (jako sam nezadovoljan) do 4 (jako sam zadovoljan)
procijene odnos nacelnika policijske postaje, pomoc¢nika nacelnika za temeljnu policiju, po-
moc¢nika nacelnika za kriminalisticku policiju, pomoc¢nika nacelnika za organizaciju i ustroj,
voditelja smjene i koordinatora kontakt-policajaca prema poslu kontakt-policajca.

1.2. Ispitanici i postupak

U istrazivanju je sudjelovalo 113 kontakt-policajaca (94 % muskaraca) iz 17 polici-
jskih postaja s podru¢ja Grada Zagreba i Zagrebacke zupanije, dobi izmedu 30 i 60 godina
(M = 43,45, SD = 7,06). Anketiranje kontakt-policajaca provedeno je u rujnu i listopadu
2017. u svim policijskim postajama Policijske uprave zagrebacke, a proveli su ga policijski
sluzbenici Sluzbe prevencije. Sudionicima je objasnjena svrha istrazivanja, kao i da je sud-
jelovanje anonimno. Upitnici su nakon ispunjavanja stavljeni u kuverte i predani na unos i
obradu osobi koja ne radi u policiji. Sudjelovalo je 83 % svih kontakt-policajaca iz sljede¢ih
policijskih postaja: I. PP Zagreb, II. PP Zagreb, I11. PP Zagreb, IV. PP Zagreb, V. PP Zagreb,
VI. PP Zagreb, VII. PP Zagreb, VIII. PP Zagreb, PP Sesvete, PP Dugo Selo, PP Vrbovec, PP
Zelina, PP Ivani¢-Grad, PP Jastrebarsko, PP Samobor, PP Zapresic i PP Velika Gorica. Vecina
sudionika imala je srednju stru¢nu spremu (90 %), a kao kontakt-policajci radili su izmedu
4 mjeseca i 15 godina (M = 8,16, SD = 4,13). U pojedinim PP-ovima policijski sluzbenici
Sluzbe prevencije proveli su nadzor kako bi se utvrdilo stvarno stanje i koje aktivnosti tre-
nuta¢no provode kontakt-policajci u skladu sa Strategijom djelovanja Policija u zajednici.

2. REZULTATI

Obavljanje posla kontakt-policajca

Velika vec¢ina kontakt-policajaca (93 %) dragovoljno se javila za taj posao, a glavni razlog
koji su naveli za obavljanje tog posla bio je rad i komunikacija s ljudima (71 %). Manje
stresan posao bio je razlog za 43 %, zatim slijede mogucénost vece place (27 %) i fleksibilno
radno vrijeme (21 %), dok su sudionici kao razloge naveli i promjenu, napredovanje u sluz-
bi, naglasak na prevenciji, manje intervencija i manje maltretiranja od strane rukovoditelja.
Kontakt-policajce pitali smo Zele 1i nastaviti raditi kao kontakt-policajci. Ohrabrujuce je Sto
je samo 8 % kontakt-policajaca reklo da ne bi zeljeli nastaviti raditi kao kontakt-policajci.
Usporedili smo odgovore kontakt-policajaca koji rade u Zagrebackoj zupaniji i u Gradu Za-
grebu te utvrdili da postoji znacajna razlika (¢ (85,35) = 4,07, p < 0,001): kontakt-policajci u
Zagrebackoj zupaniji (M = 3,79, SD = 0,41) izrazavaju vec¢u spremnost da nastave raditi kao
kontakt-policajci nego kontakt-policajci u Gradu Zagrebu (M = 3,35, SD = 0,71).

Ispunjenost ocekivanja

Na slici 1 prikazani su rezultati pitanja o ispunjenim ocekivanjima. Kao §to se iz slike vidi,
vecina sudionika (59 %) rekla je da su im se o¢ekivanja uglavnom ostvarila. Medu ponuden-

19



Valenta, Butkovi¢, Karlovi¢: Osvrt na dosadasnji rad kontakt-policajaca Policijske uprave zagrebacke
Polic. sigur. (Zagreb), godina 28. (2019), broj 1, str. 15 - 26

im ispunjenim oc¢ekivanjima 50 % sudionika odabralo je provodenje programa, 49 % ophod-
nju terena, 44 % ostvarivanje kontakta na terenu, 31 % upoznavanje sa stanjem na terenu,
20 % fleksibilno radno vrijeme, a osim toga sudionici su medu ispunjenim ocekivanjima na-
veli i ve¢u placu. Medutim, treba napomenuti kako 30 % sudionika smatra da im se o¢ekiva-
nja uglavnom nisu ostvarila.
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Slika 1: Postotak sudionika koji su odabrali pojedini
odgovor na pitanje o ispunjenim ocekivanjima

Obavljanje sluzbe na kontakt-rajonu

Uvid u razloge neostvarenih ocekivanja mogu nam mozda ponuditi odgovori na pitanja o
obavljanju sluzbe na kontakt-rajonu. Frekvencije odgovora za cijeli uzorak, dio uzorka s
manje od 10 godina staza i dio uzorka s 10 i viSe godina staza prikazane su u tablici 1. Na-
j€es¢i odgovor na pitanje koliko su ¢esto u tjednu obavljali sluzbu na svom kontakt-rajonu
u 2016. godini i prvih Sest mjeseci 2017. godine bio je tri dana. Zanimljiv uvid daje nam
usporedba odgovora na pitanje koliko su ¢esto u tjednu obavljali sluzbu na svom kontakt-ra-
jonu tijekom prve godine sluzbe izmedu kontakt-policajaca koji imaju manje od 10 godina
icajaca s manje od 10 godina sluzbe jest tri dana, a kontakt-policajaca s 10 i vise godina
sluzbe pet dana. Ta je razlika statisticki znacajna (¢ (109) = -5,01, p <0,001) i upucuje na to
da su prilikom uvodenja projekta Policija u zajednici kontakt-policajci vise vremena obav-
Jjali sluzbu na svom kontakt-rajonu nego u posljednjih nekoliko godina.
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Tablica 1: Frekvencije odabranih odgovora na pitanja koliko Cesto u tjednu obavljaju sluzbu
na svom kontakt-rajonu za cijeli uzorak, dio uzorka s manje od 10 godina staza
i dio uzorka s 10 i vise godina staza

Nijednom 1 dan 2 dana 3 dana 4 dana 5 dana

Prva godina 3 9 7 29 19 46
sluzbe svi 27%)  (80%) (62%) (257%) (168%) (59,3 %)
Prva godina 3 8 4 20 12 12

sluzbe manje od
10 godina staza 5,1%)  (13,6%) (6,8%) (339%) (20,3%) (20,3 %)

. 33
Prva godina 0 1 2 9 7
sluzbe 10 1 vise (63,5 %)
godina staza (0 %) (1,9%)  (3.8%) (173%) (13,5%)
12 22 24 30 10 15
2016./2017. svi
(10,6%) (195%) (12%) (265%) (8,8%) (133 %)
2016./2017. ] 9 14 18 5 5
manje od 10
codina staza (13,6%) (153%) (23,7%) (30,5%) (8,5%)  (8,5%)
2016.2017. 10 i 4 12 9 12 5 10

vise godinastaza  (7700)  (23,1%)  (173%)  (23,1%)  (9,6%) (19,2 %)

Tablica 2: Frekvencije odabranih odgovora na pitanja o tome koliko vremena u radnom danu provode
u obavljanju razlicitih poslova kontakt-policajca

Unaprijed Provedba Samoinicijativno
planirani i odredeni preventivnih obavljanje
poslovi programa poslova
Manje od 1 sata 14 (13 %) 31 (28 %) 31 (28 %)
1 do 3 sata 51 (45 %) 50 (46 %) 41 (37 %)
3 do 5 sati 32 (28 %) 19 (17 %) 25 (23 %)
Vise od § sati 16 (14 %) 10 (9 %) 13 (12 %)

Pitanja o tome koliko vremena u radnom danu provode obavljajuéi razlicite poslove
kontakt-policajca govore o slicnom trendu (vidi tablicu 2). Najces¢i odgovor kontakt-poli-
cajaca bio je da provode 1 — 3 sata na unaprijed planiranim i odredenim poslovima (45 %),
provedbi preventivnih programa (46 %) i samoinicijativnom obavljanju poslova (37 %). Za
usporedbu, postotak onih koji su odgovorili da provode vise od pet sati na unaprijed plan-
iranim 1 odredenim poslovima bio je 14 %, na provedbi preventivnih programa 9 %, a na
samoinicijativnom obavljanju poslova 12 %.
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Kao razloge neobavljanja svog posla kontakt-policajci izmedu tri ponudena odgovo-
ra najvise su odabirali osiguranje javnih sportskih i drugih okupljanja (61 %), zatim rad u
redovitim ophodnjama (56 %) te vrSenje zasjeda, racija, opservacija (30 %). Navodili su i
obavljanje drugih poslova, kao §to su poslovi tekli¢a, operativno dezurstvo, ¢uvanje prive-
denih osoba, rad u patroli, rad sluzbenika za naoruzanje i opremu, promet, administraciju,
a kao razlog neobavljanja posla navodili su i nedostatak vozila. Ove dvije skupine pitanja
oslikavaju situaciju u kojoj kontakt-policajci manji dio svog radnog vremena rade poslove
predvidene za kontakt-policajca, a ve¢i dio vremena obavljaju druge policijske poslove. Tre-
ba napomenuti da su podaci izvje$c¢a o provedenom nadzoru u tri PP-a u skladu s podacima
dobivenima od kontakt-policajaca. Prema tim izvje$¢ima, veéina kontakt-policajaca obavlja
druge poslove u postajama, a ako kontakt-policajci obavljaju svoj posao, onda je to oko 30
% njihova vremena. Veéina ispitanih kontakt-policajaca (81 %) vodi evidenciju, pri ¢emu
najcesce provjeravaju i azuriraju podatke o subjektima mjesecno (35 %) i polugodiSnje (29
%), odnosno o sigurnosti mjesecno (47 %) i polugodisnje (19 %).

Percipirani odnos drugih policijskih sluzbenika prema poslu kontakt-policajca
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3.00 [ oo s

2.50 = -

2.00
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1.00

0.50
koordinator  pomo¢nik  pomocénik  nacelnik PP pomocnik voditelj
kontakt  nacelnika za nacelnika za nacelnika za  smjene
policajaca organizacijui temeljnu krim policiju

ustroj policiju

Slika 2: Prosjec¢na ocjena zadovoljstva odnosom navedenih struktura prema kontakt-policajcima

Sto se ti¢e percipiranog odnosa drugih policijskih sluzbenika prema poslu kontakt-
policajca, izracunali smo prosjecne ocjene koje su kontakt-policajci dali nacelniku policijske
postaje, pomoc¢niku nacelnika za temeljnu policiju, pomoc¢niku nacelnika za kriminalisticku
policiju, pomo¢niku nacelnika za organizaciju i ustroj, voditelju smjene i koordinatoru
kontakt-policajaca za odnos prema poslu kontakt-policajca. Rezultati su prikazani na slici 2
iu tablici 3.

22



Valenta, Butkovi¢, Karlovi¢: Osvrt na dosadasnji rad kontakt-policajaca Policijske uprave zagrebacke
Polic. sigur. (Zagreb), godina 28. (2019), broj 1, str. 15 - 26

Tablica 3: Aritmeticke sredine (M), standardne devijacije (SD) i t-testovi za prosjecne ocjene
zadovoljstva odnosom navedenih struktura prema kontakt-policajcima

M Sb (1) ) 3) “4) ) (6)

(1) Koordinator 343 0,65 - 431*%  511* 4,99* 6,87* 1031*

(2) Organizacija i 3,07 0,77 - 1,47 0,59 3,89* 6,99*
ustroj

(3) Temeljna 3,00 0,79 - 0,32 3,58* 6,18%
policija

(4) Nacelnik 2,99 0,82 - 3,18%  6,11%*

(5) Krimpolicija 2,76 0,85 - 3,68%

(6) Voditelj smjene 2,50 0,86 -

*» <0,001

Kao $to je vidljivo iz slike 2, najvece zadovoljstvo kod kontakt-policajaca postoji za
odnos s koordinatorom kontakt-policajaca, takoder su zadovoljni odnosom s pomo¢nikom
nacelnika za organizaciju i ustroj, pomo¢nikom nacelnika za temeljnu policiju i nacelnikom
policijske postaje. Kontakt-policajci najmanje su zadovoljni odnosom s pomoénikom
nacelnika za kriminalisticku policiju i voditeljem smjene. Prosjeéne ocjene zadovoljstva
medusobno smo usporedili #-testom (vidi tablicu 3) i na slici 2 razli¢itim su uzorcima
prikazane one procjene koje se statisticki znacajno razlikuju.

Usprkos tomu §to smo pokusali osigurati anonimnost ispunjavanja, sudionici su izrazavali
zabrinutost oko anonimnosti svojih odgovora s obzirom na to da u pojedinim policijskim
postajama ima malen broj kontakt-policajaca, §to je naravno moglo utjecati na njihove
odgovore. Zato razinu zadovoljstva sudionika istrazivanja koji su uglavnom zadovoljni
svojim rukovoditeljima treba uzeti s dozom opreza, pogotovo zato §to sudionici izrazavaju
nezadovoljstvo nac¢inom na koji se ti isti rukovoditelji odnose prema vaznosti njihova posla.

3. RASPRAVA I ZAKLJUCAK

Cilj ovog rada bio je ispitati stanje i raspolozenje policijskih sluzbenika kontakt-policajaca u
Policijskoj upravi zagrebackoj. Ohrabrujuée je za daljnji razvoj projekta Policija u zajednici
$to, unato¢ problemima s kojima se susreéu u svom radu, vec¢ina sudionika izrazava zelju za
daljnjim radom u statusu kontakt-policajac. No treba napomenuti da 30 % sudionika izjavlju-
je kako im se oc¢ekivanja vezana uz posao kontakt-policajca uglavnom nisu ostvarila. Zanim-
ljiv uvid u rad kontakt-policajaca u Policijskoj upravi zagrebackoj daje usporedba odgovora
na pitanje koliko su ¢esto u tjednu obavljali sluzbu na svom kontakt-rajonu tijekom prve
godine sluzbe izmedu kontakt-policajaca koji imaju manje od 10 godina sluzbe i kontakt-po-
licajaca koji imaju 10 i viSe godina sluzbe. Naj¢es¢i odgovor kontakt-policajaca s manje
od 10 godina sluzbe jest tri dana, a kontakt-policajaca s 10 i viSe godina sluzbe pet dana.
Ta je razlika statisti¢ki znacajna i upucuje na to da su prilikom uvodenja projekta Policija
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u zajednici kontakt-policajci vise vremena obavljali sluzbu na svom kontakt-rajonu nego u
posljednjih nekoliko godina. Jedno prijasnje istrazivanje na temu stavova policijskih sluzbe-
nika rukovoditelja i nerukovoditelja o organizaciji i funkcioniranju Policije u zajednici u
Policijskoj upravi zagrebackoj pokazalo je kako su nerukovoditelji manje podrzavali vaznost
proaktivnog rada, za razliku od rukovoditelja (Karlovi¢, Buchheit, 2013). Mogu¢i su uzroci
takvih odgovora u internoj organizaciji posla. Interna organizacija posla te sve vec¢i zahtjevi
gradana i lokalne zajednice moguci su uzroci poteskoca oko ustaljenosti kontakt-policaja-
ca na njihovim rajonima. Kad se usporede kriteriji ustrojavanja kontaktnih rajona od prije
15 godina s danasnjom situacijom, situacija se promijenila. Postoji vise razlicitih objekata,
novih naselja, viSe stanovnistva.

U okviru istrazivanja provedena je analiza vremena koje kontakt-policajci potrose
obavljaju¢i svakodnevne poslove na svom kontakt-rajonu, od raznih provjera adresa, dostave
pismena, osiguranja okupljanja, osiguranja mjesta dogadaja i sl. do provedbe unaprijed plan-
iranih preventivnih programa (MAH-1; MAH-2; PiA; Ne, zato jer ne; Sigurno u prometu i
sl.) te kroz analizu vremena koje im ostane za samoinicijativan rad. Samoinicijativan rad
podrazumijeva samostalnost u rjeSavanju problema, informiranost o opéem stanju sigurnosti
na vlastitom rajonu te vodenje vlastitih evidencija, koje su preduvjet za efektivan i efikasan
preventivni rad. Analiza je pokazala kako kontakt-policajci samo oko 30 % radnog vremena
obavljaju poslove kontakt-policije. Mozemo pretpostaviti da je to barem djelomicno razlog
neispunjenih ocekivanja dijela kontakt-policajaca koji su se javili za obavljanje ovog posla
kako bi ve¢inu svog radnog vremena ostvarivali kontakte s gradanima, jacali povjerenje u
policiju kao instituciju i sluzbu te radili na prevenciji kriminaliteta. U skladu su s tom pret-
postavkom rezultati istrazivanja Adamsa i suradnika (2002), koji su pokazali da kontakt-pol-
icajci provode manje vremena u tradicionalnim policijskim aktivnostima i da su zadovoljniji
svojim poslom od tradicionalnih policijskih sluzbenika.

U uvodu se postavilo pitanje postoji li kriticna masa rukovoditelja na svim razinama
koji su spremni uciniti iskorak i transformirati rad policije. Rezultati istrazivanja upucéuju
na to da su kontakt-policajci zadovoljni odnosom s ve¢inom rukovoditelja, ali da ujedno
kod nekih rukovoditelja i dalje postoji potreba za naglagavanjem vaznosti prevencije i uloge
kontakt-policajaca u razvijanju povjerenja i odnosa s gradanima. Takoder, rezultati ovog is-
trazivanja upucuju na potrebu vrednovanja poslova kontakt-policije. Naime, Adams i sur.
(2002) pokazali su da kontakt-policajci smatraju kako je vazno da ih nadredeni vrednuju s
obzirom na rjeSavanje problema i analiziranje problema u kontakt-rajonu, a ujedno su za te
aktivnosti razlike bile najvece u odnosu na vrednovanje tradicionalnih policijskih sluzbenika.
Medutim, i drugi se sustavi bore s problemom da se efikasnost policije i dalje mjeri cesto¢om
zloc¢ina i brojem prijava (Greene, 2000). Trebalo bi na organizacijskoj razini uzeti u obzir
i misljenja gradana kao indikator kvalitete i ucinkovitosti kontakt-policije na konkretnom
podrucju. Prema klasi¢noj policijskoj literaturi, Bayley (1994:95) sugerira indikatore uéin-
ka policije: zadovoljstvo javnosti policijskom sluzbom, pokrivenost podrucja policijskim
patrolama, zadovoljstvo zrtava kaznenih djela postupanjem s njihovim predmetima, omjer
otkrivenog i pocinjenog kriminala, brzina odgovaranja na telefonske pozive, zadovoljstvo
pozivatelja poduzetim akcijama, brzina hitnih odgovora, zadovoljstvo ljudi koji kontakti-
raju s policijom i kritika policijskog rada. Navedeni autor isti¢e vaznost i potrebu povratnih
informacija gradana o radu policije te napominje kako bi se ucinkovitost policije trebala
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razdvojiti 1 mjeriti na nekoliko razina. U tom kontekstu, razdvajanje kriterija i indikatora
rada kontakt-policije te njihova uzimanja u obzir prilikom ocjene rada, svakako bi utjecalo
na motiviranost i zadovoljstvo poslom.

Kao 1 svako istrazivanje, i ovo ima odredena ograni¢enja i nedostatke. Glavno je pi-
tanje u kojoj je mjeri doslo do iskrivljavanja odgovora zbog straha od narusene anonimnosti
sudjelovanja u istrazivanju. Takoder, u buducim istrazivanjima bilo bi dobro ispitati i stavove
rukovoditelja kako bi se preciznije znalo na ¢emu treba raditi u smjeru mijenjanja stavova i
kulture policijskog posla. Osim toga, u budu¢im bi se istrazivanjima detaljnije mogli ispitati
izvori zadovoljstva i nezadovoljstva kontakt-policajaca, kao i njihove sugestije za boljom
implementacijom operativno-preventivnog rada policije u odori po modelu community po-
licinga.

Vjerujemo i ocekujemo da ¢e ovi rezultati biti prepoznati i vrednovani te da u buduéno-
sti glavno mjerilo u¢inkovitosti rada policije nece biti samo statistiCki podaci o otkrivenim
kaznjivim djelima i broju policijskih postupanja nego ¢e biti vazne i preventivne aktivnosti
radi otklanjanja uzroka problema. Zelimo da mijerilo rada i u¢inkovitosti policije ocjenjuju
gradani svojim povjerenjem u policiju i osjecajem sigurnosti. Sigurnost nije sve, ali sve bez
sigurnosti je nista. Samo takvim pristupom policija ¢e biti javni servis gradana, a policijski
sluzbenik vise nece biti profesionalac koji isklju¢ivo nadzire gradane, ve¢ prijatelj i pomagac
vecine gradana koji postuju zakone. Trebamo do¢i do toga da policijski sluzbenik ubuduce
ne bude usmjeren samo na otkrivanje onih koji krSe zakone nego na provodenje drugih
aktivnosti usmjerenih rjeSavanju problema gradana i samim time bit ¢e zadovoljniji i sretniji
na svom poslu.
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Summary

Zdravko Valenta, Ana Butkovi¢, Ruza Karlovié

Review of the Community Police Officers’ Work at the Zagreb County Police Administration

The aim of this research was to examine the conditions and sentiment of the community police officers
at the Zagreb County Police Administration, fifteen years after the Community Strategy have been
introduced. The vast majority (93%) of the community police officers in this research stated that they
took this job willingly and that the main reason for doing it is working and communicating with citizens
(71%). However, it should be noted that 30% of the participants believe that their job expectations have
largely failed. As for working on their beats in 2016 and first six months of 2017, police officers gave
three days as the most frequent response. During their first year police officers with less than 10 years
of service experience as beat officers spent three days working on their beats per week, while police
officers with 10 or more years of experience spent five days per week. This difference is statistically
significant (¢ (109) = -5.01, p < 0.001) and points out that at the beginning of the operative and pre-
ventive work reform police officers spent more time on their beats than in the past few years. We have
also examined the perceived sentiment of other police officers toward community policing and we have
found different levels of satisfaction with the different police structures. Despite all the problems they
are facing at work, vast majority of community police officers (92%) wants to keep working at their
present position, with greater percentage among police officers from Zagreb County than among police
officers from Zagreb City.

Keywords: community policing, community police officer, Zagreb County Police Administration,
beat, attitudes.
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