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SAZETAK

Suvremeni turizam razvojem transporta i raznih oblika komunikacijske i druge tehnologije pridonosi
upoznavanju i zblizavanju razlicitih kultura, sto povelava medusobnu toleranciju i pridonosi
svjetskom miru, dok su istodobno znacajan preduvjet za razvoj turizma mir i sigurnost u destinaciji.
Razvoj turizma u interesu je brojnih zemalja radi njegova pozitivnog i multiplicirajuceg utjecaja na
gospodarstvo, ali dogadaju se i velike promjene sa sigurnosnog aspekta u zemljama diljem svijeta, pa
sigurnost postaje jedan od najvaznijih kriterija pri odabiru destinacije. Sukladno tome mijenjaju se i
obrasci ponasanja turista, pa osobna sigurnost turista, koja proizlazi iz sigurnosne situacije u zemlji,
postaje sve znacajniji element uspjesnog pozicioniranja turisticke destinacije. Cilj je rada prikazati
stavove mladih inozemnih turista o sigurnosti u destinaciji te njihove percepcije sigurnosnog stanja u
Hrvatskoj i zemljama uzeg konkurentskog okruZenja. Rezultati istrazivanja pokazuju da je percepcija
sigurnosti znacajan element prilikom odabira turisticke destinacije, a Hrvatsku se percipira kao
iznadprosjecno sigurnu zemlju, to su znacajni podaci koje bi trebalo vise koristiti u promociji Hrvatske
kao turisticke destinacije.

Kljucne rijeci: osobna sigurnost, globalna nesigurnost, terorizam, percepcija rizika
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1. UVOD

Posljednjih nekoliko desetlje¢a zanemarivo je kratko vrijeme u smislu cjelokupne svjetske povijesti,
no istodobno je obiljezeno velikim i znacajnim promjenama u smislu komunikacijskog povezivanja
i lakse mobilnosti i dostupnosti. Turizam pridonosi promicanju svjetskog mira i tolerancije, ali
bez mira i sigurnosti ne moze opstati. Odredeni oblici nesigurnosti, od kojih je terorizam daleko
zemljama, zemljama u razvoju, ali isto tako i u gospodarski razvijenim zemljama, obuhvacajuci
Citav niz turistickih destinacija, poput tipi¢nih odmorisnih destinacija, ali i europskih kulturnih
metropola.

Slijedom navedenog, istrazivacko pitanje ovog rada je saznati kako mladi turisti reagiraju na pojavu
novih sigurnosnih rizika i kakva je njihova percepcija osobne sigurnosti u Hrvatskoj kao turistickoj
destinaciji i njezinom konkurentskom okruzenju. Stru¢na literatura, s obzirom na aktualnost
tematike, jo$ uvijek ne pokriva navedena i brojna druga pitanja kada je rije¢ o rizicima, imidzu
destinacije i ponasanju turista. Svrha ovog rada je dotaknuti kompleksno pitanje percepcije o
sigurnosti u razli¢itim destinacijama iz perspektive turista, istaknuti ¢cimbenike koji utjecu na
percepciju sigurnosti i analizirati utjecaj percepcije sigurnosti na turisticko ponasanje. Cilj rada
je ukazati na iznimnu vaznost ukljucivanja elementa sigurnosti u pozicioniranje Hrvatske kao
turisticke destinacije s obzirom na to da kriterij osobne sigurnosti sve vise dobiva na znacenju u
procesu odabira destinacije. Predmet istrazivanja su stavovi mladih inozemnih turista naspram
sigurnosti i njihova percepcija sigurnosnog stanja u Hrvatskoj i zemljama uzeg konkurentskog
okruzenja.

2. TEORIJSKA PODLOGA

Prema teoriji hijerarhije potreba Abrahama Maslowa (1954), potreba za sigurnoscu slijedi odmah
nakon osnovnih fizioloskih potreba. Uzimajuci u obzir globalne trendove, prema godisnjem
izvjeS¢u Svjetske turisticke organizacije za 2017. godinu (UNWTO, 2017:28), globalna zabrinutost
po pitanju sigurnosti (engl. safety and security)' kao prepreke putovaniju, prvi je od tri prioriteta, uz
tehnolosku revoluciju i smjer prema odrzivom razvoju.

2.1 Globalna nesigurnost i pojava terorizma na vrhuncu razvoja turizma

Prema Sirakayi i drugima (1997), u proslosti su se putnici manje zamarali sigurnos¢u destinacije za
odmor kao jednim od faktora privlacenja (engl. pull factors)* te je do 1987. godine sigurnost bila
element koji je kontinuirano bio rangiran kao najmanje vazan ¢imbenik pri donosenju odluka o
putovanju. Medunarodni turizam smatra se katalizatorom smanjenja napetosti i izgradnje mira
(Yui Chung, 2001:538). Young-Sun Shin isti¢e znacajnu ulogu turizma u doprinosu miru u svijetu.
Pritom je odnos izmedu turizma i mira dvostran jer turizam moze biti vitalna sila za stvaranje mira,

T Engleske rijeci safety i security sinonimi su koji su na hrvatski prevedeni jednom rije¢ju ,sigurnost” te se u govoru i
pisanju razlikuju po tome $to safety sadrzi emocionalnu komponentu osjecaja sigurnosti, a security stanje sigurnosti.
U kontekstu turizma i suvremenih rizika, u stru¢noj se literaturi ¢eSce koristi izraz safety.

2 Prema Sirakayi i dr. (1997) pull factors ili faktori privlacenja su materijalni i nematerijalni resursi imidza odredene
destinacije koji omogucuju putnicima realiziranje potreba u odredenom turistickom iskustvu.
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ali je turizmu istodobno potreban mir za njegov razvoj i prosperitet (Young-Sun, 2005:415). Kada
se sigurnosni incidenti poput rata, terorizma, kriminala i gradanskih sukoba dogode u odredenom
turistickom podrudju, tada su turizam, turisti i lokalno gospodarstvo uvijek pod utjecajem tih
incidenata (Metodijeski i Filiposki, 2016).

Odsustvo osjecaja sigurnosti stvara osjecaj nesigurnosti, a percipira se u obliku odredenog rizika,
Cesto temeljenog na informacijama iz medija (Adeloyea i Browna, 2018). Apsolutni ili realni rizik
je vjerojatnost pojave odredenih nepovoljnih dogadaja umnozena opsegom njihovih posljedica,
a subjektivni ili percipirani rizik je intuitivna individualna percepcija tih ¢imbenika (Larsen i dr,
2009:260). Cesto je subjektivni rizik ve¢i od realnoga. Primjerice, vjerojatnost od automobilske
nesrece statisticki je veca od vjerojatnosti zrakoplovne nesrece. Ipak, potonji je rizik percipiran
vecim za putnike koji izbjegavaju putovati zrakoplovom. Takoder, vrlo je rijetko da potrosaci
zaista znaju vjerojatnost stvarnog rizika (Reisinger i Mavondo, 2006:14). Rizici u turizmu mogu se
pojaviti unutar brojnih podrugja. Reisinger i Mavondo (2006) definirali su rizik u turizmu kao rizik
percipiran ili dozivljen za vrijeme procesa kupnje i konzumiranja turistickih usluga te, uzimajuci
u obzir postojecu literatury, isticu pet glavnih rizika vezanih uz turizam: terorizam, rat i politicka
nestabilnost, zdravstveni rizici, kriminal te kulturalne i jezi¢ne poteskoce.

Terorizam je nazvan primarnom prijetnjom sigurnosti 21. stolje¢a, stoga je na vrhuncu masovnosti
svjetskog turizma narastao i rizik od ukljucenosti u teroristicki napad (Hall, 2010). Prema mnogim
autorima, terorizam je najveca prijetnja medunarodnom turizmu s potencijalno puno ve¢im
negativnim ucinkom po turizam od bilo koje druge katastrofe ili nesrece uzrokovane s ljudske
strane ili pak prirode (Reisinger i Mavondo, 2006:14). Razlika izmedu terorizma prije nekoliko
desetljeca i suvremenog terorizma lezi u tome $to je suvremeni terorizam obiljezen napadima koji
se civilima cine slu¢ajnima ili nasumicnima, dok nacionalni terorizam ima obiljezje sistematicnosti.
Naime, sistematicni terorizam obi¢no je usmjeren na to¢no odredene zrtve (Korstanje, 2012:9).
Neizravan kontakt s terorizmom moze biti osjecaj pojedinca da je izbjegao napad zahvaljujudi sreci
ako se netom prije napada nalazio na istom mjestu, sudjelovanje u bilo kojem obliku pomoci ili
poznavanje osoba koje su dozivjele teroristicki napad u proslosti (Seabra i dr, 2014:878).

Prema Global Peace Index Reportu 2018 utjecaj terorizma izracunat je za 163 zemlje temeljem 23
kvalitativna i kvantitativna indikatora, a rezultat je pokazao ukupno pogorsanje. Desetogodisniji
trend miroljubivosti na globalnoj razini pogorsan je za 2,38 %, gdje 85 zemalja biljezi pogorsanje,
dok se u 75 zemalja stanje poboljsalo (IEP, 2018:2).

2.2 Percepcija sigurnosti kao kriterij pri odabiru destinacije

Osobna sigurnost tijekom putovanja glavni je motivacijski atribut u priviacenju turista u odredenu
turisticku destinaciju (Hua i Yoo, 2011). Destinacije koje turisti smatraju nesigurnima ne smatraju
se privla¢nima pri izboru destinacije za odmor (Mansfeld i Pizam, 2006) i jasno je da pojava nasilja
ima snazan negativni utjecaj na odabir destinacije. Turisti ¢e prilikom odabira destinacije biti pod
utjecajem informacija o sigurnosti iz medija, no oni ¢e dolaskom u destinaciju imati vlastito iskustvo
o sigurnosnim uvjetima u toj destinaciji. Ucinci te percepcije sigurnosti dozivljene tijekom posjeta
nedovoljno su istrazene (Adeloyea i Browna, 2018). Osiguravanje posjetiteljima da se osjecaju
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sigurno prijeizavrijeme svog boravka moze biti klju¢no za postizanje medunarodne konkurentnosti
destinacije, buduci da turisti prilikom planiranja svog putovanja ¢esto razmatraju vise potencijalnih
mogucnosti (Kozak i Crotts, 2007:234). Za uspjesno pozicioniranje turistickih destinacija i nositelja
ponude u destinacijama namece se potreba za razumijevanjem kako potencijalni turisti percipiraju
koncept rizika i sigurnosti u turizmu, a percepcija rizika vrlo je subjektivna i individualna stavka
u mentalnom sklopu pojedinaca. (Ling Yang i Nair, 2014:323). Ako se proces donosenja odluke
o putovanju, kao i odabira destinacije, shvati kao proces koji se sastoji od vise faza u kojima do
izrazaja prvenstveno dolaze psiholoski faktori, tada se sigurnost moze razmatrati kao sastavni dio
jedne od prvih faza tog procesa (Senecic¢ i Grgona, 2006:16).

Percipirano i stvarno stanje sigurnosti ne moraju biti u skladu jedno s drugim. No, ako je
stvarno sigurnosno stanje ugrozeno ili naruseno te su informacije o tome medijski i usmenom
komunikacijom rasirene, percipirana ¢e se sigurnost najcesce oblikovati prema dostupnim
informacijama. Stoga postoji opasnost od vece razine percipiranog rizika od stvarnog (Santana
2004:304). Percepcija rizika je vizija utemeljena na vjerojatnosti pojave negativnih posljedica
koje proizlaze iz odluka ili ponasanja turista (Morakabati, 2007:181). Tijekom procesa dono$enja
odluke o putovanju potencijalnog turista, visoko percipirani rizik i zabrinutosti vezane uz sigurnost
postali su srediSnje pitanje. Do sada se pokazalo kako upitna sigurnost moze sprijeciti putovanja
u odredene destinacije (Kozak i dr, 2007:233). Percipirani rizik i manjak sigurnosti izravno utje¢u
na izbjegavanje rizi¢nih regija. Destinacije koje su percipirane kao prerizicne mogu biti eliminirane
s popisa potencijalnih destinacija za posjet (Reisinger i Mavondo, 2006:17). Osim utjecaja na
turisticke tokove, percepcija nestabilnosti moze uzrokovati i dugorocne posljedice na razvoj
turizma smanjenjem vjerojatnosti domaceg i inozemnog ulaganja u turisticku infrastrukturu i
povecanjem troskova osiguranja takvih ulaganja (Seddighi i dr, 2001:182).

Prema Ribeiro i dr. (2018) percipirana sigurnost utjece na lojalnost turista jer, ako se oni osjecaju
nesigurno u destinaciji, nemaju se namjeru vracati. U nekoliko studija (Chew i Jahari, 2014;
Artuger, 2015; Sohn, Lee i Yoon, 2016) istrazivan je ucinak percepcije rizika na namjeru ponovnog
posjeta turisticke destinacije. Istrazivanja su dokazala postojanje izravne povezanosti izmedu
percepcije, zadovoljstva i budu¢ih namjera dolaska. Sprjecavanje pojave krize, u mjeri u kojoj
je moguce, adekvatno reagiranje na krizu i odgovor na krizna zbivanja radi Sto brzeg oporavka,
nuzna su postupanja i na drzavnoj, ali i na lokalnoj destinacijskoj razini u okviru upravljanja krizom
(Althnayan, 2012:25). Osim uspostave temelja za krizni menadzment, konstantno ulaganje u
odrzavanje i povecanje razine sigurnosti u svim njenim segmentima od izuzetne je vaznosti.
Istrazivanje Bowena i drugih (2014) o percepciji rizika i sigurnosti turista na kruzerima, pokazalo
je kako vedina ispitanika (81 %), unato¢ tome $to se slazu s tvrdnjom o postojanju visoke razine
sigurnosti u kruzing-turizmu, poboljSanje mjera sigurnosti smatraju pozitivnim te na svaki pokusaj
povecanja razine sigurnosti u kruzing-turizmu gledaju s odobravanjem (Bowen i dr, 2014:622).

3. METODOLOGIJA

Empirijsko istrazivanje provedeno je on-line upitnikom kreiranim koriStenjem Google Docs
obrasca, na uzorku od 101 ispitanika, Erasmus studenata i njihovih kolega u periodu od 1. do 30.
travnja 2017. godine. Sudjelovanje u istrazivanju bilo je u potpunosti anonimno i dobrovoljno.
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Istrazivanjem se nastojao steci uvid u percepciju ispitane mlade populacije o stanju sigurnosti
u smislu vjerojatnosti pojave odredenih rizika u 8 razli¢itih zemalja, medu kojima je i Hrvatska,
te tako smijestiti Hrvatsku na percepcijsku sliku sigurnosti u usporedbi s ostalim konkurentskim
zemljama. U uvodnom dijelu anketnog upitnika ispitanicima je naglaseno kako se za potrebe
ovog istrazivanja pod rizikom podrazumijevaju prvenstveno opasnosti uzrokovane ljudskim
djelovanjem, od kojih su u fokusu opasnost od terorizma, ratova te politickih nestabilnosti. Prema
Strategiji razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020., u konkurentski krug mediteranskih zemalja
pripadaju Spanjolska, Francuska, Italija, Gréka i Turska. Stoga su upravo te zemlje uvritene u
istrazivanje kako bi se Hrvatsku moglo usporediti sa zemljama uzeg konkurentskog okruzenja.

U prvom dijelu anketnog upitnika ispitanike se propitivalo o njihovom iskustvu putovanja u
inozemstvo, zeljiza putovanjem, o tomejesu liikada posjetili Hrvatsku te o motivacijiza poduzimanje
putovanja i vaznosti odredenih elemenata prilikom odabira destinacije. Pri sastavljanju upitnika
koristeni su segmenti dvaju prethodnih istrazivanja o motivacijskim ¢imbenicima i turistickom
ponasanju mladih (Bicikova, 2014; Richards i Wilson, 2003). Interakcija s lokalnim stanovnistvom,
povecanje znanja i ,pronalazenje sebe” koristeni su iz istrazivanja o mladim putnicima (Richards
i Wilson, 2003). Ostali elementi, poput druzenja s prijateljima, istrazivanje novih mjesta i kultura,
izbjegavanje svakodnevnice i interakcija s lokalnim stanovniStvom, no¢ni zivot i izlasci te sport
preuzeti su iz istrazivanja o turistickim navikama studenata (Bicikova, 2014).

Glavni dio anketnog upitnika ¢inila je matrica s moguc¢noséu ocjene svakog od navedenih pet
elemenata rizika (Reisinger i Mavondo, 2006; Kozak, 2007) prema vjerojatnosti njegove pojave u
svakoj od osam ispitanih zemalja. Nakon toga ispitivani su stavovi o tvrdnjama vezanim za osje¢aj
sigurnosti, osobnu percepciju rizika i turisticko ponasanje u uvjetima rizika. Anketa je zavrsila
pitanjima o sociodemografskim obiljezjima ispitanika. Od sto i jedne osobe koje su pristupile
ispunjavanju anketnog upitnika, Sesnaestoro je upitnik ispunilo nepotpuno, odnosno polovi¢no te
su takve ankete odbacene. Dakle, ukupno je obradeno 85 anketnih upitnika.

3.1 Uzorak

Uzorak na kojemu je anketiranje provedeno bili su stranci, odnosno osobe koje nisu hrvatski
drzavljani, niti zive u Hrvatskoj te su u Hrvatskoj bile kao posjetitelji ili je nikada nisu posjetili.
Dostupan uzorak ve¢inom su mlade osobe i studenti. Zemlje u kojima ispitanici Zive su sljedece:
Njemacka, Turska, Francuska, Poljska, Ujedinjeno Kraljevstvo, Portugal, Nizozemska, Slovenija,
Austrija, Svicarska, Latvija, Finska, Belgija, Bugarska, Danska, Indija, Kenija, Rumunjska, Slovacka,
SAD i Ukrajina.
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Tablica 1. Sociodemografska obiljezja ispitanika

SOCIODEMOGRAFSKE

VARIABLE OBILJEZJA FREKVENCIJA %
Spol Muski 30 353

Zenski 55 64,7

Dob 18-24 53 624

25-29 26 30,6

30< 6 7,1

Razina obrazovanja srednja strucna sprema ili nize 7 82
visa $kola ili prvostupnik 52 612

fakultet ili magistar struke 17 200

znanstveni magisterij ili doktorat ? 106
Status ucenik/ica, student/ica 59 69,4
zaposlen/a 23 27,1

nezaposlen/a 1 12

ostalo 2 24

Bracni status neudata/neozenjen 75 882
udata/ozenjen ili partnerstvo 8 94

ostalo 2 24

Mijesecni prihod u EUR do 500 32 37,7
od 501 do 1000 30 353

od 1001 do 2000 21 247

vise od 2000 2 24

Iskustvo medunarodnog

putovanja Da % 565

Ne 3 35

Izvor: rezultati istrazivanja

Od 85 ispitanika obuhvacenih istrazivanjem, vecina su Zenskog spola (64,7 %). Najzastupljenija
dobna skupina u ukupnom uzorku ujedno je i najmlada, odnosno skupina od 18 do 24 godine koja
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cini natpolovi¢nu vecinu (62,4 %). Prosje¢na dob ispitanika je 25 godina. Najveci broj ispitanika
cine osobe s razinom obrazovanja vise skole ili prvostupnika (61,2 %), a slijedi razina fakulteta i
magistra struke (20,0 %). Vecina ispitanika su studenti, neudate i neozenjene osobe (882 %), a
prosjecni mjesecni prihod je do 2000 eura. Gotovo svi ispitanici (96,5 %) imaju iskustvo putovanja u
inozemstvo, dakle turisticki su putovali izvan granica zemlje u kojoj zive. Uzevsi u obzir kako vecina
ispitanika pripada mladoj populaciji, podaci o iskustvu inozemnog putovanja i zelje za putovanjem
potvrduju vrlo istaknutu prisutnost ,trenda putovanja“ kod mladih. Putovanje mladih i studenata
postaje jedan od najbrze rastucih segmenata medunarodnog turizma, predstavljajuci vise od 23 %
od preko milijardu medunarodnih turista koji putuju svake godine (UNWTO, 2016:5). Dugoro¢no
gledajuci, putovanja mladih danas cine osnovu za turisticke odluke buducih generacija, stoga su
potrebe, preferencije i percepcija ovog segmenta turista vrijedne proucavanja.

4. REZULTATI I DISKUSIJA

Premaistrazivanju Bickove (2014) posebno su istaknuti faktori privla¢enja, definirani kao materijalni
i nematerijalni resursi imidza odredene destinacije koji omogucavaju realiziranje potreba. Rezultati
ovog istrazivanja, prikazani u tablici 2, pokazali su kako je cijena najutjecajniji pull faktor medu
mladim turistima, Sto se, ako se uzme u obzir kako je gotovo 70 % ispitanika u ovom istrazivanju
studentska populacija, slaze s rezultatima prethodno spomenutog istrazivanja gdje je zaklju¢eno
kako je niska cijena putovanja najutjecajniji pull faktor na studentskom turistickom trzistu.

Tablica 2. Vaznost pojedinih kriterija pri odabiru destinacije

Kriteriji Prosjecna vrijednost
Cijena putovanja 4,00
Sigurnost (terorizam, nestabilnost) 3,95
Klima 3,76
Dostupnost destinacije 3,75
Cistoca 3,49
Turisticke atrakcije 3,20
Raznolikost zabave i dogadanja 3,20
Popularnost destinacije 2,73

lzvor: rezultati istrazivanja

Rezultati istrazivanja pokazali su kako je upravo sigurnost sljedec¢i najvazniji kriterij (3,95), Naime,
sigurnost je element ocijenjen znacajno vecom ocjenom od elemenata poput raznolikosti zabave
i popularnosti destinacije, ¢ime se potvrduje da je turistima sigurnost bitan faktor pri odabiru
destinacije.
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U nastavku istrazivanja slijedi analiza matrice s ocjenama pet elemenata rizika prema vjerojatnosti
njegove pojave u svakoj od osam ispitanih zemalja. Ispitanici su navedene rizike ocjenjivali ocjenom
od 1 do 5, pri ¢emu je pojava rizika mogla biti od 1 - ,vrlo niska’, do 5 - ,vrlo visoka“. Navedeni
elementi rizika su sljedeci:

1) Unutarnje politicke napetosti ili sukobi
2) migrantska kriza

3) izbijanje sukoba

4) drustveni ili politicki nemiri

5) opasnost od teroristickog napada.

Cilj ovog dijela upitnika bio je ispitati percepciju ispitanika vezanu uz jacinu razlicitih rizika
uzrokovanih ljudskim djelovanjem, u razli¢itim zemljama. Pretpostavlja se kako postojanje
navedenih rizika djeluju odbojno na potencijalnog turista. Zemlje koje su ispitanici ocjenjivali su
sliedece: Hrvatska, §panjolska, Francuska, Italija, Grcka, Turska, Njemacka te Bosna i Hercegovina.
Ispitanici su uz svaku zemlju u tablici naznadili jednu od tri moguénosti; da zive u toj zemlji, da su
posjetili tu zemlju ili niti jedno niti drugo, kako bi se utvrdilo postoje li razlike u rezultatima medu
ispitanicima iz navedene tri kategorije, Na grafikonu 1 prikazani su rezultati za vjerojatnost pojave
rizika u Hrvatskoj.

Grafikon 1. Percepcija rizika za Hrvatsku
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Izvor: rezultati istrazivanja

Na grafikonu 1 koji prikazuje rezultate istrazivanja za Hrvatsku migrantska kriza percipirana je kao
najvjerojatniji rizik (2,17). Srednje vrijednosti vjerojatnosti pojave svih ostalih rizika nize su od 2,00.
Slijedi vjerojatnost pojave unutarnje politickih napetosti (1,96), drustvenih ili politickih nemira
(1,88), teroristickog napada (1,67) te eskalacija sukoba ili rata (1,63). Zanimljivo je kako su ispitanici
koji su bili u Hrvatskoj nizim ocjenama vrednovali vjerojatnost pojave navedenih rizika, u odnosu
na ispitanike koji nisu posjetili Hrvatsku. Standardna devijacija se krec¢e izmedu 0,77 i 1,02. U
rezultatima za Hrvatsku i Spanjolsku uocena je najniza razina varijacije u standardnim devijacijama.
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Radi sveobuhvatnog pregleda, slijedi prikaz svih rezultata za svih osam zemalja na linijskom
grafikonu. Na apscisi se nalaze brojevi od 1 do 5, a predstavljaju rizike, prema istom redoslijedu kao
i na prethodnim grafikonima.

Grafikon 2. Sumarni prikaz rezultata percepcije rizika prema zemljama
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Izvor: rezultati istrazivanja

Na grafikonu 2 najocitije se izdvaja linija koja oznacava Tursku i koja je prema svim segmentima
rizika ocijenjena najve¢im vrijednostima. Nasuprot Turskoj, najdonja linija predstavlja Hrvatsku,
koja je prema rezultatima istrazivanja, od pet ocjenjivanih elemenata, u tri elementa ocijenjena s
najmanjom vrijednoscu.

Prvi rizik prema redoslijedu na apscisi jest rizik od unutarnjih politickih napetosti ili sukoba, Sto
uklju¢uje politicku nestabilnost, ogranicenje demokracije, gusenje sloboda i slicno. Nakon Turske
(4,21), ¢&ija se vrijednosna linija nalazi daleko iznad ostalih zemalja, slijede Greka (2,79), Bosna i
Hercegovina (2,65) i Francuska (2,43). Drugi rizik podrazumijeva izbijanje migrantske krize. Kao i
kod ocjene prethodnog rizika, predvodi Turska (3,85), a slijedi Grcka (3,50). Najblize dnu su linije
Spanjolske (2,24) i Hrvatske (2,17). Tre¢i rizik je rizik od izbijanja sukoba ili ratnih eskalacija, ¢ija
je vjerojatnost pojave ukupno ocijenjena najnizom ocjenom. Na grafikonu je u ovom segmentu
vidljiv najvei raskorak izmedu linije Turske i ostalih zemalja. Cetvrti rizik na grafikonu 2 predstavlja
vjerojatnost pojave drustvenih ili politickih nemira. Nakon Turske (4,10), slijede redom Gr¢ka (2,79),
Bosna i Hercegovina (2,54), Francuska (2,41) i Njemacka (2,06). Znacajno je usmjeriti pozornost na
desne krajeve linija, gdje se nalaze vrijednosti percipirane vjerojatnosti od teroristickog napada, a
gdje se linija Hrvatske nalazi na uvjerljivo najnizoj razini (1,67). Hrvatska je jedina zemlja ocijenjena
ocjenom manjom od 2,00.
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Na temelju rezultata moze se zakljuciti kako postoji razlika u vjerojatnosti pojave odredenih rizika
u razli¢itim zemljama iz perspektive ispitanika, potencijalnih turista, te kako postoje ¢ak i znacajnije
razlike u percepciji zemalja unutar istog konkurentskog okruzenja. Takoder, primijecena je razlika
ispitanika koji tu zemlju nisu posjetili, Sto se slaze s rezultatima prethodnih istrazivanja koja
potvrduju kako osobno iskustvo reducira percipirani rizik. Razlika je vidljiva i kod percepcije
ispitanika o pojavi rizika u zemlji u kojoj zive, u usporedbi s ostalim ispitanicima kojima je ta zemlja
strana. Stoga se za daljnja istrazivanja predlaze i detaljnije istrazivanje percepcije rizika turista u
destinacijama, uzevsi u obzir njihovo osobno iskustvo, $to je zakljuceno i u istrazivanju Adeloyea i
Browna (2018).

Od svih uzroka nesigurnosti nastalih ljudskim djelovanjem, u ovome je radu naglasak stavljen
na terorizam, kao jednom od trenutno najvidljivijih destruktivnih faktora po globalnu sigurnost.
Svakodnevna dogadanja u svijetu upucuju na to kako nesigurnosti na globalnoj razini nemaju
tendenciju smanjenja ili nestanka. U takvim okolnostima sigurnost je kriterij koji postaje sve bitniji
potencijalnim turistima, pa sigurnost destinacije postaje znacajna konkurentska prednost.

5. ZAKLJUCAK | PREPORUKE

Nesigurnost je oduvijek bila primarni neprijatelj turizmu, iako rastuca razina globalne nesigurnosti
nece zaustaviti progresivni razvoj turizma. U Strategiji razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020.
godine, sigurnost je navedena kao jedan od cimbenika kojima bi Hrvatska mogla privladiti turisticku
potraznju te je navedeno kako je ,osjecaj sigurnosti” u Hrvatskoj ocijenjen boljim u odnosu na
konkurentske zemlje Mediterana, Sto je potvrdeno i istrazivanjem u ovom radu. Hrvatska je
generalno pozitivno percipirana kao destinacija, kako po pitanju atraktivnosti destinacije, tako i
po pitanju sigurnosti.

Hrvatska je, iz perspektive ispitanika koji su pretezito mlade osobe sklone medunarodnom
putovanju, a koji su sigurnost ocijenili jednim od najvaznijim kriterijima pri odabiru destinacije,
percipirana kao zemlja nize vjerojatnosti pojave rizika na globalnoj razini te kao vrlo sigurna
destinacija. Promatrajuc¢i dugorocno, putovanja mladih danas osnova su turistickih odluka
buducnosti, stoga su njihove preferencije i percepcije vrijedne daljnjeg analiziranja. U tom se
kontekstu Hrvatska, koriste¢i pozitivnu percepciju o sigurnosti, moze uspjesno pozicionirati.

Ogranicenja provedenog istrazivanja ocituju se prvenstveno u veli¢ini uzorka i u relativno kratkom
vremenu provodenja te ogranicenosti financijskih sredstava. Daljnja istraZivanja u ovom podrudju
svakako ce biti potrebna, s obzirom na nedovoljnu istrazenost i rastu¢u potrebu za razumijevanjem
ponasanja turista te vece osvijeStenosti 0 osobnoj sigurnosti pod utjecajem rapidnih promjena u
drustvu.

Iz navedenih ogranicenja proizlaze preporuke za daljnja istrazivanja, bilo onih usmjerenih na temu
percepcije rizika pojedinih zemalja i potencijalnom ponasanju turista u uvjetima percipirane
nesigurnosti ili pak fokusirajuci se na percepciju Hrvatske kao destinacije u kontekstu sigurnosti.
Buduci da se ve¢im dijelom radi o ispitivanju osjecaja i percepcije, potrebno je voditi ra¢una o
tome da trenutak ispitivanja moze utjecati na rezultate, stoga bi bilo pozeljno izbjeci provodenje
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istrazivanja neposredno nakon vecih dogadaja koji su narusili sigurnost, a imali su velik odjek u
medijima, ili, pak, usporediti rezultate ispitivanja provedene u vremenu neposredno nakon takvih
dogadaja s onima dobivenih u ,mirnijem"“ razdoblju. Budud¢i da je istrazivanje pokazalo kako se
pri ocjenjivanju rizicnosti zemalja razlikuju odgovori lokalnog stanovnistva i stranaca, ali i kako
je standardna devijacija vrlo visoka u odredenim slucajevima kod odgovora rezidenata, valjalo
bi takoder pri ispitivanju percepcije rizika segmentirati ispitanike ovisno o tome gdje zive te
zive li u urbanim ili ruralnim sredinama. Obuhvacanje stila Zivota, vrste osobnosti i kulturoloske
pozadine ispitanika takoder bi moglo dati zanimljive rezultate. Bilo bi pozeljno provesti detaljnije
i obuhvatnije istrazivanje na vecem reprezentativnom uzorku, heterogenijoj dobnoj skupini i
tijekom duljeg vremenskog razdoblja.
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ABSTRACT

Contemporary tourism contributes to the recognition and convergence of different cultures through
the development of transport and various forms of communication and other technologies. Tourism
increases mutual tolerance and contributes to world peace, while significant preconditions for
tourism development are destination peace and safety at the same time. Tourism development is
in the interest of many countries due to its positive and multiplier impact on the economy, but there
are also major changes in the safety aspect of countries around the world, thus safety becomes one
of the most important elements in choosing destinations. Consequently, tourist behaviour patterns
change, and the personal safety of tourists, resulting from the safety situation in the country, becomes
an increasingly important element for successful positioning of tourist destinations. The aim of this
paper is to present the attitudes of young foreign tourists about the safety of the destination and their
perception of the safety situation in Croatia in regards to competitive countries. The research results
show that safety perception is a significant element when choosing a destination to travel, and Croatia
is perceived as above-average safe country, which are important data that should be used more in
promoting Croatia as a tourist destination.
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