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Slovenski digitalni arhiv: e-ARH.si projekt

Tatjana Hajtnik

elektronic¢koo

arhiva e-ARH.si: ESS 2016-2020

Projekt razvoja slovenskoqg

Slovenski elektronicki

rhiv razvija se pod

oganom: Proslost na
klik misem!

Temelji razvoja slovenskog javnog
elektronickog arhiva

Slovenska javna arhivska sluzba, koju
¢ine Arhiv Republike Slovenije i Sest
podruénih arhiva, mora u javnom
interesu za$tititi arhivsko gradivo,

koje nastaje radom javnih tijela na
razini drzavne uprave ili samoupravnih
lokalnih zajednica, kako je to propisano
Zakonom o zastiti dokumentarnog i
arhivskog gradiva te o arhivima.

Javno arhivsko gradivo od trajne je
vaznosti za povijest, ostale znanosti i
kulturu, kao i za zastitu prava fizi¢kih

i pravnih osoba, ono je dio kulturne
bastine i kao takvo predstavlja vazan
dio nacionalnog sje¢anja, bez obzira na
svoju vrstu, oblik ili u¢estalost. Dostu-
pnost javnog arhivskog gradiva je pravo,
a njegovo osiguravanje zadatak arhivske
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SKRB ZA NADALINJO
UPORABO IN POVECANJE
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VIZIA do 2020;

...omogoditi dostop s kateregakoli mesta do najboljsih e-reitev z

Strateski ciljevi
razvoja 2016-
2020: Briga za
buduce koristenje
i povecanje
dostupnosti eAG
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sluzbe, koja se duboko mijenja pod utje-
cajem brzog tehnoloskog razvoja.

Ne tako davno, kori$tenje javnog arhiv-
skog gradiva bilo je moguce isklju¢ivo
u ¢itaonicama arhivskih ustanova, dok
su se danas, zahvaljujudi informacij-
skim i komunikacijskim tehnologijama
i novim oblicima arhivskoga gradiva,
pojavili i drugac¢iji na¢ini njegova
koristenja. [zmjenama Zakona 2014.,
utvrdeno je da nadlezni arhivi uprav-
ljaju zajedni¢kom informacijskom i
komunikacijskom infrastrukturom

za upravljanje, pohranu i koristenje
arhivskog gradiva u digitalnom obliku
i da su odgovorni povezivanje arhiv-
skih informacijskih sustava i sli¢nih
sustava za zastitu kulturnih bastine

u Republici Sloveniji i EU. Upravo su
ove odredbe temelj razvoja slovenskog
elektroni¢kog arhiva kao zajedni¢kog
cilja slovenske javne arhivske sluzbe i
javnog interesa Republike Slovenije.

Pocetci razvoja i financijska
podrska

Arhiv Republike Slovenije je, u suradnji
sa stranim stru¢njacima, 2008. pripre-
mio studiju izvedivosti o dugoro¢noj
pohrani elektroni¢koga arhivskog

Ustvarjalec—

Sip

namenom ohranjanja in uporabe eAG. Posebno pozornost namenjamo
starej$im in invalidnim osebam, zato Zelimo prilagoditi reditve s
podrogja e-arhiviranja kot tudi samo eAG njihovim potrebam.

gradiva, koja je bila temelj za pripremu
prve strategije i provedbenog plana
razvoja slovenskog javnog elektroni¢kog
arhiva za razdoblje 2010. — 2015., koje
je odobrila Vlada Republike Slovenije.
Time su postavljeni okvir i glavni ciljevi
razvoja slovenskog javnog elektroni¢-
kog arhiva, skra¢eno e-ARH.si, koji je
zajednicko rjeSenje za slovensku javnu
arhivsku sluzbu. Pored uspostavljanja
suvremenog, sigurnog i pouzdanog
sustava koji osigurava stru¢nu i legisla-
tivnu zastitu elektroni¢kog arhivskog
gradiva, jedan od klju¢nih strateskih
ciljeva razvoja e-ARH.si bio je poboljsati
op¢u dostupnost arhivskog gradiva kraj-
njim korisnicima, bez obzira na njihove
mogucnosti i mobilnost.

Razvojni projekt e-ARH.si je formalno
uspostavljen pocetkom 2011., ali je
zbog nedostatka sredstava svoje prve
rezultate ostvario tek 2013. kada su
Arhivu Republike Slovenije odobrena
pocetna sredstva iz Europskog fonda
za regionalni razvoj - Kohezijski fond
2007-2013. Navedena sredstva iskori-
$tena su do kraja 2015. za razvoj prvih
rjeSenja, koja se temelje na meduna-
rodnoj normi ISO 14721, poznatoj kao
OAIS referentni model.

Nakon prve petogodisnje strategije,
koja je postavila temelj e-ARH.si,
slovenska javna arhivska sluzba razvila
je uz pomoc¢ start-up fondova novu
strategiju i plan provedbe za razdoblje
2016.-2020., takoder odobreno od
Vlade. Nova strategija temelji se na
aktualnom napretku i donosi aktivnosti
planirane u trenutnom operativnom i
strateskom okruZenju e-ARH.si, jasno
definira strategke prioritete sluzbe,
uloge i odgovornost svih zaduZenih za
provedbu strategije te pokazatelja za
mjerenje uspjeha.

Za ostvarenje strategije i plana pro-
vedbe za razvoj e-ARH.si su Arhivu
Republike Slovenije u jesen 2016.
odobrena sredstva iz Operativnog
programa za provedbu kohezijske



politike EU u razdoblju 2014.-2020.,
§to je osiguralo uvjete za daljnji razvoj,
odnosno nastanak projekta e-ARH.si:
ESS 2016-2020, ¢iji je klju¢ni naglasak
olaksavanje dostupnosti i koritenja
elektroni¢koga arhivskog gradiva za sve
zainteresirane korisnike, bez obzira na
njihove mogu¢nosti.

Vizija projekta e-ARH.si: ESS
2016-2020

Nastavljena je vizija, zacrtana u pret-
hodnoj strategiji, da se svim zaintere-
siranim korisnicima s bilo kojeg mjesta
omogucéi dostupnost elektroni¢kog
arhivskog gradiva, koristedi pri tome
najbolja rje$enja e-pohrane za nje-
govu zastitu, poveéanje dostupnosti i
koristenja. U skladu s eti¢kim vrijedno-
stima i pravnim zahtjevima, omoguden
je pristup i koristenje elektroni¢kog
arhivskog gradiva ciljanim korisni¢kim
skupinama, a to su osobe s osjetilnim

i fizickim o§teéenjima, §to proizlazi iz
¢injenice da bilo kakva invalidnost ne
smije prije¢iti pojedinca u upoznava-
nju svoje proslost i slovenske kulturne
bastine koja se ¢uva u arhivima.

Nacini povecanja dostupnosti
elektronickoga arhivskog gradiva

Slovenska javna arhivska sluzba provodi
mjere za uklanjanje prepreka u dostu-
pnosti javnog arhivskog gradiva, bez
obzira na njihov oblik. U razvoju e-ARH.
si te se mjere posebno odnose na:

¢ odredbe o dostupnosti i koridtenju
elektroni¢kog arhivskog gradiva;

¢ uklanjanje izgradenih prepreka u
zgradama u kojima je koristenje elek-
troni¢kog arhivskog gradiva moguce
jedino dolaskom u arhivsku ustanovu;

¢ jamstvo da su svi aspekti dostu-
pnosti za ranjive skupine uzeti u
obzir pri omogucavanju koristenja
elektroni¢kog arhivskog gradiva;

Povezivanje projekta
e-ARH.si s europskim
inacionalnim
programima i
strategijama
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¢ (injenicu da pri koristenju elek-
troni¢kog arhivskog gradiva mora
biti, ukoliko je potrebno, osigurana
odgovarajuca podrska bilo od druge
osobe (¢itatelja, tumaca znakov-
nog jezika, tumaca za gluhoslijepe
osobe) ili natpisa na Brailleovom
pismu i obavijesti u lako ¢itljivom i
razumljivom obliku.

Skup projektnih mjera odnosi se na
tri klju¢na dionika u Zivotnom ciklusu
elektroni¢kog arhivskog gradiva:

1. Stvarateliji:

Prvi skup mjera odnosi se na upravlja-
nje rizicima i izazovima, koji se odnose
na dugoro¢no o¢uvanje elektronitkog
arhivskog gradiva tijekom cijelog njego-
vog zivotnog ciklusa, §to je zajednicka
odgovornost stvaratelja arhivskog gra-
diva i slovenske javne arhivske sluzbe,
koja ¢e kasnije preuzeti to gradivo.
Javna arhivska sluzba ima vaznu ulogu
u usmjeravanju i poticanju stvaratelja
gradiva u poduzimanju odgovarajuc¢ih
mjera za upravljanje rizicima na temelju
vlastite procjene rizika, ¢ime zadrza-
vaju gradivo nastalo kod njih sve dok
ga uklju¢e u e-ARH.si. Arhivska sluzba
ulaze veliki napor u provedbu zakonske
odredbe, koja obvezuje stvaratelje gra-
diva da za upravljanje dokumentarnim
i arhivskim gradivom u elektroni¢kom
obliku, koje stvaraju ili primaju u svom
radu, moraju izraditi interna pravila o
njegovom ¢uvanju i dugoro¢nom skla-
distenju te ostalim postupcima (npr.
sredivanje, migracija, odabiranje, uni-
$tavanje, uvjeti smjestaja). Ova pravila
moraju imati oblik unutarnjeg pravnog
akta, ¢iju primjenu odobrava Arhiv
Republike Slovenije, ako Zakonom nije
drugacije propisano. Klju¢ne mjere u
ovom podrudju su:

¢ Priprema standardnih stru¢nih i
tehni¢kih uputa. Ciljevi ove mjere
su pripremiti metodologiju za
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pristupanje pripremi stru¢nih i
tehni¢kih uputa i standardnih
stru¢nih i tehni¢kih uputa za poje-
dine vrste elektroni¢kog arhivskog
gradiva, te njihovu primjenu. Stru¢-
ne i tehnic¢ke upute arhivi koriste
kako bi se odredio opseg, postupak
inatin preuzimanja elektronitkog
arhivskog gradiva, te oblik i nosa¢
zapisa.

Primjena pilot procjene rizika
upravljanja i pohrana e-gradiva
stvaratelja. Ciljevi ove mjere su
razviti metode i upute za stvaratelje
kako bi im pomogli u neovisnom
upravljanju rizicima pri upravljanju
e-gradivom i redovito provjeravati
odabrano upravljanje rizicima od
strane slovenske javne arhivske
sluzbe. Identifikacija, razumijevanje
i upravljanje rizikom klju¢ne su
aktivnosti za poduzimanje odgova-
rajucih mjera za ostvarivanje nacela
sigurne dugoro¢ne pohrane elektro-
ni¢kog arhivskog gradiva, i takoder
su uklju¢ene u interna pravila.

Savjetodavne usluge vezane uz
uvodenje internih pravila. Ciljevi
mjere su pripremiti i primijeni-

ti programe osposobljavanja za
zaposlenike javne arhivske sluzbe i
stvaratelja (sustav utitelj-utitelj) te
pripremiti plan i suradivati sa stva-
rateljima pod nadzorom slovenske
javne arhivske sluzbe u pripremi i
uvodenju internih pravila.
Identifikacija, kupnja ili razvoj
softverskih alata za upravljanje
svim vrstama elektroni¢kog arhiv-
skog gradiva, priprema, nadzor,
snimanje i preuzimanje elektro-
ni¢kog arhivskog gradiva u eARH.
si (softverski alat za izradu SIP-ova
za identificirane tipove gradiva),
softverski alat za strojnu validaciju
gradiva i softverski alat za konver-
ziju gradiva u formate prikladne za
dugoro¢no pohranjivanje.
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2. Sustav eARH.si:

Nakon prijenosa elektroni¢kog arhiv-
skog gradiva u eARH.si, arhivska sluzba
preuzima odgovornost za njegovu
dostupnost, upotrebljivost i vjerodo-
stojnost. Stoga se drugi skup odnosi

na dugoro¢no o¢uvanje elektronickog
arhivskog gradiva, koje se moze postic¢i
pripremom i provedbom precizno utvr-
denih pravila za njegovo upravljanje,
identificiranjem i primjenom softver-
skih alata, formata i nosaca zapisa kako
bi se smanjio u¢inak ubrzanog mijenja-
nja tehnologija na pohranjeno gradivo

i osigurala njegova dugoro¢na dostu-
pnost, upotrebljivost, integritet, vjero-
dostojnost, trajnost i ponovno koriste-
nje. Klju¢ne mjere u ovom podrudju su:

¢ Poboljsanje uvjeta skladistenja
preuzetog elektroni¢kog arhivskog
gradiva pomocu postojece informa-
cijske infrastrukture. Ciljevi mjere
su nadogradnja ili, ako je potrebno,
zamjena softvera za e-repozitorij,
uspostavljanje suvremenog nadzor-
nog sustava i poduzimanje dodatnih
sigurnosnih mjera za e-ARH.si, kako
bi se osiguralo nacelo sigurne e-po-
hrane te omogucavanje nezavisnim
strucnjacima povremeno provjera-
vanje sigurnost sustava e-ARH.si.

¢ Standardiziranje upravljanja i
snimanja arhivskog gradiva na
svim razinama, kako bi se osigurali
osnovni zakonski uvjeti, uklju¢ujuci
semanticko i tehni¢ko povezivanje
podataka o arhivskom gradivu.
Ciljevi ove mjere su analiza izvedi-
vosti i osiguranje kvalitete proizvo-
da i usluga na podrudju arhiviranja,
razvijanjem sloZenih metoda i
postupaka za ¢uvanje javnog arhiv-
skog gradiva, kao i dohvat komple-
mentarnih sadrzaja i uspostavljanje
jedinstvene baze podataka.

Strategija i izvedbeni
nacrt slovenskog
javnoga elektronickog
arhiva e-ARH.si

© Tatjana Hajtnik
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¢ Uspostavljanje centra za digitaliza-
ciju arhivskog gradiva kao sastav-
nog dijela e-ARH.si. Ciljevi mjere su
osposobiti zaposlenike slovenske
javne arhivske sluzbe, kupiti ili
unajmiti potrebnu infrastrukturu
(softver i hardver) za digitalizaciju
gradiva te uspostaviti metodologiju
digitalizacije i integraciju digita-
liziranog gradiva u e-ARH. (npr.
digitalizacija i kori$tenje zajednicke
arhivske bastine bivée SFRJ na
temelju Sporazuma o pitanjima
sukcesije, prijenos prethodno digi-
taliziranog arhivskog gradiva iz svih
javnih arhiva u e-ARH.si).

¢ Uspostava digitalnog arhiva za film
i drugo audiovizualno gradivo, kao
sastavni dio e-ARH.si. Cilj mjere je
kupnja posebnog softvera i hardvera
za pohranu i daljnje koristenje film-
skog i drugog audiovizualnog gradiva.

¢ Povremena provjera gradiva koje
se ¢uva u e-ARH.si. Ciljevi mjere
su razviti profesionalne metode,
postupke i kriterije za provjeru
cjelovitosti, upotrebljivosti i auten-
ti¢nosti pohranjenog elektroni¢kog
arhivskog gradiva, razviti ili kupiti

Razvoj slovenskega javnega e-arhiva

feb. 2014 - jan. 2017 2016 %

(Projekt e-ARK)
2013-2015
(Projekt e-ARH.si: OP RR)
2010 =
° strategija R Cip
Nalozba v vafo prihodno
2008 5010015 I
o Studila (o Apysi)
izvedljivosti

Razvoj slovenskog
javnog e-arhiva
© Tatjana Hajtnik
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odgovarajuce softverske alate i
periodi¢no provjeravati elektro-
nicko arhivsko gradivo na temelju
statistickog uzorka.

3. Zainteresirani korisnici bez
obzira na njihove mogucnosti:

Treéi skup mjera odnosi se na pobolj-
$anje dostupnosti arhivskog gradiva
svim zainteresiranim korisnicima, bez
obzira na njihove moguc¢nosti. Iz tog ¢e
se razloga, pri dohvatu metapodataka
arhivskog gradiva, posebna pozornost
posvetiti problemima pri snimanju i
oblikovanju kontekstnih metapodataka,
koji ¢e olaksati koristenje konvencio-
nalnog i nekonvencionalnog arhivskog
gradiva. Ista ¢e se pozornost posvetiti
digitaliziranom gradivu, koje ¢e biti
obradeno s tehnologkog, tehnickog i
sadrzajnog aspekta, kako bi se osigurala
njegova opca dostupnost i upotreblji-
vost. Klju¢ne mjere u ovom podrudju su:

¢ Uspostava virtualne arhivske
¢itaonice, kako bi se zainteresira-
nim korisnicima omogucéio pristup
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obavijesnim pomagalima i elektro-
ni¢kom arhivskom gradivu na dalji-
nu te olaksalo njihovo koristenje,
kao da su osobno posijetili ¢itaonicu.
Virtualne arhivske ¢&itaonice olaksat
¢e automatizaciju odredenih postu-
paka i kao takve biti korisne i za
arhiviste i korisnike, bit ¢e interak-
tivne i omogucit e video razgovore
izmedu korisnika i arhivista.

Prilagodba softverskih alata i elek-
troni¢koga arhivskoga gradiva, kako
bi se olaksao pristup i koristenje
svim zainteresiranim korisnicima,
ukljucujuéi sve ranjive skupine, na
nacin, koji je za njih prikladan pomo-
¢u razli¢itih prilagodenih tehnika.
Kupnja ili razvijanje softverskih
alata za prepoznavanje i anonimiza-
ciju podataka zasti¢enih zakonom.
Jedan od klju¢nih ciljeva projekta
eARH.si: ESS 2016-2020 je osigura-
vanje dostupnosti arhivskog gradiva
(digitaliziranog ili izvorno digital-
nog) svim zainteresiranim korisni-
cima, uklju¢ujudi ranjive skupine.

U praksi to znadi da ako slijepa
osoba zeli pristupiti dokumentu
koji sadrzi podatke koji su zasticeni
zakonom, dokument ¢e se morati
pretvoriti u audio zapis i morat ¢e se
postivati zahtjevi anonimizacije.
Omogucavanje fizi¢kog pristupa
zgradama slovenskih javnih arhiva.
Zbog brojnih razloga, nije uvijek
moguca dostupnost elektronickog
arhivskog gradiva (npr. njegovo kori-
$tenje zahtijeva odredenu tehnolo-
giju koja nije uvijek dostupna svim
korisnicima ranjivih skupina, ali ¢e
biti dostupna u arhivskim ¢itaoni-
cama), stoga mora biti omogucen
fizi¢ki pristup zgradama arhiva.

Opremanje prikladnih mjesta u
¢itaonicama ili drugim pogod-
nim mjestima s potrebnom

& ==
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tehnologijom za ciljanu skupinu
projekta e-ARH.si tj. osobe ostece-
nih osjetila i starije osobe s oste-
¢enjima vida, sluha ili problemima
vezanim uz pokretljivost. Mjera se
podudara s postizanjem cilja Il iz
slovenske Strategije o pristupa¢no-
sti (informacije se osobama s oste-
¢enim osjetilima moraju dostav-
Jjati u prilagodenim oblicima) §to
predvida konkretne mjere koje su
takoder vaZzne s aspekta e-ARH.si:
ESS 2016-2020, na primjer za slije-
pe i slabovidne osobe te za gluhe
osobe i osobe ostec¢enog sluha.

Prilagodba mreZnih stranica
slovenskih javnih arhiva za prikaz
elektroni¢kog arhivskog gradiva i
drugih obavijesti na takav na¢in

da su dostupne korisnicima raznih
ranjivih skupina ili njihovim softve-
rima (npr. &itaéi zaslona). Akcijski
plan za osobe s invaliditetom 2014-
2020 predvida da ¢e arhivi pobolj-
$ati dostupnost svojih usluga svim
skupinama osoba s invaliditetom
(ranjive skupine), $to nesumnjivo
uklju¢uju mrezne stranice sloven-
skih javnih arhiva.

P REPUBLIKASLOVENIA
-4 MINISTRSTVO ZA KULTURO

ARHIV REPUBLIKE SLOVENIJE

"program projektov" e-ARH.si (glede na finan¢ne vire)

projekti i istrazivanja

Zakljucak

Sredstva odobrena iz Europskog soci-
jalnog fonda za daljnji razvoj sustava
e-ARH.si omogudit ¢e slovenskoj javnoj
arhivskoj sluzbi da u razdoblju 2016.-
2020. prikladno odgovori na korisnic¢ke
i zakonske zahtjeve (europske i naci-
onalne), olaksa dostupnost uslugama
e-pohrane te kori$tenje elektronickog
arhivskog gradiva svim zainteresira-
nim korisnicima, bez obzira na njihove
mogucénosti. ll

PROJEKT INFO
|

Vise o e-ARH.si projektu
saznajte na mreznim strani-
cama : http://www.mk.gov.
si/si/storitve/e_arhsi/ i
http://www.arhiv.gov.si/si/
delovna_podrocja/e_arhsi/

@ |e-ARHsi

podprojekt e-ARH.si: OP RR

85% EU, 15% SLO; 700.000 €

podprojekt e-ARH.si: E-ARK

50% EU, 50% SLO; 245.000 €
Cip=s

 m

podprojekt e-ARH.si: ESS

80% EU, 20% SLO; 4 mio €

2013 - 2015

4%
r- Nalozt

2014 - 2017

2

Razvoj e-ARH.si kroz EU
- projekte © Tatjana Hajtnik
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