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Sazetak

Uvod: Stres na radu je specifiCna vrsta stresa Ciji je izvor
u radnom okoliSu. Predstavlja globalni javnozdravstveni
problem te je jedan od najvecih uzroka profesionalnih
bolesti i bolovanja u svijetu.

Cilj: Utvrditi da li postoji razlika u razini stresa izmedu
zdravstvenih i nezdravstvenih djelatnika u javnoj sluzbi.

Materijali i metode: IstraZivanje je ukljucilo 110 ispi-
tanika (55 zdravstvenih i 55 nezdravstvenih djelatnika).
Primijenjen je Upitnik o stresorima na radnom mjestu.
Ispitanici su ocjenjivali i osobni dozivljaj odredenog stre-
sora na Likertovoj ljestvici ocjenama od 1 do 5

Rezultati: Dobiveni rezultati ukazuju da postoji statis-
ticki znacajna razlika u razini stresa izmedu zdravst-
venih i nezdravstvenih djelatnika (p= 0,001).

Zakljucak: Istrazivanje upucuje da su ispitanici obje sku-
pine izloZeni razliCitoj vrsti stresora na radnom mjestu.

Kljuéne rijeci: Stres, stresori, zdravstveni djelatnici,
nezdravstveni djelatnici

Abstract

Introduction: Stress at work is a specific type of stress
whose source is in the work environment. It represents
a global public health problem and is one of the biggest
causes of occupational illness and illness in the world.

Aim: To determine whether there is a difference in the
level of stress between public health and non-health
workers.

Materials and methods: The survey involved 110 re-
spondents (55 health and 55 non-health workers). The
Stressors Questionnaire at the Workplace was used. Re-
spondents also evaluated the personal experience of a
specific stressor on the Likert scale ranging from 1 to 5.

Results: The obtained results indicate that there is a sta-
tistical difference in the level of stress between health
and non-health workers.

Conclusion: The study suggests that subjects of both
groups are exposed to different types of stressors at the
workplace.

Key words: Stress, stressors, health workers, un-health
workers

Uvod

Stres na radu je specificna vrsta stresa Ciji je izvor u
radnom okoliSu. Izvor stresora moZze biti priroda samog
posla, organizacija rada i radni okoliS. Pokazatelji takve
vrste stresa su ponekad jasni, ponekad je dovoljna
samo diskusija, a ponekad je stres prikriven. MoZe biti
jedan od mnogih uzro¢nika pobola. Ponekad je doprinos

stresa neznatan, a ponekad to moze biti pokreta¢ me-
hanizama koji rezultira hastankom bolesti i ubrzanjem
njezinog tijeka.t

Prema nekim studijama 50-60% svih izgubljenih radnih
dana nastaje kao posljedica stresa na radnom mjestu, a
stres je istodobno ,krivac* i za preko 5 milijuna nesreca
godiSnje na radnom mjestu.?

NajceSéim stresorima kod zdravstvenih djelatnika
smatraju se hitna stanja, dezurstva, donosenje odlu-
ka nakon dezurstva, rutinski medicinski rad, te mala
mogucnost napredovanja radi kojih 68% zdravstvenih
djelatnika razmislja o napustanju struke, od kojih polovi-
ca vrlo ozbiljno.3

Cilj rada je utvrditi da li postoji razlika u razini stresa
izmedu zdravstvenih i nezdravstvenih djelatnika u javnoj
sluzbi.

Materijali i metode

Istrazivanje je provedeno medu ispitanicima u Klinici
za djecje bolesti Zagreb, te zaposlenicima Zagrebackog
Holdinga. U anketi je sudjelovalo 110 ispitanika
(N=110), odnosno 55 zdravstvenih 55 nezdravstvenih
djelatnika. IstraZivanje se provodilo anonimno, ispitan-
ici su popunjavali ankete na radnom mjestu i tijekom
radnog vremena uz prethodno danu pisanu suglasnost.

Anketa se provodila primjenom standardiziranog Upitnik
o stresorima na radnom mjestu.

Upitnik se sastoji od pitanja koja se odnose na stresore
na radnom mjestu, te percepciju stresa na pocetku
radnog vremena i na kraju radnog vremena. Ispitanici
su odgovarali na 26 pitanja koja se odnose na organ-
izaciju radnog mjesta i financijska pitanja, javnu kritiku
i sudske tuzbe, sukobe i komunikaciju na radnom mjes-
tu, profesionalne i intelektualne zahtjeve, te percepciju
stresa na pocetku i na kraju radnog vremena.

Ispitanici su ocjenjivali osobni doZivljaj odredenog stre-
sora na Likertovoj ljestvici ocjenama od 1 do 5 pri éemu
1 oznacava nije uopce stresno, 2 rijetko je stresno), 3
ponekad je stresno, 4 stresno) i 5 izrazito je stresno.

Pitanja o stresorima iz Upitnika svrstana su u 5 skupina.

Prva skupina (F1) - Organizacija radnog mjesta i financi-
jska pitanja obuhvaca devet stresora (nedovoljan broj
djelatnika, neadekvatna osobna primanja, svakodnevne
nepredvidene ili neplanirane situacije, neadekvatna
materijalna sredstva za primjeren rad, preoptereéenost
poslom, neprimjeren radni prostor, nemoguénost napre-
dovanja i promaknuca, loSa organizacija posla, oskudna
komunikacija s nadredenima).

Druga skupina (F2) -Javna kritika i sudske tuzbe obu-
hvaca tri stresora (prijetnja sudske tuzbe ili parni¢enja,
izlozenost neprimjerenoj javnoj kritici, 24-satna odgov-
ornost).
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Rezultati

U Grafikonu 1. i 2. prikazani su stresni i izrazito stresni
cimbenici kod zdravstvenih i nezdravstvenih djelatnika.

TreCa skupina (F3) - Sukobi i komunikacija na poslu
obuhvaca cCetiri stresora (sukobi s kolegama, sukobi s
nadredenim, oskudna komunikacija s kolegama, suko-
bi s drugim suradnicima).

Cetvrta skupina (F4) - Profesionalni i intelektualni zaht-
jevi obuhvaca Cetiri stresora (uvodenje novih tehnologi-

Grafikon 2. Stresni i izrazito stresni ¢imbenici kod
nezdravstvenih djelatnika

Nedostatak odgovarajuce
trajne edukacije

IzloZzenost neprimjerenoj javnoj kritici

Vremensko ograniceje za obavljanje
pojedinih djelatnosti

Pritisak vremenskih rokova

za izvrSenje zadatka

I
S
S
I

ja, ,bombardiranje“ novim informacijama iz struke, ne-
dostatak odgovarajuce trajne edukacije, nedostupnost Neadekvatna osobna primanja I
pOtrebne literatu re). Nemoguénost napredovanja i promaknuca — 23,64
. . P T Pritisak kih rok izvrSenj datk: 21,82
Peta skupina (F5) - Razina stresa obuhvaéa dvije &in- rissiuremensiiietovaizatansens zadatia -
jenice (razina stresa koju osjeCam na pocetku radnog Loseforganizacliaposta S 000
. . L . Razinaisiresa koiuiosied
vremena, razina stresa koju osjeéam na kraju radnog “na lraju radnog iemena N 15,20
vremena). Preopterecenost poslom _ 18,18
. . . . . . Vi Kk icej bavljanj
Provodenjem analize normalnosti distribucije kon- ek O i Gaathons, M 1636
tinuiranih varijabli koja je provedena Smirnov-Kolmogor- Bombardiranje novim informacijama iz struke I 1455
ovljevim testom koriSteni su parametrijski testovi. Oskudna komunikacija s kolegama I 14.55
Za sve kontinuirane varijable, prikazani su osnovni Sukobi s nadredenim I 14.55
deskriptivni statisticki parametri (aritmeti¢ka sredina i Nedovoljan broj djetatnika I 14,55
standardna devijacija). Neprimjeren radni prostor 23
Neadekvatna materijalna sredstva
za primjerevn rad (ﬁnang. ograniéenj\g) - 12,73
Grafikon 1. Stresni i izrazito stresni Gimbenici kod Neciosatakesivarsiuce ety SN o7
zdravstvenih djelatnika 24-satna odgovornost I 12.73
Prijetnja sudske tuzbe ili parnienja - 12,73
Neprimjeren radni prostor — #4455 Svakodnevne nepredvidene
Svakodnevne nepredvidene ili ne Ianirar?e situacije T 273
ili neplanirane situacije — 72,73 P .
Prekovremeni rad - 10,91
Preopterecenost pos| T s
SRR Sukobi s kolegama I 10,91
Neadekvatna osobna primanja A ;o . o o
Nemoguénost napredovanja 1zZloZenost neprimjerenoj javnoj kritici - 10,91
i promaknuca _ 58,18 Razina stresa koju osjeCam - 10,90
N_ea;1ekvatn§ rfnaterjalna sredstva D na pocetku radnog vremena '
ipTS 8 E A Al Gt ) ' Nedostupnost potrebne literature - 9,09
Lo3a organizacija posla I 5636
gpnieaclalp Uvodenje novih tehnologija - 9,09
Nedovoljan broj djelatnik T 555
RaZnZVsOt::a :c))JjuJ:s?eg;ni Sukobi s drugim suradnicima T 500
- I 0
na Kraju radnog vremena Oskudna komunikacija s nadredenima - 9,09

U Tablici 1. prikazani su rezultati intenziteta stresa na Lik-
ertovoj skali kod zdravstvenih i nezdravstvenih djelatnika

24-satna odgavorniost —— Tablica 1. Ocjena intenziteta stresa na Likertovoj skali kod
Nedostupnost potrebne literature D s zdravstvenih i nezdravstvenih djelatnika
Sukobi s nadredenim _ 41,28
) ‘ Zdravstveni ‘ Nezdravstveni
Sukobi s kolegama W /.00 Skupine stresora M(4SD V(45D
Prekovremeni rad - 34,55 . - (+SD) (+SD)
Razina stresa koju osjecam 30.90 Fl - organizacija
ra otet acnogvremena N 20 radnog mjesta i 3,74 (+1,05) | 2,38 (+1,14)
Oskudna komunikacija s nadredenima - 29,09 financijska pita nja
Prijetnja sudske tuzbe ili parnicenja W 20,09 . P
F2 - javna kritika i
Bombardiranje novi + +
info?rl;]acE:)iEa'r;aanJizesr,]tcuxlkne1 T 2545 sudske tuzbe 3,13 (¥1,37) 2,07 (£1,07)
Uvodenje novih tehnologija T 2364 F3 - sukobi i komuni-
Sukobi s drugim suradnicima - 23.64 i 2,91 (+£1,31) | 2,16 (+1,08)
. kacija na poslu
Oskudna komunikacija s kolegama - 23,64 F4 - profesionalni i
ro-protesionaintl 5 93 (+1,23) | 2,22 (+1,06)
intelektualni zahtjevi
Za ispitivanje razlika u razini stresa izmedu zdravstvenih F5 - razina stresa 3,10 (+1,35) = 2,33 (+1,06)
i .nezdravstvemh djelatnika koristen je t-test za neza- s F1-F5 316 (+1,26) 2,86 (+1,08)
visne uzorke.
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U Tablici 2. prikazana je razlika izmedu zdravstvenih i
nezdravstvenih djelatnika po skupinama stresora dok

Grafikon 3. Razina stresa na pocetku i na kraju radnog
vremena kod zdravstvenih djelatnika

je u Tablici 3. prikazana razina stresa na pocetku i kra-

29,1
ju radnog vremena kod zdravstvenih i nezdravstvenih 30 2753 27,3 25 5
djelatnika 95 318 "
Tablica 2. Prikaz razlika u skupinama stresora izmedu
zdravstvenih i nezdravstvenih djelatnika 20 14,5 1A
. . . - _— 15
Zdravstveni djelatnici/nezdravstveni djelatnici 10,9
10 7.3
Skupina stresora “ 5
F1 - organizacija radnog mjesta i financijska 0.000 0
pitanja o o S ax
& & & & &
F2 - javna kritika i sudske tuzbe 0,001 I R
(%) N Y N
R ) N \@b '1@'\
.. . .. W& N & N
F3 - sukobi i komunikacija na poslu 0,008 & AR L ©
" 0,\
F4 - profesionalni i intelektualni zahtjevi 0,008 Epotetak @ kraj
F5 - razina stresa na pocetku i kraju radno
P J € 0,007

Grafikon 4. Razina stresa na pocetku i na kraju radnog

vremena

vremena kod nezdravstvenih djelatnika
Zdravstveni djelatnici doZivljavaju veéi stres po pitanju 34,5 327
stresora iz skupine F3 (sukobi i komunikacija na pos- 35 30,9 30,9
lu, posebno po pitanju sukoba s drugim suradnicima) 30
p<0,018 i oskudne komunikacije s kolegama p<0,014. 25 s

18,2
U skupini stresora F4 (profesionalni i intelektualni zaht- 20
jevi) postizu se znaGajno veée vrijednosti na stresorima 15 10,0 127
vezanim uz ,bombardiranje, novim informacijama iz 10 55
struke (p<0,027), te uslijed uvodenja novih tehnologjja i :
nedostupnosti potrebne literature (p<0,002). iﬂ
0
Najveca vrijednost za stresore u skupini F5 (razina N N N
stresa na pocetku i na kraju radnog vremena) je u raz- @,_po ?5;\0 Q/(;:\O & z%oo
- . . ~ o)
ini stresa koja se osjeCa na pocetku radnog vremena .q,‘:é _Q/c}S . & b‘\é‘ 0(;6
(p<0,013). QOQ" %_o\ @b\ @45‘
— . . ) — @ ¥ & i

U Grafikonima 3. i 4. prikazani su rezultati razine stresa & »L\S\ \Q0° o™

”» %

na pocetku i na kraju radnog vremena kod zdravstvenih

i nezdravstvenih djelatnika.
Opocetak Okraj

Tablica 3. Razina stresa na pocetku i kraju radnog vremena kod zdravstvenih i nezdravstvenih djelatnika

F5 - razina stresa koju osjeéam na F5 - razina stresa koju osjeéam na
pocetku radnog vremena

kraju radnog vremena

Zdravstveni Nezdravstveni Zdravstveni Nezdravstveni
djelatnici djelatnici djelatnici djelatnici

15 19 10

Stresor

1 ( nije uopce stresno ) (27 30) (34 50) (10 90) (18 20)
2 (rijetko je stresno ) 2 (21,80) 7 (30,90) 4 (7,30) 8(32,70)
( ponekad je stresno ) 1 (20,00) 3(23,60) 16 (29,10) 7 (30,90)
4 (stresno) 8 (14,50) 6 (10,90) 5 (27,30) 7 (12,70)
(izrazito stresno ) 9 (16,40) 0 (0,00) 4 (25,50) 3 (5,50)
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Tablica 4. Izracun srednjih vrijednosti frekvencije odgovora skupine F5 po Likertu

_ ZDRAVSTVENI DJELATNIK NEZDRAVSTVENI DJELATNIK

RAZINA STRESA NA POCETKU RADNOG VREMENA
RAZINA STRESA NA KRAJU RADNOG VREMENA

Rasprava

Rezultati istrazivanja koje je provedeno u svrhu pre-
poznavanja intenziteta doZivljaja stresa na radnom mjes-
tu kod dvije razliGite skupine ispitanika (zdravstvenih
djelatnika zaposlenih u Klinici za djecje bolesti i nezdra-
vstvenih djelatnika zaposlenih u Zagrebackom Holdingu)
pokazuju da su ispitanici i jedne i druge skupine izloZeni
razliCitoj vrsti stresora na radnom mjestu.

Do sada nije radeno istrazivanje ovog tipa, te se poka-
zuju jasne razlike u dozivljavanju pojedinih stresora kod
zdravstvenih i nezdravstvenih djelatnika u javnoj sluz-
bi. Kada se gleda srednja vrijednost utjecaja stresora
po skupinama, vidi se da najvecu vrijednost za obje
skupine ispitanika predstavlja F1 (organizacija radnog
mjesta i financijska pitanja).

Gledajuéi razliku unutar te grupe stresora po skupina-
ma ispitanika vidi se da su kod zdravstvenih djelatni-
ka, najizrazeniji stresori vezani uz posao (neprimjeren
radni prostor, svakodnevne nepredvidene i neplanirane
situacije i preopterecenost poslom) dok nakon toga sli-
jede stresori vezani uz osobne financije (neadekvatna
osobna primanja, nemogucnost napredovanja i promak-
nuca).

Kod nezdravstvenih djelatnika su najizrazeniji stre-
sori vezani uz osobne financije (neadekvatna osobna
primanja i nemogucnost napredovanja i promaknuca)
dok nakon toga slijede stresori vezani uz posao (pritisak
vremenskih rokova za izvrSenje zadataka te loSa organ-
izacija posla).

Vazno je istaknuti da su ispitanici u anketama prikaziva-
li osobni, odnosno subjektivni dozivljaj stresora, ali isto
tako treba imati na umu da su svi ispitanici zaposleni u
javnom sektoru, te da su koeficijenti osobnih dohodaka
jednaki i vezani uz stru¢nu spremu.

Gledajuéi srednju ocjenu intenziteta stresora po Lik-
ertovoj skali vidi se da zdravstveni djelatnici imaju viSi
dozZivljaj stresa u svim skupinama stresora kod nezdra-
vstvenih djelatnika. Razlog tome mozZe biti svakodnev-
na briga za ljudski Zivot, stresne situacije povezane uz
lijeCenje pacijenta, svakodnevno suocavanje sa smréu,
komunikacija s obitelji pacijenta, teZnja za cjeloZzivotnom
edukacijom i Zelja za poboljSanjem kvalitete lijeCenja, a
s druge strane suocavanje s birokratskim, financijskim
a i ljudskim ogranicenjima koje izazivaju frustraciju i do-
datni stres. Sve to s vremenom smanjuje prag osjetljiv-
osti i zasigurno djeluje na zdravstvene djelatnike u smis-
lu intenzivnijeg doZivljaja svih skupina stresora.

2,71 211
3,49 2,55

Iz razgovora s ispitanicima iz skupine zdravstvenih
djelatnika analizirajuéi rezultate istrazivanja, dolazi
se do saznanja da stresori iz skupine F4 (profesional-
ni i intelektualni zahtjevi), kod kojih je zabiljezena na-
jmanja razlika srednjih vrijednosti izmedu zdravstvenih
i nezdravstvenih djelatnika, nije stresna sama ¢injeni-
ca potrebe trajne izobrazbe, usavrSavanja, usvajanja
novih tehnologija, nego uvodenje sve vece koli¢ine ad-
ministracije u rad koja smanjuje vrijeme koje se moze
posvetiti pacijentu.

Isto tako rezultati stresora iz skupine F2 (javna kritika
i sudske tuzbe) ispitanici iz skupine nezdravstvenih
djelatnika su naveli nizak stupanj doZivljaja stresora
viSe kao neugodu kritike nadredenih, dok su ispitanici iz
skupine zdravstvenih djelatnika identificirali navedenu
skupinu stresora upravo kao izvor stresa koji je u posl-
jednje vrijeme sve intenzivniji, te ih poCinje ograniCavati
u slobodnom radu.

Posebno je analizirana ucestalost razine stresa na
pocetku i na kraju radnog vremena kod zdravstvenih i
nezdravstvenih djelatnika, te posebno kod zdravstvenih
(poCetak i kraj radnog vremena) i kod nezdravstvenih
(poCetak i kraj radnog vremena). Vidljivo je da je razli-
ka u dozZivljaju stresa kod zdravstvenih i nezdravstvenih
djelatnika razliCit ve¢ na pocetku radnog vremena i iznosi
0,6 na Likertovoj skali, dok se do kraja radnog vreme-
na ta razlika dodatno pove¢a na 1 po Likertovoj skali.
Analizirajuéi srednje vrijednosti doZivljaja stresa vidi se
da postoji znacajna razlika izmedu ispitanika, te da je
dozivljaj izrazito stresno na pocetku radnog vremena kod
zdravstvenih djelatnika veéi (16,4%), nego kod nezdra-
vstvenih djelatnika (5,5%). Isto tako, izraCunom srednjin
vrijednosti frekvencije odgovora na Likertovoj skali do-
bivene su znatne razlike izmedu skupina ispitanika.

Usporedujuci pocetne vrijednosti razine stresa na poc-
etku radnog vremena izmedu zdravstvenih i nezdravst-
venih djelatnika, razlika iznosi 0,6 po Likertu, dok se
na kraju radnog vremena ta razlika dodatno povecava,
te iznosi 1 po Likertu. 1z toga se moze zakljuciti da je
konacni dozivljaj_stresa na radnom mjestu zdravstvenih
djelatnika joS izrazeniji, te po Likertovoj skali iznosi za
cijelu jedinicu (20%) viSe od nezdravstvenih djelatnika.
Time je jasno vidljivo da je razina stresa kod zdravst-
venih djelatnika na pocetku radnog vremena veca od
dozivljaja stresa kod nezdravstvenih djelatnika na kraju
radnog vremena.

PHYSIOTHER. CROAT.2019;17: 117-122.

121



Ferenac N, lvankovi¢ I. Stres na radnom mjestu i njegovi ¢imbenici kod zdravstvenih i nezdravstvenih djelatnika u javnoj sluzbi

Razlog tome zdravstveni djelatnici su uglavhom naveli
kako na poCetku radnog vremena ne znaju Sto ih taj dan
oCekuje, te da iako na kraju radnog vremena osjecaju
lagano olakSanje Sto je radni dan gotov, ipak osjecaju
znatnu koli¢inu nakupljenog stresa.

Isto tako je zanimljivo naglasiti podatak da niti jedan
ispitanik iz skupine nezdravstvenih djelatnika nije se iz-
jasnio kako je poCetak radnog vremena izrazito stresan.

Zadnjih godina su se dogodile znatne promjene u zdra-
vstvu. Samim time se povecao i broj stresora koji ranije
nije postojao (npr. sve veéa koli¢ina administracije, sve
vece liste Cekanja), a pojavili su se i neki stresori koji ra-
nije nisu postojali, ili su se pojavljivali samo sporadi¢no
(sudske tuzbe, veéa ograniGenja u pristupu pacijenti-
ma i suzeni financijski okviri lijeCenja, te sve manji broj
zaposlenih).

S druge strane, nezdravstveni djelatnici u javnoj sluz-
bi u zadnje vrijeme primjecuju promjene u birokraciji
i povec¢anju obima posla, pristupu strankama, te usk-
ladivanju s zakonodavstvom Europskih zemalja.

Bitno je naglasiti da niti jedan upitnik ne moze ni prib-
lizno objasniti vrstu i koli¢inu stresa kojoj su svakod-
nevno izlozeni zdravstveni djelatnici. Krenuvsi od same
osnove medicine, a to je briga za ljudsko zdravlje i Zivot
pojedinca, pa preko svakodnevne izloZenosti razliGitim
fizikalnim, kemijskim i bioloskim ¢imbenicima koji mogu
ugroziti zdravlje zaposlenika, pa sve do svakodnevnih
etickih i moralnih dvojbi koje zahtijevaju od zdravstvenih
djelatnika da iz minimalnih ili nikakvih sredstava izvuce
maksimum u korist pacijenta, ¢esto pri tome stavljajuci
u drugi plan svoj privatni i obiteljski Zivot.

Sve ovdje navedeno, a i Cinjenica da smo svjedoci
sve ¢eSéih napada na zdravstvene djelatnike, te one-
mogucavanja istih u obavljanju svojih profesionalnih
duznosti, naglasava i istiCe upravo medicinsku profesiju
kao izrazito stresnu i zahtjevnu.

Sve to dovodi do potrebe za istrazivanjima ovog tipa, te
otvara mogucnost novih i razli€itih istrazivanja na ovu
i slicne teme, kako bi se moglo utjecati na stresore i
prevenirati neke njihove posljedice.

Nedostatak ovog istrazivanja je relativno malen broj ispi-
tanika te nemogucnost usporedbe s drugim istrazivanji-
ma zbog oskudnosti literature.

Zakljucak

Glavni zakljucci ovog istrazivanja su da postoji statisticki
znacajna razlika izmedu razine stresa na radnom mjes-
tu kod zdravstvenih i nezdravstvenih djelatnika u javnoj
sluzbi, da zdravstveni djelatnici imaju visi dozivljaj stre-
sa u svim skupinama stresora F1-F5 od nezdravstvenih
djelatnika, da je razina stresa kod zdravstvenih djelat-
nika na pocetku radnog vremena veca od doZivljaja

stresa kod nezdravstvenih djelatnika na kraju radnog
vremena te da su zdravstveni i nezdravstveni djelatnici
izloZeni razlicitoj vrsti stresora na radnom mjestu.

Novcéana potpora: Nema

Eticko odobrenje: Eticko povjerenstvo Klinike za djec-
je bolesti Zagreb i EtiCko povjerenstvo Zagrebackog
Holdinga

Sukob interesa: Nema
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