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1. UVOD

Sama rije¢ ,,statistika® prema jednom stajaliStu ima podrijetlo u latinskoj rijeci status,
u prijevodu stanje ili drzava (ovisno o razdoblju razvoja latinskoga jezika), dok prema dru-
gom stajaliStu ,,statistika™ dolazi od talijanskih rijeci stafo (drzava) odnosno statista (osoba
zaduZzena za drzavne poslove) (Sheynin, 2011.). Sukladno razli¢itim definicijama podrijetla
rijeci ,,statistika“ te razli¢itim definicijama samog pojma statistike (usporedi npr. Fisher,
1925.; Cangelosi, Taylor, Rice, 1979.; Solak, 1990.; Freund, Wilson, 2003.; Ross, 2010.)
polozaj i uloga statistike se u drustvu takoder mijenjala.

Mada se statistika kao pojam i u primjeni pojavljuje jo§ davno prije, pocetkom razvoja
suvremene statistike moZze se smatrati pojava rada u kojem je napravljena cjelovita sta-
tisticka analiza zajedno o odgovaraju¢om diskusijom i donesenim zaklju¢cima (Rothman,
1996.). Od pojave tog rada, 1662. godine pa sve do otprilike kraja 19. stoljeca, intenzivno
se uglavnom radi samo na razvoju teorijske podloge dok se prakti¢na primjena statistike
zapostavlja. Ipak, zahvaljujuci tehnoloSkom i drus§tvenom razvoju (masovna proizvodnja,
konkurencija, zahtjevi kupaca za kvalitetom proizvoda i usluga), pocetkom 20. stoljeca se
primijetilo da bi poduzeca, ali i drustvo u cjelini, mogla profitirati ako pocnu primjenjivati
statisticke metode u svojem poslovanju. Ipak, postojece statisticke metode nisu bile primje-
rene za rjeSavanje problema koja su imala poduzeca. Stoga je doslo do svojevrsne podjele
statistike na teorijsku te na primijenjenu statistiku. Dok je teorijska statistika nastavljala
razvijati statisticku podlogu, primijenjena statistika je krenula prilagodavati i razvijati nove
statisticke metode sukladno potrebama poduzeca (Mast, Does, 2006.). NaZalost, openita
razina prihvacenosti statistike u poduzecima je bila na niskoj razini sve do pojave moder-
nih racunalnih rjeSenja koja su znacajno povecala dostupnost samih racunala te olak3ala
njihovo koriStenje. Tako se od pocetka 80-ih godina 20. stoljea pocela lagano intenzivirati
primjena statistickih metoda u poslovanju poduzeca (Van Matre, Gilbreath, 1987.). Usprkos
potencijalnim koristima primjene statistickih metoda, jo$ uvijek postoji velika averzija i ne-
gativan stav poduzeca prema njima, a $to se posebice primjecuje u hrvatskim poduzec¢ima
(Zmuk, 2018.).

Odredeno izbjegavanje statistike openito, kao i kod poduzeca, primjecuje se i kod
opce populacije. Navedeno se smatra velikim problemom jer stanovniS$tvo ne razumije
osnovne pokazatelje koji su im dostupni. Dapace, s razvojem tehnologije prikuplja se sve
viSe podataka koji se onda, na odredeni nacin i u odredenom obliku, prezentiraju javnosti.
Klju¢no za razumijevanje tih informacija jest posjedovanje odredene razine statisticke pi-
smenosti te shvacanje statistickog nacina razmiSljanja. Stoga je cilj ovog stru¢nog rada de-
finirati pojmove statistiCke pismenosti, istaknuti njezinu vaznost u modernom okruzenju te
razmotriti na¢ine i mogucnosti unapredenja razine statisticke pismenosti u opcoj populaciji
te u poduzecima.

Rad je organiziran kako slijedi. Nakon uvodnog dijela, u drugom dijelu rada se pristu-
pa definiranju pojma statistiCke pismenosti. U tre¢em dijelu rada isti€e se vaZnost posjedo-
vanja statistiCke pismenosti u modernom okruzenju. U ¢etvrtom dijelu rada navode se mo-
gucnosti povecanja opce razine statistiCke pismenosti s posebnim osvrtom na mjesta koja bi
trebalo dodatno poboljsati kako bi se razina statistic¢ke pismenosti §to prije i Sto kvalitetnije
podigla na zadovoljavajucu razinu. Peti dio sadrzi zakljutna razmatranja te preporuke za
buduca istrazivanja.
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2. POJMOVNO ODREDIVANJE STATISTICKE PISMENOSTI

Prema Ferligoj (2015.), postoje mnoge razliCite definicije pojma statistiCke pismeno-
sti, ali sve one proizlaze iz definicije Wallman (1993.) prema kojoj statisticka pismenost je
sposobnost razumijevanja i kritiCkog procjenjivanja statistickih rezultata iz svakodnevnog
zivota. Dodatno Wallman (1993.) isti¢e vaZnost vrednovanja statistickog nac¢ina razmislja-
nja u procesu donosenja u privatnom, ali i u poslovnom svijetu.

Watson (1997.) nadograduje pojam statisticke pismenosti te ga razdvaja na tri razine.
Na prvoj razini statisticke pismenosti navodi se osnovno razumijevanje statisticke sluzbe-
ne terminologije. Druga razina ukljucuje detaljnije poznavanje statistickog jezika te razu-
mijevanje pojmova kod provedenih pojedinacnih istrazivanja. Na trecoj razini osoba ima
statisticka znanja temeljem kojih moZze ocijeniti je li provedena odgovarajuca statisticka
analiza ili ne. Sli¢no, Rumsey (2002.) razlikuje statisti¢cku kompetentnost ili ,,statisticko
drzavljanstvo™ od sposobnosti provodenja statistickog istrazivanja.

Gal (2002.) istice da je potrebno statisticku pismenost promatrati samo kod odraslih
osoba koja se viSe ne obrazuju i to prema dvije povezane komponente. Kod prve komponen-
te promatra se sposobnost osoba tumacenja i kritickog vrednovanja statistickih podataka s
kojima se mogu svakodnevno susresti. Drugom komponentom obuhvacena je sposobnost
osoba raspravljanja i komuniciranja vlastitih reakcija na dobivene statisticke informacije te
donosenje valjanih zakljucaka za poduzimanje odgovarajucih akcija.

U radovima novijeg datuma, definicije statisticke pismenosti se pokusavaju pojedno-
staviti. Tako, prema Mittag (2010.), statisticka pismenost se definira kao: kriticko razmiSlja-
nje o brojevima i koristenim statistickim metodama; sposobnost Citanja i tumacenja brojeva
u izjavama, anketama, tablicama i grafikonima; sposobnost shvaanja nacina na koji se
statisticke asocijacije koriste kao dokaz uzro¢nih veza. Sli¢no, Unece (2012.) promatra sta-
tisticku pismenost kao sposobnost Citanja i tumacenja statistickih podataka prikazanih u
razli¢itim oblicima (grafikoni, tablice, izjave, ankete, studije) u razliCitim medijima (novine,
internet, televizija).

Statisticku pismenost potrebno je promatrati kao kontinuirani proces u kojemu se pre-
poznaje kako, kada i za$to se primjenjuju odredene statisticke metode (Chase, Yan, 2017.).
Pri tome se na statisticku pismenost ne smije promatrati samo kao u€enje statistickih meto-
da, nego je potrebno znati i kako se te statisticke metode ispravno koriste te kvalitetno znati
protumaciti dobivene rezultate (Mallows, 1998.). Sukladno tome, Wild i Pfannkuch (1999.)
smatraju da se statisticki nacin razmisljanja te statisticka pismenost temelji na sljedecem:
prepoznavanju potrebe za podacima; transnumeraciji (engl. transnumeration — naCin pri-
kupljanja podataka kod kojeg se obuhvacaju vaZni elementi promatranog stvarnog proce-
sa); varijaciji podataka; posebnom nizu razlic¢itih modela; kontekstnom znanju, statistickom
znanju i sintezi. S druge strane, Ben-Zvi i Garfield (2004.) smatraju da statisticka pismenost
osigurava temelje za statisticki nacin razmiSljanja. Dodatno, prema njima, statisti¢ka pi-
smenost ukljuCuje razumijevanje samo osnovnog statistickog jezika i statistickih metoda
dok statisticki na¢in razmiSljanja sve to podiZe na visu i slozeniju razinu. Dakle, statisticka
pismenost i statisticki nacin razmiSljanja su usko povezani.

Definicija i pogled na statisticku pismenost se mijenjao sukladno tome kako je i rasla
svijest o vaznosti statisticke pismenosti u svakodnevnom poslovnom i privatnom okru-
zenju. Oc¢ekuju se daljnja unapredenja definicije statisticke pismenosti jer se, zasada, jo$
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uvijek zanemaruje problematika preciznog mjerenja i kvantifikacije statisticke pismenosti
u drustvu.

3. VAZNOST I POLOZA]J STATISTICKE PISMENOSTI U
MODERNOM OKRUZENJU

VaZznost primjene statistickih metoda, pogotovo u poslovanju poduzeca, prepoznata je
jos pocetkom 20. stoljeca. Tako Herbert G. Wells prognozira da ¢e jednog dana stanovnici-
ma statisticki nacina razmisljanja, a time i statistiCka pismenost, postati neophodan poput
sposobnosti Citanja i pisanja (Wilks, 1951.). Harry i Schroeder (2000.), naglasavajuci ulogu
statistiCke pismenosti u tehnoloskom dobu, duboko su uvjereni da budu¢nost poduzeca uve-
like ovisi o kvalitetnom razumijevanju statistike. Stoga Abraham (2007.) zakljucuje da bi
poduzeca statisticki nacin razmiSljanja i razlicite statisticke metode trebala primjenjivati u
svim svojim odjelima u svakodnevnom radu. Medutim, upravo Abraham (2007.) tu primje-
¢uje jedan od problema vezanih uz statistiCku pismenost i statisticki nac¢in razmisljanja, a to
je neadekvatna i rijetka primjena statistickog pristupa u poslovanju poduzeca.

Postojeca istrazivanja na uzorcima poduzeCa diljem svijeta (vidjeti npr. Sanders,
Mandrodt, 1994.; Deleryd, Garvare, Klefsjo, 1999.; Hargreaves, 2002.; Bergquist, Albing,
2006.) su pokazala da je u vecini slu¢ajeva razina primjena statistickih metoda u poduzeci-
ma vrlo niska. Dodatno, pokazalo se da, kad se i primjenjuju statisticke metode u poduzeci-
ma, se primjenjuju samo one najjednostavnije. Sukladno tome, logi¢no se namece zakljuc¢ak
kako je razina statisticke pismenosti i rairenost statistickog nacina razmisljanja vrlo mala
u poduzecima.

NaZalost, niti hrvatska poduzec¢a nisu iznimka po tom pitanju. Tako i istrazivanja na
uzorcima hrvatskih poduzeca (Zmuk, 2018.) pokazuju nedovoljnu razinu primjenu statistic-
kih metoda te nisku razinu osvijeStenosti o vaznosti statisticke pismenosti i statistickog na-
Cina razmiSljanja. Najrecentnije istraZivanje (Zmuk, 2018.) pokazuje kako samo oko polovi-
ne hrvatskih poduzeca (51 %) koristi statisticke metode. Medutim, znacajan udio poduzeéa
koja primjenjuju statisticke metode koriste samo najosnovnije statisticke metode te i njih
primjenjuju rjede od jednom mjese¢no (Zmuk, 2015.). Sto se ti¢e ocjene razine vlastitog
poznavanja i primjene statistickih metoda, poduzeca su sebi odnosno svojim djelatnicima
u velikoj vecini slucajeva dali ocjenu dobar (3) ili niZe od toga. Usprkos tome, samo manji
broj poduzeca ulaze u dodatno obrazovanje zaposlenih iz podrucja primjene statistiCkih
metoda (Zmuk, 2015.).

Najveci i najznacajniji problem koji ogranicava postizanje viSe razine statisticke pi-
smenosti je upravo nedovoljna razina obrazovanja iz navedenoga podrucja. Obrazovanje iz
podrucja statisticke pismenosti je nuZno jer sama primjena statistickih metoda nije jamac
da e osoba moc¢i dobivene podatke pretvoriti u izvor korisnih informacija (Bayle, 2001.).
Zbog lake dostupnosti pristupacnih i jednostavnih za kori$tenje statistickih programa, svat-
ko moZze ubaciti podatke u neki od statistickih programa, odabrati primjenu odredene sta-
tisticke metode i doci do rezultata obrade. Medutim, upitno je koristi li ta osoba pouzdani
statisticki program koji se redovito aZurira sukladno razvoju statistickih metoda. Takoder,
pitanje je, je li osoba odabrala primjenu odgovarajuce statisticke metode te je li ispravno
definirala sve parametre te metode. Naposljetku, sposobnost osobe da razumije dobivene
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rezultate, da ih smisleno protumaci i temeljem njih donese ispravne zakljucke je klju¢ni
korak u procesu primjene statistickih metoda (kao $to to i sugerira Bayle, 2001.). Shodno
tome, obrazovanje iz podrucja statisticke pismenosti ne bi trebalo naglasak stavljati samo
na primjenu statistickih metoda odnosno na to kako se odredeni pokazatelji i mjere izracu-
navaju, ve¢ bi trebalo u potpunosti kvalitetno pokriti cjelokupni proces primjene statistickih
metoda i to od pocetne faze prikupljanja podataka pa sve do tumacenja dobivenih rezultata
1 donoSenja valjanih zakljuCaka.

Budu¢i da imaju posebno vaZznu ulogu u cjelokupnom obrazovanju cijele zemlje, sma-
tra se da su upravo sveuciliSta te institucije koje bi trebale biti nositelji i pokretaci razvo-
ja statisticke pismenosti (Abraham, 2007.). Ipak, Box (2000.) ukazuje na zastarjeli nacin
poducavanja na statistickim kolegijima na kojima je naglasak na poznavanju svih detalja
izratuna kod svake pojedine statisticke metode. Box (2000.) smatra da uslijed razvoja ra-
Cunalne tehnologije vise nije potrebno toliko i¢i u same izraCune, ve¢ da se mora inzistirati
na razvoju statistickog nac¢ina razmisljanja. Medutim, mada se slaZe da je uloga sveucilista
vrlo vaZna u podizanju razine statisticke pismenosti, Cobanovic (2002.) isti¢e dva ¢imbeni-
ka koja znacajno sprjecavaju podizanje razine statisticke pismenosti: nedostatak sredstava
za nabavu odgovarajuce racunalne infrastrukture te nezainteresiranost i stanovita odbojnost
studenata opCenito prema statistici i statistickim kolegijima. Ipak, u odredenim sredinama,
poput Sjedinjenih Americkih Drzava, primjeCuje se porast broja studenata koji upisuju sta-
tisticke kolegije (Lutzer, Maxwell, Rodi, 2002.; Conference Board of Mathematical Scien-
ces, 2010.). Navedeno se moze smatrati pozitivnim pomakom jer Mittag (2010.) upozorava
da nedostatak kompetentnosti iz podrucja statistike i statisticke pismenosti predstavlja rizik
za mlade ljude koji bi zbog toga mogli zavrsiti na lo$ijim radnim mjestima. Cobb (1993.)
dodatno istice svoju zabrinutost glede sposobnosti i stru¢nosti nastavnika koji predaju na
statistickim kolegijima. Time Cobb (1993.) zapravo poziva na dodatni oprez jer pogreSnim
uCenjem razina kvalitete statisticke pismenosti se, ustvari, moze i smanjiti.

Dok je statistiCka pismenost opcoj populaciji prije svega potrebna za informiranje o
odredenim pojavama koje su od opCeg interesa, statisticka pismenost u poduzecima ima
dodatnu ulogu savjetnika u procesu donoSenja poslovnih odluka. Dapace, Montgomery
(2000.) istice da je statisticka pismenost klju¢na za svako poduzece te da bi poduzeca sva-
kako trebala primjenjivati statisticke metode. Dakako, postoje i odredene prepreke zbog
kojih statisticka pismenost nije na visokoj razini u poduzeca te zbog kojih se statisticke
metode rijetko primjenjuju. Tako, Makrymichalos et al. (2005.) kao glavne prepreke vide
u averziji i otporu zaposlenih prema statistici, preniskoj razini statisticke pismenosti i stati-
stickog obrazovanja u poduzecu te nesposobnosti menadZera koji se boje koristiti statisticke
metode.

Polozaj i tretman statisticke pismenosti i primjene statistickih metoda, ponajprije
u poduzecima, bio bi zasigurno puno bolji kad bi bile prepoznate njihove mogucnosti i
potencijalne koristi. Osim kvalitetnijeg pratenja odredenih pojava, statisticka pismenost
i primjena statistickih metoda moZze rezultirati boljim rezultatima poslovanja. Tako Rao
(2001.), na temelju empirijskih rezultata iz poslovne prakse, daje primjere prema kojima su
poduzeca, koja su odlucila poceti primjenjivati statisticke metode, uspjela povecati vlastitu
proizvodnju za ¢ak do 100 % bez ikakvih dodatnih posebnih ulaganja (osim onih vezanih
uz primjenu statistickih metoda). Premda se iznosi potencijalnih koristi za poduzeca zbog
podizanja razina statisticke pismenosti i primjene statistickih metoda razlikuju medu po-
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duzecima, pokazalo se da je vrijednost tih dodatnih koristi uglavnom veca od tro$kova
vezanih za ulaganje u statisti¢ku pismenost i primjenu statistickih metoda (Zmuk, 2015.).

4. MOGUCNOSTI UNAPREDENJA POSTOJECE RAZINE
STATISTICKE PISMENOSTI

Proces poveCanja razine statisticke pismenosti nije jednostavan niti kratkotrajan.
Kako bi taj proces uspio i polucio odgovarajuce rezultate, nuzna je intenzivna suradnja
izmedu institucija i profesionalnih udruga kojima je zajednicki cilj upravo podizanje razine
statistiCke pismenosti, promicanje kulture primjene statistickih metoda i podizanje svije-
sti o potencijalnim koristima statistike opcenito. Sukladno tome, na podrucju unapredenja
razine statisticke pismenosti potrebno je osigurati suradnju izmedu Drzavnog zavoda za
statistiku, svih sveuciliSta u Hrvatskoj te Hrvatskog statistiCkog druStva.

Prema Drzavnom zavodu za statistiku (2019.a), ta institucija je glavni nositelj, disemi-
nator i koordinator sustava sluzbene statistike Republike Hrvatske. Sukladno tome DrZzavni
zavod za statistiku ima iznimno vaZnu ulogu u podizanju i isticanju vaznosti statisticke pi-
smenosti u javnosti. PoveCanjem razine statisticke pismenosti unapreduje se ne samo znacaj
statistiCkih informacija u drustvu nego se i izgraduje vaznost i legitimnost nositelja sluzbe-
ne statistike (Helenius, 2010.).

Prema Ferligoj (2015.) postoje nekoliko izravnih naCina putem kojih DrZavni zavod
za statistiku moZe utjecati na razinu statisti¢ke pismenosti. Prvi nacin jest objavom saZetih i
lako shvatljivih statistickih informacija na odgovaraju¢im mjestima poput mreZznih stranica
DrZavnog zavoda za statistiku, statistickih strukovnih udruZenja i obrazovnih institucija
koje odrZzavaju nastavu iz podrucja statistike. Dakako, osim na mreZnim stranicama, te in-
formacije se mogu javno objaviti na televiziji, radiju, dnevnom tisku i slicno. Isto tako, bilo
bi poZeljno da se, osim gotovih rezultata obrade, u tim objavama nalaze dodatne informa-
cije o koristenoj metodologiji istraZivanja te primijenjenim statistickim metodama. Sljedeci
izravni nacin utjecaja Drzavnog zavoda za statistiku na razinu statisticke pismenosti se
ogleda u stratificiranom pristupu opéoj populaciji te savjetovanju o ispravnom koristenju i
tumacenju danih statistickih rezultata. Tako bi Drzavni zavod za statistiku mogao odrZavati
razli¢ite seminare za korisnike statistickih podataka koji oni proizvode kako bi korisnici
bolje razumjeli dobivene podatke. Isto tako, posebno je bitno javnost upozoravati na karak-
teristi¢ne zlouporabe statistickih rezultata, a koji proizlaze iz nerazumijevanja statistickog
pristupa i statistickog nacina razmisljanja.

Premda DrZavni zavod za statistiku javno objavljuje cijeli niz razliCitih statistickih
publikacija i nizova podataka, problem je Sto ti statisticki podaci nisu dovoljno dobro stra-
tificirani prema kategorijama korisnika (Poljicak SuSec, Jerak Muravec, Stanci¢, 2014.).
Stoga bi DrZzavni zavod za statistiku trebao viSe poraditi na tom segmentu, ali i na una-
predenju vlastitih mreZnih stranica. Naime, osim $to se koristi zastarjeli dizajn mreznih
stranica, odredenim podacima je jako te$ko pristupiti. Pod teSkim pristupanjem smatra se
da je odredene varijable teSko pronaci jer se one nalaze u dokumentu koji nije prijateljski
nastrojen prema korisniku. Tako, izmedu ostaloga, korisnik mora ru¢no prepisivati podatke
iz publikacija dostupnih na mreznim stranicama. Dodatni je problem S$to se u publikacijama
nalazi samo ogranicen broj vrijednosti odredene varijable (npr. podaci samo za dvije godi-



B. Zmuk: VaZnost statisticke pismenosti u modernom okruZzenju 87

ne) te u tom slucaju korisnik mora traziti starije publikacije. Navedeni problemi bi se rije-
§ili uspostavom sustava u kojemu korisnik lako pretrazuje varijable te ujedno sam definira
odredene parametre pretrazivanja (poput primjerice, razdoblja promatranja). Naposljetku,
opcija preuzimanja podataka u odredenim datote¢nim oblicima spremnih za obradu u sta-
tistickim programima je neSto §to bi Drzavni zavod za statistiku svakako trebao ukljuciti u
svojim bazama podataka.

Sam rad DrZavnog zavoda za statistiku uvelike ovisi o dodijeljenim mu proracunskim
sredstvima. Usprkos tome, Drzavni zavod za statistiku je 2017. godine, zajedno s Eurosta-
tom i ostalim europskim nacionalnim statistickim uredima, krenuo u projekt Europskoga
statistickog natjecanja, poznatijeg pod nazivom Statisticka olimpijada (DrZzavni zavod za
statistiku, 2019.b). Statisticka olimpijada je izvrstan primjer podizanja razine statisticke
pismenosti medu mladom populacijom. Naime, na ovom natjecanju mogu sudjelovati samo
srednjoskolci, okupljeni u timove, zajedno sa svojim mentorima.

DrZavni zavod za statistiku imao je i presudnu ulogu u osnivanju statisticke strukovne
udruge Hrvatsko statisticko druStvo, koje je kao takvo jedinstveno u Hrvatskoj (Hrvatsko
statisticko druStvo, 2019.a). Hrvatsko statisticko druStvo je osnovano 2005. godine, ali je
s pravim aktivnim radom pocelo tek 2015. godine (Hrvatsko statisticko dru$tvo, 2019.a).
Jedan od prvih koraka je bilo pokretanje znanstvenog ¢asopisa ,,Croatian Review of Econo-
mic, Business and Social Statistics®, kojim se nastoji potaknuti primjena razlicitih statistic-
kih metoda u razli¢itim znanstvenim podrucjima (Hrvatsko statisticko drustvo, 2019.b).
Hrvatsko statisticko drustvo je takoder uspjeSno organiziralo dvije medunarodne znanstve-
ne konferencije koje su se odrzale 2016. godine u Zagrebu te 2018. godine u Opatiji (Hrvat-
sko statisticko drustvo, 2019.a). U okviru Hrvatskog statistickog dru$tva djeluje i nekoliko
sekcija od kojih je potrebno posebno istaknuti sekciju ,,Zene u statistici® kojoj je jedan od
ciljeva upravo ,,poboljSanje obrazovanja i statisticke pismenosti za statisticarke* (Hrvatsko
statisticko drustvo, 2019.c). Hrvatsko statisticko druStvo sastoji se od preko 100 ¢lanova od
Cega znacajan udio imaju zaposlenici Drzavnog zavoda za statistiku te nastavnici Sveucili-
Sta u Zagrebu (Hrvatsko statisticko drustvo, 2019.a).

Sveucilisni nastavnici imaju vaznu ulogu u promicanju i unapredivanju statisticke
pismenosti ne samo kod postojecih studenata, nego i kod njihovog privatnog i poslovnog
okruzenja. Takoder, sveucili$ni nastavnici imaju obvezu odgajati sljedeCe generacije na-
stavnika koji neCe prenositi svoja stetena znanja samo studentima na sveuciliSnim progra-
mima, nego i ucenicima u osnovnim i srednjim $kolama. NaZzalost, premda bi se nastava
iz statistike trebala odrZzavati na svim razinama obrazovanja, postoje odredene europske
zemlje koje nemaju razvijen niti jedan sveucili$ni program namijenjen primjeni statistickih
metoda (Ferligoj, 2015.). Dok, primjerice, Slovenija na sveuciliSnoj razini ima samo dok-
torski studij iz podrucja statistike (Univerza v Ljubljani, 2019.), Hrvatska ima sveuciliSni
specijalisticki studij (Ekonomski fakultet — Zagreb, 2019.). Na nizim razinama obrazovanja
situacija je jo$ ozbiljnija. Tako primjerice, strukovni kurikul za stjecanje kvalifikacije eko-
nomist, predvida samo jedan nastavni predmet iz statistike i to u tre¢em razredu u trajanju
od dva sata tjedno (Narodne novine, 2017.). Doduse, odredene statisticke metode jesu za-
stupljene u okviru nastave iz matematike, ali u nedovoljnoj mjeri te se tamo ne potice razvoj
statistickog nacina razmisljanja.

Sukladno tome, u obrazovni sustav trebalo bi uvrstiti viSe nastave iz podrucja statisti-
ke. Dakako, nastavu je potrebno prilagoditi uzrastu ucenika te prethodnome znanju. Smith
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(1998.) smatra da bi u€enici i studenti trebali uciti statistiku na nacin da sudjeluju aktivno u
procesu prikupljanja podataka te da u€e primjenom statisti¢kih metoda, pisanjem izvjeStaja
te prezentacijom dobivenih rezultata. Na taj naCin razina statistiCcke pismenosti ¢e kvalitet-
no rasti, a Sto ¢e imati mnogobrojne pozitivne u¢inke na drustvo u cjelini.

S. ZAKLJUCAK

Usprkos svim potencijalnim koristima koje primjena statistickih metoda i statisticka
pismenost moZe donijeti poduze¢ima te drustvu u cjelini, statistika je kao takva joS uvijek
nepravedno zapostavljena. Prvi i glavni problem jest u postojanju odredene averzije i straha
prema statistici. Nedovoljno poznavanje potencijala statistike dovodi do odbijanja svega §to
ima veze sa statistikom. Tako se statisticki podaci, koje objavljuje na primjer Drzavni zavod
za statistiku, smatraju laznima ili pogreSnima. Zbog nerazumijevanja i nepostojanja kulture
statisticke pismenosti, objavljeni sluzbeni rezultati se ismijavaju ili se pogresno tumace.
DrZzavni zavod za statistiku i Hrvatsko statisticko druStvo su na dobrom tragu izgradnje i
podizanja razine statisticke pismenosti u Hrvatskoj, ali u tome ¢e im svakako dobro do¢i
dodatna pomo¢ od strane cijelog obrazovnog sustava. Potrebno je imati u vidu izreku da
»statistika ne laze, laZu oni koji je ne razumiju®.

Glavnim ograni¢enjem rada moZe smatrati Cinjenica da stvarna razina statisticke pi-
smenosti u Hrvatskoj nije precizno izmjerena. U radu se polazi od pretpostavke, jer na
to ukazuju postojeca istrazivanja koja su provedena na specificnim dijelovima populacije,
da je razina statisticke pismenosti vrlo niska. Stoga bi u budu¢im istraZivanjima trebalo
pristupiti osmiSljavanju i provodenju sveobuhvatnog istrazivanja o razini statisticke pisme-
nosti u Hrvatskoj. Pri tome bi trebalo svakako opu populaciju stratificirati prema starosti.
Sukladno dobivenim rezultatima tog istraZivanja bit ¢e potrebno poduzeti odredene akcije
unapredenja razine statisticke pismenosti populacije.
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