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ABSTRACT

Najvazniji izvor zaposljavanja su mala i srednja poduzeca, kojih naZalost vise
propadne nego uspije, sto uzrokuje strah od poduzetnistva. Cilj istraZivanja bio
je ustanoviti stope preZivljavanja poduzeca u Republici Hrvatskoj i Europskoj uniji
(EU), kako poduzetnici proZivljavaju poslovni neuspjeh te kakva bi im stru¢na pomo¢
trebala da se sto prije oporave i motiviraju za drugu poduzetni¢ku sansu. Provedeno
je istraZivanje literature i sekundarnih izvora o demografiji poduzeca u EU i Republici
Hrvatskoj te mjerama pomoci koje predlaZe Europska komisija. Stopa preZivljavanja
poduzeca pet godina nakon osnivanja u EU je prosjecno oko 20%, a u Hrvatskoj
oko 18 %. Intervjuirano je Sest hrvatskih poduzetnika koji su bar jednom preZivjeli
poslovni neuspjeh i odlucili pokusati ponovo. Uz nedovoljnu pripremljenost pothvata,
neiskustvo i nedovolina menadZerska znanja, kao uzrok propasti svojih poduzeca
naveli su tesku ekonomsku situaciju i odlazak partnera. PreZivjeli su koristeci podrsku
obitelji i dvojni proces Zalosti Sto im je pomoglo umanjiti sekundarne izvore stresa.
Kao pouku iz dozivljenog neuspjeha navode strpljivost, upornost, ne odustajanje od
svojih ciljeva, pronalaZenje efikasnih riesenja, pozitivniji nacin razmisljanja, duhovni
rast i novi sustav vrijednosti, sto im je davalo motivaciju za drugu poduzetnicku Sansu.
Ucinkovita stru¢na pomoc morala bi se nastavljati na preventivne programe ranog
upozorenja i zakonodavstvo koje bi postenim poduzetnicima omogucilo Sto brZi i
bezbolniji stecaj. Stru¢na pomoc za vrijeme i nakon stecaja trebala bi biti poslovna,
pravna i psiholosko-duhovna, kao kombinacija informiranja, obrazovanja i osobnog
savjetovanja. Morala bi se nadopunjavati podrskom obitelji i kolega poduzetnika
koji su vec prosli slicnu situaciju.

Kljucne rijeci: stope preZivljavanja poduzeca; preZivljavanje poslovnog neuspjeha;
druga poduzetnicka Sansa



1.UvoD

Najvazniji izvor zaposljavanja u Europskoj uniju (u daljnjem tekstu EU) su mala i
srednja poduzeda, kojih naZalost visSe propadne nego uspije. Najcesc¢i uzroci pro-
pasti su nedovoljna pripremljenost pothvata, neiskustvo u struci te nedovoljna me-
nadZerska i financijska znanja poduzetnika i njegova tima (Lackovi¢, 2004). Stoga od
pocetka svog poduzetni¢kog angaZmana pa sve do umirovljenja, prisutna je visoka
razina tjeskobe i strahova izazvanih propitivanjima o neuspjehu u postignucu Zel-
jenih ciljeva (Lider, 2017). Tako je strah od neuspjeha cesto razlog da pojedinci niti
ne pokusavaju udi u svijet poduzetniStva. Posebno u Hrvatskoj kao postsocijalistickoj
zemlji, bez poduzetnicke tradicije i iskustva, bez odgovarajuée pripreme na poslovni
neuspjeh kroz poduzetni¢ko obrazovanje te bez odgovarajuée stru¢ne interdisciplin-
arne potpore koja bi pomogla preZivjeti poslovni neuspjeh i omoguciti drugu po-
duzetnic¢ku Sansu (Gregov, Somodi, Baji¢ i Pavi¢, 2017). Stoga je cilj ovog istraZivanja
bio ustanoviti stope prezivljavanja poduzeca u Hrvatskoj i EU, nacin kako poduzetni-
ci prozivljavaju poslovni neuspjeh te kakva bi im struéna pomo¢ bila potrebna.

2. DEMOGRAFIJA PODUZECA | DRUGA PODUZETNICKA SANSA U
EUROPSKOJ UNUJI

U prvoj godini poslovanja u SAD-u propadne 20% poduzeda, do druge 34%, do
pete 50%, a do desete godine 70% poduzeca (Desjardins, 2017). Buduci da se po-
duzeca mogu ugasiti iz razlicitih razloga (umirovljenje, likvidacija, prodaja, poslovni
neuspjeh, lazni stecaj...), tesko je precizno pratiti stope preZivljavanja. Smatra se da
trecu godinu prezivi trecina, a petu tek petina novoosnovanih poduzedéa. ,Statisti-
ka poslovne demografije sadrZi podatke o aktivnosti poduzeca, njihovo rodenje,
prezivljavanje (praceno do pet godina nakon rodenja) i smrt.” (Eurostat, n.d.). Pre-
ma zadnjim dostupnim podacima za period 2013. - 2015. godine kod svih 28 ¢lanica
EU-a stopa prezivljavanja kretala se 13% - 47%, prosjecno oko 20% (tablica 1).

Tablica 1. Stopa preZivljavanja poduzeca do pet godina nakon rodenja 2013.- 2015.
godine.

Clanice EU 2013. 2014. 2015.
1.Svedska 13.10% 13.05% 13.17%
2.Finska 14.57% 15,19% 13.39%
3.Francuska 14,79% 15,97% 13,71%
4.Madarska 18,88% 20,17% 20,14%
5.ltalija 14,84% 15,82% 16,21%
6.Spanjolska 17,91% 18,09% 17,44%
7.Slovenija 22,22% 19,20% 18,48%




8. Austrija 13,08% 13,08% 12,19%
9. Njemacka 15,66% 15,45% 14,74%
10.Nizozemska 18% 16,48% 16,12%
11.Belgija 9,35% 10,32% 9,42%
12.Greka - - 11,59%
13.Irska - 16,86% 9,25%
14.Latvija 28% 24,09% 23,97%
15.Litva 37,26% 47,34% 23,50%
16.Luxemburg 17,36% 18,05% 17,16%
17.Malta 14,68% 19,53% 16,12%
18.Portugal 28,43% 30,16% 31,04%
19.Poljska 23,97% 24,31% -

20.Cipar 14,80% 16,37% -

21.Danska 21,30% 22% -

22.Estonija 20,02% 18,65% 18,02%
23.Bugarska 22,18% 22,19% 28,05%
24 Hrvatska 19,46% 17,52% 16,36%
25.Rumunijska 27,63% 19,07% 20,85%
26.Slovacka 22,62% 31,17% 21,63%
27.Ujedinjeno Kraljevstvo 24,58% 24,18% 25,74%
28.Cedka 16,32% 18,40% 15,58%

Izvor: Eurostat (n.d.)

Jedino poduzetnistvo stvara novu vrijednost, otvara nova trzista, oblikuje nove
vjestine i tehnologije te otvara nova radna mjesta. Cilj Europske komisije je poti-
cati ljude da postanu poduzetnici i olakSati im preZivljavanje i upravljanje rastom
poduzeda tako Sto ée im olaksati pristup financiranju i trzistima, smanijiti poteskoce
pri prijenosu vlasnistva ili generacija, smanjiti strah od ,kaznenih” sankcija u slucaju
neuspjeha te smanjiti opterecivanje administrativnim postupcima. Razvijen je alat
za rano upozoravanje koji pomaze malim i srednjim poduzeéima na preliminarnoj
procjeni njihove uspjesnosti. Daju se savjeti za poboljSanje i potice poduzetnike da
na vrijeme zatraze dodatne informacije, savjete ili pravne lijekove (Early Warning
Europe, 2018).

Druga Sansa u EU obuhvaéa pomo¢ poduzetnicima u poteskoc¢ama i pri stecaju po-
duzeca kako bi se poduzetniku dopustio novi pocetak (Final report of the expert
group, 2011). NaZalost, postoje i lazni stecajevi, a trenutni zakoni tretiraju sve po-



duzetnike na isti nacin. Zato se predlazu promjene stavova prema stecaju, podrza-
vajuci poduzeca koja su objektivno izloZena riziku neuspjeha i aktivno podrzavajudi
ljude da krenu u drugi pokusaj. U Velikoj Britaniji stecajevi se provedu za najvise 12
mjeseci, a ako se utvrde laZni stecajevi, vlasnici dobivaju ograni¢enje poslovanja do
15 godina (Final Report of the Expert Group, 2011).

Podaci hrvatskog Drzavnog zavoda za statistiku (2017) o stopama preZivljavanja po-
duzeéa osnovanih od 2011. do 2016. godine prikazani su na slici 1. Visoke stope
prezivljavanja mogu biti posljedica dugih i skupih postupaka stecaja i likvidacije zbog
¢ega se propala i neaktivna poduzeéa pravovremeno ne briSu iz sudskog registra i
drzavnih statistika. To dokazuju Eurostatovi podaci (tablica 1) po kojima je 2013. go-
dine petu godinu u Hrvatskoj prezivjelo 19,46% osnovanih poduzeéa, 2014. godine
17,52 %, a 2015. tek 16,3 %. Stecajevi u Hrvatskoj jako dugo traju, vrlo su iscrpljujuci
i poduzetnici se od njih teSko oporavljaju. Savjetodavnu pomo¢ bi trebali dobivati
u poduzetnickim centrima, ali veéina njih za takve interdisciplinarne visokostrucne
poslove nije dovoljno kadrovski ekipirana. Primjer dobre prakse je zagrebacki Plavi
ured koji uz besplatnu stru¢nu pomo¢, od 2018. nudi i radionice ,Kako preZivjeti
poslovni neuspjeh i krenuti ponovo?“ (Plavi ured, 2018).

Slika 1. Stopa preZivljavanja poduzeca u Hrvatskoj za period 2011.-2016.
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku (10. studenog 2017.)



3. PODUZETNICKI NACIN RAZMISLJANJA

Poduzetnicki nacin razmisljanja je sposobnost brzog uvidanja prilika i problema
te reagiranja i mobiliziranja resursa, ¢ak i pod nesigurnim okolnostima. Moraju se
donositi odluke u neizvjesnom okruZzenju, ulozi su visoki, vremenski pritisci golemi, a
znatni su emocionalni ulozi (Hisrich, Peters i Shepherd, 2008). Poduzetnici znaju da
se najvaznije lekcije uce kroz Zivot, tako da cijelo vrijeme ostaju otvoreni, spoznajno
prilagodljivi, pokazujudi znatiZelju kako bi upili Sto viSe razli¢itih znanja i stekli nove
vjestine.

3.1. Prezivljavanje i oporavljanje od poduzetnickog neuspjeha

Poslovni neuspjeh je dio poduzetnickog poslovanja, ali se o njemu puno rjede govori
i poducava nego o osnivanju i rastu poduzeca (Gregov, Somodi, Baji¢ i Pavi¢, 2017).
Stoga poduzetnici ne znaju Sto napraviti u toj situaciji jer u svom poduzetni¢kom za-
nosu neuspjeh nisu ocekivali pa se nisu ni pripremili. ,,Nakon propasti njihova poslo-
vanja, vjerojatno je da ce vecina poduzetnika osjecati Zalost - negativnu emocio-
nalnu reakciju na gubitak poslovanja koja je sposobna prouzrokovati bihevioralne,
psiholoske i fizioloske simptome... Takav oblik negativne emocije kod poduzetnika
moZe omesti sposobnost ucenja, ali jos vaZnije i motivaciju da ponovo pokusa“ (His-
rich, Peters i Shepherd, 2008, 38). Poduzetniku je bolan svaki razgovor vezan uz
posao pa izbjegava bilo kakvo druZenje, a negativne emocije ne dozvoljavaju mu da
vidi dalje. To je teZak period i poduzetnik mora uzeti odredeno vrijeme kako bi pre-
brodio cjelokupnu situaciju i kako ne bi odustao od druge Sanse.

Postoje dva primarna procesa oporavka od Zalosti i njihova kombinacija. Orijentaci-
ja prema gubitku - rad i obrada nekih aspekata iskustva gubitaka uz podrsku obitel-
ji, prijatelja ili psihologa te mijenjanje nacina interpretacije okoline. Fokusiranost
na prestanak poslovanja i razmisljanje o dogadajima koji su uz to vezani poprilic-
no je mentalno iscrpljujuéa. Orijentacija prema obnovi - izbjegavanje i proaktiv-
nost prema sekundarnim izvorima stresa (npr. gubitak imovine, selidba, obiteljski i
zdravstveni problemi). Odvraéa se razmisljanje o gubitku i usmjerava prema ostalim
dijelovima Zivota. Stoga je najucinkovitiji dvojni proces Zalosti - najprije se obradu-
ju informacije vezane uz gubitak, a prebacivanjem na obnovu usredotocuje se na
rjeSenja za novonastalu situaciju. To ubrzava proces oporavka, smanjuje smetnje
procesuiranja informacija i smetnje kod ucenja te omogudéava da se ponovo krene
ispocetka (Hisirch, Peters i Shepherd, 2008).

3.2. Ucenje iz poslovnog neuspjeha

Cesto zbog doZivljenog neuspjeha poduzetnici vide ne vide buduénost, ali neuspjeh
je potrebno shvatiti kao priliku za ucenje i jos bolje pothvate (Coehlo, 2005). Uéen-
je iz neuspjeha se dogada kada poduzetnici mogu upotrijebiti dostupne povratne
informacije o tome zasto je poslovanje propalo kako bi revidirali svoje postojece



znanje o tome kako ucinkovito upravljati poslovanjem, tj. kad mogu revidirati pret-
postavke o posljedicama svojih prethodnih procjena, odluka, djelovanja i nedjelo-
vanja. (Hisrich, Peters i Shepherd, 2008). Vecina poduzetnika krivnju prebacuje na
druge osobe i sustave, no potrebno je suociti se s Cinjenicom da je on kao lider
takoder kriv. Tek tada je spreman za promjene i novi pocetak. Ne bi smio pretjerano
kriviti samo sebe i smatrati se loSom osobom jer tada nema prostora za pozitivho
razmisljanje, a kamoli za nove promjene (Prince, 2015). U tome mu mogu pomoci
poslovni mentori i poduzetnici koji su imali slicna iskustva.

Medunarodne noci neuspjeha (engl. Fuck up nights - FUN) pokrenute su u Meksi-
ku 2012. FUN na engleskom znaci ,zabava“ pa se ovaj jednostavan i koristan kon-
cept brzo prosirio Sirom svijeta. Tri poduzetnika koji su dozivjeli neuspjeh u sedam
minuta podijele svoju pricu, a onda publika postavlja pitanja. Do rujna 2018. Nod¢i
neuspjeha odrzavale su se u 304 grada u 80 zemalja sa 189.090 sudionika (Fuck-
up Nights, 2018). Tako se mijenja misljenje drustva o neuspjelim projektima i daje
uvid ostalima u greske koje im se mogu dogoditi. Poduzetniku se pomaze ukloniti
sramotu i shvatiti da je u redu, u nekim slucajevima doZivjeti i neuspjeh (Goodson,
2005). Preko mrezne stranice objavi se program i gradovi pa se svatko moze prijaviti,
a navedeno je i Sest savjeta (Fuckup nights, 2018): biti jednostavan, osjetiti pricu,
ne sramiti se pokazati ranjivost, biti svoj, te ne opterecivati se time Sto drugi misle.
,Ranjivost znaci biti potpuno iskren i transparentan. Priznanje loSih odluka i prih-
vacanje da ne znate sto biste trebali znati.” (Villatoro, 2018)

Dan neuspjeha (engl. Day for Failure) organizira se u Finskoj svake godine u rujnuiili
listopadu, da bi se podijelile pri¢e o poslovnim porazima i neuspjesima (Day for Fail-
ure, 2018). Prvi Dan neuspjeha odrzali su 2010. studenti razmisljajuéi kako ¢e Finska
u buducnosti trebati tisuce novih poduzeca i radnih mjesta, ali prirodni strah od
neuspjeha drzi mnoge ljude podalje od osnivanja tih poduzec¢a. Mnogi poduzetni-
ci, umjetnici, medijske li¢nosti i politicari dijele svoje price o porazima koji su se
pretvorili u pobjedu, ¢ak i na sluzbenim stranicama. Pozivaju velika imena s visokim
postignu¢ima da govore o neuspjesima koje su doZivjeli na putu do uspjeha i Sto su
iz njih naucili te da to daruju kao inspiraciju drugima (Wood, 2017.).

3.3. Motivacija nakon poslovnog neuspjeha i ponovni pocetak

Strah poduzetnika koci da krene ispocetka, a motivacija je ono $to pojedince gura
naprijed. ,,Motivacija je opceniti pojam koji se odnosi na cijeli skup nagona, zahtje-
va, potreba, Zelja, i slicnih sila.” (Weinhrich i Koonz ,1976, 462-463). Uz pozitivan
stav prema negativnim rezultatima, za motivaciju je jako vazan jasan i konkretan cilj
za buduénost te kad se vidi da se korak po korak napreduje prema tom cilju (Denny,
2000). Demotiviranje poduzetnika utjece i na njegove zaposlenike, a prestraseni i
nemotivirani zaposlenici dodatno umanjuju mogucnost oporavka. Kada poduzetnik
odgovori na pitanja: Sto se dogodilo, sto je dovelo do toga i kako se to moZe sprijeciti,
onda mu je puno lakse realnije pogledati cijelu situaciju i pronaci motivaciju. Stoga
mnogi iskusni autori daju savjete za prezivljavanje poslovnog neuspjeha, ucenje na
greSkama i motivaciju za drugu poduzetnic¢ku Sansu, a neki od njih prikazani su u
tablici 2).



Tablica 2. Savjeti za preZivljavanje poslovnog neuspjeha, ucenje na greSkama i
motivaciju za drugu poduzetnic¢ku Sansu

Muthu (2016)

Nigel (2016)

Onibalusi (2017)

Rhet (2018)

ne panicariti

razumjeti da je po-
trebno vrijeme za
tugu

usvojiti jasan stav
prema naprijed i
imati jasnu viziju za
buducnost

prihvatiti neuspjeh i
nauciti iz njega

napraviti plan kako
spasiti poduzece

podsjetiti se da
je neuspjeh dio
uspjeha

Cesto raditi SWOT
analizu

biti spreman za
promjene

odluciti o prvom
sljede¢em koraku

nauciti iz pogresSaka

upravljati nov€anim
tokom

usmjeriti se na
stvari vazne za

biti losih trenutaka

promjenu
nadoknaditi gubitak | stvoriti pozitivhu VJgrovat! u sebe ; imati pomo¢
: . - pripremiti se da ¢e
poslovanja sliku o situaciji mentora

biti smiren, strpljiv i
pametan

ne izbjegavati
pogreske nego ih
prihvatiti

biti ustrajan i imati
pozitivan stav

maknuti se iz svoje
zone komfora

stvoriti priliku da
ponovno stanete na
noge

okruZiti se
pozitivnim ljudima

izabrati da budete
sretni

obratiti pozornost
na financijsku
situaciju

ne usmjeravati se
na neuspjeh

izbaciti negativnu
energiju

razmisliti o
sliede¢em koraku

razmisljati
unaprijed

sjetiti se da niste je-
dini koji ste doZivjeli
poslovni neuspjeh

Izvor: rad autora

Zagrebacki Plavi ured (2018) nudi 6 savjeta za oporavak od poslovnog neuspjeha:
1) prihvati neuspjeh kao proces ucenja, 2) ne dozvoli da te neuspjeh emocionalno
zarobi, 3) preuzmi odgovornost za svoj neuspjeh, 4) prepoznaj sto je poslo po zlu, 5)
razvij dobru novu strategiju te 6) radi joS marljivije i jos pametnije.



4. METODE ISTRAZIVANJA

Provedeno je istrazivanje literature i sekundarnih izvora o demografiji poduzeéa u
EU i Republici Hrvatskoj te mjerama koje Europska komisija predlaze za pomo¢ po-
duzetnicima u krizi i omogucavanje druge poduzetnicke Sanse. Proucena je literatu-
ra o poduzetnickom nacinu razmisljanja, proZivljavanju neuspjeha te savjetima za
oporavak, ucenje iz gresaka i motivaciji za drugu poduzetni¢ku Sansu. Cilj empiri-
jskog istraZivanja bio je istraZiti na odabranim primjerima kako hrvatski poduzetnici
prezivljavaju neuspjeh i kakve su njihove potrebe za stru¢cnom potporom. Zbog po-
teSkoca u pronalasku poduzetnika koji iskreno Zele govoriti o svojim neuspjesima,
odabran je prigodni uzorak od 6 poduzetnika. Kriteriji su bili: a) da je ispitanik bar
jednom prezivio poslovni neuspjeh, b) da je pokusao iskoristiti drugu poduzetnicku
Sansu te c) da je u stanju otvoreno razgovarati o tome. Pitanja za intervju razvile su
autorice za potrebe ovog rada.

5. REZULTATI | RASPRAVA

Medu odabranim primjerima najmladi poduzetnik ima 29, a najstariji 62 godine, tri
poduzetnika potjecu iz poduzetnickih obitelji, a po dva imaju zavrSenu srednju, visu
i visoku struénu spremu. Jedan poduzetnik ima do 5 godina radnog iskustva, dva do
10, jedan do 20 i dva preko 30 godina. Po dva poduzetnika su usla u poduzetnistvo
zbog prilike, nuzde i nasljedivanjem obiteljskog poduzec¢a. Na poduzetnicku aktiv-
nost potaknula ih je prilika koja se ukazala, slu¢ajnost, prethodno radno iskustvo i
jer su htjeli biti sami svoj Sef. Trojici je sadasnje poduzece druga Sansa, dvojici treca,
a jednome Cetvrta. Dva se trenutno bave ribarstvom, a po jedan cestovnim prijevo-
zom robe, marketingom, poslovnim savjetovanjem i obrazovanjem. Odgovori po-
duzetnika, koji su Zeljeli ostati anonimni, prikazani su u tablicama 3 — 5.

Prva skupina pitanja odnosila se na prozivljavanje propasti svojih poduzeca (tablica
3). Poduzetnicima je bilo tesko odgovoriti na pitanje vezano uz postotke prezivlja-
vanja poduzeca jer se oCito o tome u Hrvatskoj daleko manje govori i poducava nego
0 osnivanju i rastu poduzeca (Gregov, Somodi, Baji¢ i Pavi¢, 2017). Njihova propala
poduzeca prezivjela su od 6 mjeseci do 6 godina. Kao glavne razloge propadanja
poduzeca, objektivno navode ono $to spada u nedovoljnu pripremljenost pothvata,
neiskustvo u struci i nedovoljna menadzZerska znanja (Lackovi¢, 2004). Medutim,
za propast svojih poduzeda svatko navodi neki drugi razlog, viSe izvan njegova utje-
caja, kao Sto su odlazak partnera, promjena trzisnih uvjeta te manjak strucnih ljudi
u poduzecu. Za oporavak im je trebalo 9 mjeseci do 15 godina. Uz neizbjeznu Zalost,
navode osjecaje prevarenosti, ljutnje na sebe, razocaranosti i zabrinutost kako dalje.



Tablica 3. Kako poduzetnici prozivljavaju propast svojih poduzeca

ODGOVORI PODUZETNIKA

drugu, trecu i
&etvrtu godinu
poslovanja?

prezivi prvu i
drugu godinu

1 2 3 4 5 6
Sto mislite Prvu 50% Prvu 85%, drugu Prvu 80%, drugu Ne znam, ali Prvu 45%, drugu Ne znam
koliko posto drugu 40%, tre¢u 70%, trec¢u 50%, 50%, sam siguran 30%, odgovoriti.
poduzeca 30% i Cetvrtu 40% trecu 40% i da najvise za ostale ne
prezivi: prvu, cetvrtu 10% poduzetnika znam.

je glavni uzrok

otvoriti firmu

poduzetnika,

situacija losa.

koji su od njih

Nakon koliko Prvi obrt 1 Nakon 12 Otprilike godinu Nakon pola Ne znam ni sam Nakon 5 godina
mjeseci ili godinu, a drugi mjeseci. i pol nakon sto godine kad su tocno, otprilike jer sam imao
godina od d.o.o. 6 godina sam otvorio se promijenili pola godine kao i poduzece s
yrodenja“ ste poduzece. uvjeti. moj kolega. partnerima.
dotzivjeli propast
svog poduzeca?

Poduzetnicka Nedovoljna To $to je To $to nisu Nedostatak To $to poduzeca
Sto mislite da iluzija. Idem osposobljenost ekonomska zadovoljili uvjete iskustva. nisu profitabilna.

propadanja pa ¢u vidjet Sto i ekonomska trazeni.

poduzeca? kako cu radit. situacija

$to je bio Napustili su me Losa procjena Nisam imao Nisam zadovoljio Nisam zadovoljio Partneri su me

glavni uzrok partneri. vlastitog rizika. zaposlene uvjete. uvjete koji su se napustili pa

propasti Vaseg strucne ljude i trazili od mene. sam se odlucio

poduzeca? to me na kraju sam otvoriti
kostalo. poduzece.

Kako ste se Ostavljeno i Ljut sam bio na Razocarano jer Bio sam zabrinut Ljut sam bio na Razocarano zbog

osjecali u tome prevareno. sebe. sam ulozio trud i Sto dalje. sebe. partnera koji su

trenutku? vrijeme u to. me ostavili na

cjedilu.

Koliko Vam je

vremena trebalo

da prebolite 15 godina 10 godina 2 godine 12 godina 9 mjeseci 10 godina

propast

poduzeca?

Izvor: rad autora

Druga skupina pitanja odnosila se na podrsku koja je poduzetnicima pomogla
preZivjeti poslovni neuspjeh (tablica 4). Oporavili su se uz pomo¢ obitelji i tako sto
su zapoceli sljededi posao ili se krenuli baviti nekim drugim aktivnostima dok nisu
odlucili kako dalje. Dakle, koristili su dvojni proces Zalosti (orijentaciju prema gu-
bitku i prema obnovi) sto im je pomoglo izbjeci i umanjiti sekundarne izvore stresa
(Hisrich, Peters i Shepherd, 2008).




Tablica 4. Tko i Sto pomazZe poduzetnicima prebroditi poslovni neuspjeh

ODGOVORI PODUZETNIKA
1 2 3 4 5 6
Krenuo sam se Uz pomo¢ Oporavio sam
Kako ste se baviti drugim obitelji. Kad sam se uz pomo¢
oporavili Uz pomo¢ Zapoceo sam Zapoceo sam aktivnostima uvidio priliku obitelji, a kasnije
od propasti supruge, trebalo sljedeci posao. sljedeci posao koje nisu vezane da ponovno sam odlucio sam
poduzeéa? mi je 15 godina. i osnovao za posao dok otvorim otvorit novo
ponovno nisam odlucio poduzece, poduzece.
poduzece. $to bih dalje. postao sam
pozitivniji.
Tko Vam je
bio najveca Supruga Obitelj Supruga i otac Obitelj Otac isupruga Obitelj
podrska?
Kome ste se Tesko je Za pomo¢ sam S obzirom Obitelji, ona Obratio sam se Za pomo¢ sam
obratili za naci nekog se obratio da poduzede mi je pomogla obitelji, odnosno se obratio firmi
pomocida dobronamjernog obitelji i blizim naslijedio od da ponovo ocu i onda mi s kojom sam
li Vam je to prijateljima. oca, on mi stanem na je pomogao u suradivao i koja
pomoglo? Pomogli su mi i je savjetima noge i probam financijskom je kupovala
uputili kome da i iskustvom ispocetka. smislu da moje proizvode.
se dalje obratim. pomogao da ponovo krenem. Olaksali su mi.
promijenim
pristup i
poslovnu politiku
i tako krenem od
pocetka.
Sto ste naucili Treba biti uporan Naucio sam da Naucio sam Da za svaku Ne treba Naucio sam da
iz poslovnog i strpljiv. treba biti strpljiv. da ne treba situaciju postoji odustati od je uz pozitivno
neuspjeha odustajati od rjiesenje. svojih ciljeva. razmisljanje
svojih ciljeva i da puno lakse.
se treba boriti.
Kako ste Supruga me Motivirao sam Motivirala me Motivirao sam se Motivirala Motivirao
motivirali motivirala kao se duhovnim ¢injenica da pomocu vijere. me Cinjenica me prijatelj
sami sebe potpora. razvojem i sam poduzece daimam poduzetnik jer se
da pokusate okretanjem naslijedio od doma obitelj nasao u sli¢noj
ostvariti drugu drugom sustavu oca. koju moram situaciji.
Sansu? vrijednosti. prehraniti i da
sam bez posla.

Izvor: rad autora

Kao pouku iz dozivljenog neuspjeha navode strpljivost, upornost, neodustajanje
od svojih ciljeva, pronalazenje efikasnih rjesenja te pozitivniji nacin razmisljanja. To
potvrduje tvrdnje Dennyja (2000) da je uz pozitivan stav za motivaciju jako vazan
jasan i konkretan cilj za buduénost. Uz ocekivanu odgovornost za obitelj, dvojicu
je motivirao duhovni razvoj, okretanje vjeri i novom sustavu vrednota, a jednog
prijatelj koji je prosao sli¢nu situaciju. To se poklapa s iskustvima na medunarodnim
noc¢ima i danima neuspjeha (Fuckup nights, 2018, Day for Failure, 2018), alii u ovom
istrazivanju jako je teSko bilo pronaci poduzetnike koji su bili spremni na ranjivost,
tj. iskreno govoriti o svojim neuspjesima kako bi time pomogli drugima (Villatoro,
2018).

Zadnja skupina pitanja odnosila se na dostupnost i sadrzaj potrebne stru¢ne pomodi
(tablica 5).



Tablica 5. Kome se poduzetnici mogu obratiti za struénu pomo¢ kada dode do
poslovnog neuspjeha

ODGOVORI PODUZETNIKA
1 2 3 4 5 6
Jeste li upoznati,
postoji li
danas kakva Nisam. Da, ali nije Da, ali nisam Nisam. Nisam. Nisam znao da
struéna pomo¢ efikasna. vidio nikakve to postoji.
poduzetnicima koristi od nje.
kada dode
do poslovnog
neuspjeha?
Nakon propasti
drugog poduzeca
obratio sam
Jeste li Vi se Hrvatskom Ne, nitko mi nije
imali kakvu zavodu za bio spreman Ne Ne. Ne. Ne.
struénu pomo¢é zaposljavanje, pomodi.
u navedenoj oni sumi
situaciji? Ako pomogli da
niste, $to je napravim bolji
razlog tome? poslovni plan
samozaposljavanja
i krenem
ispocetka
Nisam bio Potrebna
Koliko je vaina Vazna je da se Jako vazna, ali ne Potrebna je, ali upoznat s njom je svakom
struéna pomoc¢? Jako je vaina. pravno stvore dostupna nije dostupna a do sada, ali poduzetniku kad
preduvjeti za trebala bi biti siguran sam da mu poduzece
nastavak. jevazna. propadne kao
$to je meni.
Kakvu bi stru¢nu
pomoc trebalo Vaznije su Psiholosku, Psiholosku, Pravnu, Pravnu. Pravnu.
osigurati sve poslovne pravnu, pravnu. edukativnu.
poduzetnicima vjestine od same edukativnu.
u takvim djelatnosti
situacijama?

Izvor: rad autora

Dva ispitanika su Cula da postoji nekakva stru¢na pomog, ali je ni jedan nije traZio
jer misle da od nje nema nikakve koristi. Samo je jedan potraZio pomo¢ Hrvatskog
zavoda za zaposljavanje priizradi poslovnog plana samozaposljavanja i to tek za tredi
pokusaj. Danas svi misle da je stru¢na pomoc¢ vazna pa predlaZzu da se osigura prav-
na, psiholoska i edukativna pomoc te informacije da znaju to¢no $to napraviti i kome
se obratiti u takvoj teskoj situaciji.

MoZe se zakljuciti da bi se ucinkovita pomo¢ za prezivljavanje poslovnog neuspjeha
morala nastavljati na preventivne programe ranog upozorenja poduzetnika i potica-
jno zakonodavstvo koje bi poStenim poduzetnicima omogucilo Sto brzi i bezbolniji
stecaj kako bi im se pruzila i druga poduzetnic¢ka Sansa. Stru¢na pomoc za vrijeme i
nakon stecaja trebala bi biti poslovna, pravna i psiholosko-duhovna, kao kombinaci-
ja informiranja, obrazovanja i osobnog savjetovanja (po moguénosti sve na jednom



mjestu, engl. one stop shop). Da bi stru¢na pomoc¢ bila uspjesna, ona se mora na-
dopunjavati podrskom obitelji kolega poduzetnika koji su ve¢ prosli sliénu situaciju.

6. ZAKLJUCAK

Rezultati istrazivanja potvrdili su uvrijeZzeno misljenje da petina osnovanih poduzeca
prezivi petu godinu. Stopa prezivljavanja pet godina nakon osnivanja u 28 ¢lanica EU
krecée se prosjec¢no oko 20%, a u Hrvatskoj oko 18 %. Cilj Europske komisije je poticati
ljude da postanu poduzetnici i olaksati im prezivljavanje i upravljanje rastom po-
duzeca, tj. olaksati pristup financiranju i trziStima, smanjiti poteskoce pri prijenosu
vlasnistva ili generacija, smanijiti strah od , kaznenih” sankcija u slué¢aju neuspjeha te
smanjiti opterecivanje administrativnim postupcima.

Poduzetnicima iz odabranih primjera bilo je tesko procijeniti stope prezivljavanja
jer se o tome u Hrvatskoj puno ne govori i ne poducava. Njihova propala poduzeéa
dozivjela su od 6 mjeseci do 6 godina, a svi se okusali i drugoj poduzetnickoj Sansi.
Za opcenite razloge propadanja poduzeca navode ono $to spada u nedovoljnu pri-
premljenost pothvata, neiskustvo u struci i nedovoljna menadzerska znanja, a za
uzroke propasti svojih poduzeéa navode odlazak partnera, promjenu trzisnih uvjeta
te manjak strucnih ljudi u poduzecu. Uz neizbjeznu Zalost, naveli su i osjecaje pre-
varenosti, ljutnje na sebe, razocaranosti i zabrinutost kako dalje. Oporavili su se uz
pomoc¢ obitelji i tako Sto su zapoceli sljedeci posao ili neku drugu aktivnost. Dakle,
koristili su dvojni proces Zalosti (orijentaciju prema gubitku i prema obnovi) sto im je
pomoglo izbjedi i umanijiti sekundarne izvore stresa. Kao pouku iz doZivljenog neus-
pjeha navode strpljivost, upornost, ne odustajanje od svojih ciljeva, pronalazenje
efikasnih rjesenja, pozitivniji nacin razmisljanja, duhovni rast i novi sustav vrijed-
nosti, Sto im je davalo motivaciju za drugu poduzetni¢ku Sansu. Nisu traZili stru¢nu
pomoc jer su procijenili da ne bi bila korisna. Danas svi misle da je stru¢na pomoc¢
vazna pa predlaZzu da se osigura pravna, psiholoska i edukativna pomo¢ te infor-
macije da znaju to€no $to napraviti i kome se obratiti u takvoj teSkoj situaciji.

Zaklju€uje se da bi se ucinkovita pomo¢ za prezivljavanje poslovnog neuspjeha
morala nastavljati na preventivne programe ranog upozorenja i poticajno zakono-
davstvo koje bi postenim poduzetnicima omogucilo Sto brZi i bezbolniji stecaj te
pruzilo drugu poduzetnicku Sansu. Stru¢na pomoc za vrijeme i nakon stecaja trebala
bi biti poslovna, pravna i psiholosko-duhovna, kombinacijom informiranja, obrazo-
vanja i osobnog savjetovanja. Mora se nadopunjavati podrskom obitelji i iskusnijih
poduzetnika.

Doprinos je autora u poticanju interesa za ovu vrlo aktualnu temu, usporedba stopa
prezivljavanja, odnosno propadanja poduzeca u Hrvatskoj i EU te preporukama za
ucinkovite mjere potpore postenim poduzetnicima kako bi Sto lakse i brze prezivjeli
poslovni neuspjeh i okusali se u drugoj poduzetnickoj $ansi.

Ogranicenjeistrazivanjaje mali prigodniuzorak zbog tesko¢a u pronalasku poduzetni-
ka koji su uspjesno prebrodili neuspjeh i Zele o tome iskreno govoriti. Preporucaju
se longitudinalna istraZivanja koja bi tijekom vremena pratila iste poduzetnike od
osnivanja poduzeca preko propasti pa sve do uspjeSne druge ili trece Sanse.
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ABSTRACT

The most important sources of employment are small and medium-sized businesses,
which, unfortunately, tend to fail, causing fear of entrepreneurship. The aim of the
research was to establish the survival rate of companies in Croatia and the EU,
as entrepreneurs experience business failure, and to determine the professional
assistance that would be required to recover and motivate them for a second
entrepreneurialchance. Asurveyoftheliteratureandsecondarysourcesonenterprises
demography in the EU and the Republic of Croatia was carried out, as well as the aid
measures proposed by the European Commission. The survival rate of a company
five years after its establishment in the EU is, on average, about 20%, and around
18% in Croatia. The six Croatian entrepreneurs that had been interviewed survived
business failure at least once and decided to try again. Along with insufficiently pre-
pared research, inexperience and insufficient managerial knowledge, they indicated
difficult economic situation and departure of partners as reasons their companies
collapsed. They survived with family support and by using the Dual Process Model
of Grief, which helped them reduce secondary sources of stress. As the lessons
learned from the experience of failure, they mention patience, persistence, not
abandoning their goals, finding effective solutions, a more positive way of thinking,
spiritual growth, and a new value system, providing them with motivation for a
second chance. Effective expert assistance should continue through precautionary
early warning programs and legislation, which would allow the bankruptcy to be as
quick and as painless as possible for honest entrepreneurs. Expert assistance should
be available during and after the bankruptcy. Specifically, business-related, legal,
as well as psychological and spiritual assistance, as a combination of information,
education and personal counseling. It should complement the support of their
families and fellow entrepreneurs who have already been in a similar situation.

Keywords: business survival rates; the survival of business failure; a second chance
for an entrepreneur
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