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profitabilnost . Navedena

monografija predstavlja jo§ jednu u

nizu visokovrijednih monografija FORMIRANJE CIJENA

kojima autor kontinuirano daje svoj U MALOPRODAJI
doprinos izucavanju trgovine 1
maloprodaje. U monografiji se
istrazuju okolnosti, ¢initelji i efekti
formiranja cijena u suvremenom
maloprodajnom menadzmentu.
Sredi$nja tema istrazivanja su glavne
cjenovne strategije i promocije koje
bi trebale stvoriti efekt privlacenja
kupaca u  prodavaonicu uz
istovremeno  postizanje  ciljane
profitabilnosti maloprodavaca.

U  prvom, uvodnom Ziznh 200,
poglavlju autor opisuje problem i cilj
istrazivanja i daje osvrt na razine maloprodajnih cijena u Europi, opisujuéi razlike u
strukturi konkurentnosti trzista, trziSnu koncentraciju, ¢imbenike koji utjecu na razine
cijena, geografsko blokiranje i selektivno formiranje cijena robe i usluga u online
trgovini. U drugom poglavlju ,,Polaziste maloprodajnih cijena “, autor obrazlaze teoriju
formiranja maloprodajnih cijena, nac¢in na koji se maloprodava¢ moze pozicionirati
cijenama na trzistu, sintetizira metode formiranja cijena i objasnjava njihove prednosti i
ogranicenja. Potom, analizira odnos cijene i predodzbe vrijednosti proizvoda ili usluga u
oc¢ima kupca. U ovom poglavlju autor detaljnije pojasnjava dinamic¢no formiranje cijena,
referentne cijene i iskazivanje sniZenja, znacaj isticanja jedini¢nih cijena. Poglavlje
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zavr§ava osvrtom na nove razvojne oblike formiranja cijena i promocija. U tre¢em se
poglavlju razmatraju glavne cjenovne strategije. Uz teorijski osvrt na cjenovne strategije,
objasnjavaju se implikacije cjenovnih strategija na kupce, cjenovni imidz, posebne
cjenovne strategije, odnos online i offline cijena i cjenovni rat, kao nadmetanje u sve
dubljem snizavanju cijena. Potom, u ¢etvrtom poglavlju ,, Cjenovne promocije “, autor
opisuje teorijski okvir cjenovnih promocija, kao i tipove i efekte cjenovnih promocija.
Ovdje objasnjava empirijsku generalizaciju sniZenja cijena, cjenovne signale,
profitabilnost privremenih snizenja, promotivne kupone, opisuje financijske efekte
kuponizacije, programe vjernost, preporuke kupaca, kao i zavaravanje cijenama. U petom
poglavlju ,, Profitabilnost maloprodavaca® opisuje analizu financijskog stanja,
financijski model trgovinskog poslovanja, upravljanje trgovackom i bruto marzom,
metriku za izravno povezivanje marketinga i profitabilnosti, te finalno financijski model
strateskog upravljanja u maloprodaji.

Monografija ,, Formiranje cijena u maloprodaji: cjenovne strategije — promocije
— profitabilnost“ predstavlja vrlo vrijedan znanstveni doprinos iz razloga §to se u njoj
sistematiziraju i sintetiziraju najnovija znanstvena dostignuca iz strateskog i operativnog
marketinkog 1 financijskog menadZzmenta. Upravo stoga ona predstavlja nuznu i
neophodnu literaturu koju toplo preporu¢am svim studentima ekonomskih fakulteta,
praktiCarima, istraziva¢ima i znanstvenicima koji su zainteresirani za izucavanje,
kontinuirano usavr$avanje i dugoro¢no praéenje trendova u dinami¢nom podrucju
trgovine 1 maloprodaje.
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