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Sazetak: Neverbalni elementi, pa tako i poimanje vremena, u komunikaciji su vec¢inom
kulturno uvjetovani. Nacin na koji pripadnici neke kulture shvacaju vrijeme i odnose se
prema njemu moze se uvelike razlikovati. Elementi, poput brzine ili tocnosti, orijentiranosti
na proslost, sadasnjost ili buducnost odreduju nasa shvacanja i nase ponasanje, ali i prenose
snazne poruke drugima. Kulture, onako kako poimaju vrijeme, dijelimo na monokronicne i
polikronicne, a razlike medu njima su iznimno velike. Poznavanje tih razlika dio je
komunikacijske kompetencije i kao takvo trebalo bi biti dio nastave stranih jezika. Istrazivanje
je provedeno pomocu upitnika koji se sastoji od dva dijela; prvi je trebao odrediti hrvatsku
kulturi kao monokronicnu ili polikronicnu, a drugi pokazati razinu poznavanja razlicitosti u
poimanju vremena medu razlicitim kulturama. Pokazalo se da postoji nedovoljna razina
osvijestenosti takvih razlika, sto bi moglo utjecati na uspjesnost medukulturne komunikacije.

Kljuéne rije€i: vrijeme, medukulturna komunikacija, monokronicna, polikronicna,

orijentiranost

Abstract: Most of non-verbal elements, among which the time, are culturally
conditioned. The way members of a culture understand time and perceive it, can vary greatly.
Elements such as tempo or precision, orientation to the past, present or future determine our

perceptions and behaviours but also convey powerful messages to others. Cultures are,



mostly, classified as monochronic or polychronic, and the differences between the two are
significant. Awareness of these differences is part of communicative competence and as such
should be the part of foreign languages teaching. The research was conducted using a two-
part questionnaire; the first part is used to determine which culture Croatian is and the
second is supposed to show the level of awareness of differences in time perception in
different cultures. The results show the insufficient level of awareness of such differences,
which could affect the intercultural communication significantly.
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1. Uvod

Medukulturna komunikacija je razmjenjivanje poruka izmedu pripadnika razli¢itih kultura.
Kako bi takva komunikacija bila uc¢inkovita potrebno je poznavati, ne samo jezi¢ne norme,
ve¢ 1 prihvatljive kulturne obrasce. Postoje mnogi oblici komunikacije, no uglavnhom ih
dijelimo u dvije skupine; verbalne i neverbalne. Verbalna medukulturna komunikacija odvija
se posredstvom jezika koji moZe biti materinski jednom od govornika ili strani jezik obojici.
Neverbalna komunikacija odvija se nekim drugim sredstvima koje nisu jezik i rijeci, a
dijelimo ih na razliCite kategorije kao Sto su govor tijela, dodir, glasovno ponaSanje,
udaljenost i prostor.

Vrijeme, takoder, smatramo dijelom neverbalne komunikacije jer, kako Hall (1959.) tvrdi,
njime moZemo komunicirati jednako ucinkovito kao i jezikom. Nacin na koji ljudi poimaju
vrijeme gotovo je uvijek kulturno uvjetovan stoga i razlike mogu biti jednako velike kao i one
jezi€ne. U medukulturnoj interakciji, vrijeme ima vaZnu ulogu koju su antropolozi prepoznali
i poceli proucavati kao kronemiku. Taj pojam oznacava proucavanje nacina na koji pripadnici
neke kulture shvacaju i u komunikaciji upotrebljavaju vrijeme, odnosno proucavanje razlicitih
kulturno uvjetovanih elemenata vezanih uz vrijeme kao §to su tocnost, brzina govora ili

hodanja, kasnjenje, ¢ekanje, nacin na koji se regulira govorna interakcija 1 slicno.

2. Kulturno uvjetovano poimanje vremena
Samovar i drugi (2013.) tvrde kako se poimanje vremena u nekoj kulturi moze razmotriti s tri
razliCita glediSta; kroz neformalno vrijeme; percepciju proslosti sadaSnjosti 1 buduénosti; i
Hallovu podjelu na polikroni¢ne i monokroni¢ne kulture.
Neformalno se vrijeme odnosi na to¢nost i brzinu. Poimanje to¢nosti uvelike se razlikuje od

kulture do kulture, pa je tako pripadnicima veéine mediteranskih kultura sasvim prihvatljivo



do¢i nekoliko minuta ili ¢ak sati kasnije na dogovor, dok je u zemljama sjeverne Europe takvo
ponasanje sasvim neprihvatljivo. Hofstede (1991.,110) tvrdi da ¢ak i medu kulturama sli¢noga
shvacanja to¢nosti postoje razlike i za primjer daje Veliku Britaniju i Njemacku. Obje kulture
to¢nost smatraju izuzetno vaznom, ali Nijemcima je ona stanje uma koje upravlja svakim
aspektom njihove socijalne interakcije 1 njen izostanak moze dovesti do nesigurnosti, panike
ili nezadovoljstva, dok je Britancima to nacin pokazivanja postovanja. Balboni (2016., 96)
prenosi kako je u Iranu to¢nost u velikoj mjeri podlozna subjektivnom shvaéanju i samim tim
Sirokoj interpretaciji kada su ljudi u interakciji medu pripadnicima vlastite kulture, medutim u
interakciji s pripadnicima zapadnih kultura kasnjenje smatraju neprihvatljivim ili ¢ak
provokativnim buduci da poznaju zapadnjacko poimanje vremena kao krutoga i preciznoga.
Za Amerikance Cekanje je besmisleno i najéeSée se povezuje s loSom organizacijom i
nedostatkom postovanja prema drugima (Hall i Hall,1990.-1).

U Hrvatskoj je , na primjer, sasvim prihvatljivo cekati lije¢nika i do sat vremena, ali se
nikakav oblik kasnjenja ne tolerira medicinskoj sestri, ili pak direktor firme koji moze
zakasniti na dogovoreni sastanak, ali se istovremeno od njegova sluzbenika oc¢ekuje da bude
na zakazanom mjestu 5 minuta ranije kako bi na takav nacin pokazao interes i spremnost za
rad. Jasno je da se u nasoj kulturi ovakvim ponaSanjem pokuSava dokazati mo¢ ili nadredeni
polozaj; ali, kako ¢emo u nastavku vidjeti, to nije jedini razlog takva ponasanja.

Brzina se promatra tijekom vremena koje je potrebno pripadnicima neke kulture za izvodenje
pojedinih radnji. Hall i Hall (1990.-2) tvrde kako tempo i ritam zivota povezuju ljude iste
kulture udaljavajuéi ih istovremeno od pripadnika drugih kultura. Balboni (2016.,94) koristi
metaforu elasti¢ne trake 1 konopca koji se zateZe. Za vecinu zapadnoeuropskih kultura vrijeme
je konopac koji se moze zategnuti ili opustiti, ali uvijek je iste duzine, dok je za mediteranske
kulture ono elasticno pa, ako se i zategne, ponovo Se otpusta. Levine (2006.) smatra kako su
kljuéni elementi koji utjecu na tempo, brzinu, neke kulture ne samo kulturno ve¢ i prostorno
uvjetovani. Navodi nekoliko takvih elemenata koji su rezultat njegova istrazivanja:
ekonomsko blagostanje, Sto je ekonomija odredenoga mjesta bolja tempo je brzi; stupanj
industrijalizacije, Sto je zemlja razvijenija to ljudi imaju manje slobodnoga vremena u jednom
danu; naseljenost, naseljenija mjesta imaju brzi tempo; klima, toplija su mjesta sporija;
kulturne vrijednosti, kulture koje poticu individualizam su brze od onih koje poticu
kolektivizam.

Promatramo li nasu kulturu kroz zadane parametre mozemo zakljuciti da hrvatska uglavnom
spada medu sporije kulture, ali ipak medu stanovnicima postoje razlike u poimanju vremena.

Stanovnici Sjevera vrijeme smatraju krutim, ograni¢enim i stoga se pokuSavaju drzati



dogovora i rokova, dok stanovnici juga vrijeme vide kao elasticno, opusteno i1 podlozniji su
promjenama planova. Pavan (2009.) navodi kako je slican slucaj i u Italiji gdje ljudi na
sjeveru imaju ubrzaniji nain zivota i vremenu pridaju veliku vaznost, dok su na jugu ljudi
skloniji mediteranskom poimanju vremena koje je znatno sporije.

Razlicite kulture ulogu proslosti, buduénosti i sadasnjosti vide na razliite nacine 1 pridaju im
razlicite vrijednosti. Hall ( 1990.-1.) smatra da su kulture uglavnom orijentirane ili na proslost
ili na buduénost, a sadasnjost je neka vrsta posrednika medu njima. Tvrdi da su kulture
Dalekog istoka u potpunosti orijentirane na proslost, latinoameri¢ke na proslost i sadasnjost,
dok su kulture urbane Sjeverne Amerike orijentirane na sadasnjost i buduénost.

Samovar i drugi (2013.) predlazu strozu distinkciju na one orijentirane samo na proslost, samo
na sadasnjost ili samo na budu¢nost.

Kulture orijentirane na proslost pridaju veliku vaznost onom §to je bilo i iz toga izvlace
spoznaje za ucinkovito djelovanje u sadaSnjosti. Promjena u tim kulturama opravdana je
proslim iskustvima i smatra se nastojanjem da se neSto uskladi s tradicijom (Giaccardi,
2012.,120). Balboni (2016.) smatra da je orijentiranost na proslost kod nekih kultura vezana
uz religiju, na primjer arapski inshallah i $panjolski Si Dios quiere (prijevod: Ako Bog tako
zeli) ostavljaju buducnost u bozjim rukama i smatraju da se na nju ne moze utjecati.

Kulturne vrijednosti hrvatskoga naroda takoder su duboko ukorijenjene u proslosti; povijest,
religija 1 tradicija su nam od velike vaZnosti. Slicno kao 1 u drugim kulturama ovakve
orijentacije, Hrvati poStuju starije kao iskusnije i pametnije te ¢esto prosle dogadaje povezuju
sa sadaSnjima. Orijentiranost na proSlost odlika je vecine europskih zemalja budu¢i da taj
kontinent ima jako dugu, raznovrsnu i bogatu povijest i tradiciju.

Suprotno tome, kulture orijentirane na sadasnjost, ne smatraju proslost previSe vaznom buduci
da se ona ve¢ dogodila i ne moZe se mijenjati, a buduénost je, pak, odvise neizvjesna. Zivotna
filozofija pripadnika ove kulture je izreka carpe diem- iskoristi dan (Giaccardi, 2012.,121).
Balboni (2016.) za primjer uzima Rome Kkoji ne poznaju prosle ili budu¢e dimenzije vremena,
za njih se sve odvija iskljucivo u sadaSnjosti 1 zato je samo to 1 vazno.

Kulture orijentirane na budué¢nost spremne su na riskiranja i promjene, a budu¢nost uglavnom
vide optimisti¢nu. Za pripadnike ovih kultura planiranje je vazno jer se tako brzo i u€inkovito
stize do zadanoga cilja, poticu se inovacije, a na sve §to se odvija sporo gleda se negativno
(Giaccardi, 2012.,122).

Sljede¢a podjela je Edwarda T. Halla na monokroniéne i polikroni¢ne kulture koja donosi

dva razli¢ita na¢ina na koji ljudi organiziraju i poimaju vrijeme.



Monokroni¢ne kulture vrijeme vide kao nesSto ograniceno, Sto treba biti dobro osmisljeno i
razumno koriSteno. Zagovornici ovakva poimanja vremena pripadaju individualistickim
kulturama, a najizraZeniji predstavnici prema Hallu (1990.-1) su Nijemci, Svicarci, stanovnici
skandinavskih zemalja i Amerikanci.

Polikroni¢ne kulture u srediste stavljaju meduljudske odnose, $to znaci da su po svojoj prirodi
1 kolektivisti¢ke. Vrijeme je za njih neopipljivo i kao takvo ne moze se izgubiti ili trositi.
Vide ga kao fleksibilno §to im omogucuje obavljanje visSe aktivnosti istovremeno.

Hall (1990.-2,15) nam donosi listu osnovnih obiljezja ovih dviju kultura, ne zato da se ¢vrsto

drzimo te podijele ve¢ da lakSe prepoznamo uzorke ponasSanja.

Ljudi u monokroni¢énom vremenu

rade jedan po jedan posao
usredotoceni su na posao koji rade
vremenske rokove i rasporede
shvacaju ozbiljno

ozbiljno shvac¢aju rokove i
rasporede

niskokontekstualni® su i trebaju
informacije

predani su poslu

strogo se drZe planova

brinu se da ne ometaju druge i
strogo postuju pravila privatnosti
postuju privatno vlasniStvo i rijetko
posuduju drugima ili od drugih
naglaSavaju spremnost za rad
uglavnom imaju kratkorocne

odnose

! kultura u kojoj kontekst ne sadrzava podatke bitne
za razumijevanje znacenja u govornoj komunikaciji
(http://struna.ihjj.hr/naziv/niskokontekstualna-
kultura/24998/#naziv)

Ljudi u polikroni¢nom vremenu

rade viSe poslova odjednom

lako ih je omesti ili prekinuti u
onom §to rade

na vremenske rokove i rasporede
gledaju kao na cilj koji se treba
posti¢i ako je to moguce
visokokontekstualni? su i unaprijed
imaju informacije

predani su ljudima i odnosima koje
imaju s njima

¢esto 1 lako mijenjaju planove
vode brigu o ljudima s kojima su
blisko povezani ( obitelj, prijatelji i
bliske kolege s posla) vise nego o
privatnosti

Cesto 1 lako posuduj kako od drugih

tako i drugima

2 kultura u kojoj kontekst sadrzava vazne podatke
za razumijevanje znacenja u govornoj komunikaciji
(http://struna.ihjj.hr/naziv/niskokontekstualna-
kultura/24998/#naziv)



e spremnost za rad vezu uz odnose e teze odnosima za cijeli Zivot
koje imaju s ljudima

Giaccardi (2012.) monokroni¢no vrijeme naziva i ,,muSkim* budu¢i da je orijentirano k radnji
i realizaciji, dok je polikroni¢no ,,zensko* vrijeme koje je ciklicko i orijentirano na odnose
medu ljudima. Nadalje tvrdi kako je jedan od glavnih uzroka monokroni¢noga Vvremena
upravo razvoj, industrijalizacija, urbanizacija te veliki izumi poput struje ili javnoga
prijevoza koji su nametnuli vrijednosti poput ucinkovitosti i potpunoga iskoristavanja
vremena. Ipak, moderno, elektronsko doba vise je slicno kolektivistickim kulturama. Ljudi
danas imaju na racunalima otvoreno nekoliko prozora, rade viSe stvari odjednom, ne
ustruc¢avaju se prekinuti razgovor licem u lice kako bi odgovorili na telefonski poziv i na
druStvenim mrezama rado traze stare znance 1 prijatelje. Na kraju autorica zakljucuje kako, za
razliku od klasi¢ne antropologije koja pripadnike smjesSta unutar kultura prema njihovu mjestu
rodenja, danas se ta pripadnost odreduje prema vremenu, to¢nije medijima koje koristimo
kako bismo pokazali nasa umijeca i vjestine.

Danas mladi, zbog digitalnoga okruZenja u kojem Zive i neprestanoga doticaja s pripadnicima
drugih kultura, trebaju, viSe nego ikada, nauciti prepoznati i prihvatiti kulturne vrijednost

drukcije od vlastitih.

3. IstraZivanje
Nastava stranoga jezika uglavnom se temelji na ucenju jezi¢nih zakonitosti, vokabulara,
odnosno verbalnih elemenata dok su neverbalni elementi rijetko ili nikada ukljuceni u takav
proces. Medutim, ve¢i dio ljudske komunikacije je, ustvari, neverbalan pa razli¢ita shvacanja
takvih elemenata mogu dovesti do ozbiljnih nesporazuma u medukulturnoj komunikaciji.
Budu¢i da je i nacin koriStenja, odnosno poimanja, vremena jedan od elemenata neverbalne
komunikacije proveli smo istrazivanje kako bismo utvrdili stupanj poznavanja ili bolje reci
prepoznavanja nekih od razlika. Istrazivanje je provedeno medu studentima Fakulteta
elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje Split koji su do sada sudjelovali u nekom vidu
interakcije s pripadnicima drugih kultura. U istrazivanju je sudjelovalo 112 studenta od kojih
44 studentice i 68 studenata prve godine studija u dobi od 20 do 23 godine. Studenti su bili
podijeljeni u dvije grupe. Prva se grupa sastojala od 54 ispitanika od kojih 20 djevojaka, a
druga od 58 ispitanika medu kojima su bile 24 djevojke. Prva je grupa upitnik ispunjavala
prije nego su bili upoznati s razli¢itim poimanjem vremena u razli¢itim kulturama, dok ga je
druga skupina ispunjavala nakon §to su upoznati s pojmovima brzina, tempo i to¢nost,

monokronicna i polikroni¢na kultura, orijentacija na proslost, sadasnjost ili buduénost. Drugoj



je skupini takoder prethodno prikazan i kratki film s You tuba koji smo zajedno komentirali i
uocavali razliita poimanja vremena medu pripadnicima dviju razli¢itih kultura. Cilj
istrazivanja bio je pokazati vaznost proucavanja i pouCavanja takvih razlika kako bismo
izbjegli prenoSenje pogresne poruke ili bilo kakav drugi oblik nesporazuma u medukulturnom
djelovanju.

Prvi dio istrazivanja prilagodeni je upitnik Gudykunsta (2004.,215) kojim se trebalo otkriti
kakav odnos prema vremenu imaju ispitanici. Upitnik sadrzi deset pitanja na koja su ispitanici
odgovarali brojevima od 1 do 5 tako da je 1 (uvijek neto¢no), 2 (ponekad neto¢no), 3 (nekada
da, nekada ne), 4 (ponekad to¢no) i 5 (uvijek tocno). Kada je svakom pitanju pridodana
odgovarajuc¢a numericka vrijednost, za ona pod neparnim rednim brojevima, vrijednost treba
obrnuti na nacin da 1 postaje 5, 2 postaje 4, a 3 ostaje 3 i zatim se vrijednosti zbroje. Kona¢ni
dijelom istraZivanja pokusalo utvrditi kojoj kulturi prema Hallovoj podjeli pripada kultura
Hrvatske. Ovdje se nisu o¢ekivali znacajnije razlike medu dvjema grupama, ve¢ samo izmedu
zenskih 1 muskih ispitanika. Suprotno nasem ocekivanju svi su rezultati bili u rasponu od 29
do 38 bodova, bez obzira na spol. U tablici 1. prikazani su postotci ispitanika prema

odredenom broju bodova, a tablica 2. broj ispitanika po spolu.

Tablica 1. Rezultati prvog dijela upitnika u postotcima- vrednovanje vlastite orijentacije

prema vremenu
Broj bodova | 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38
Grupal 21% [10% (17% (17% |[5% |0% |10% (5% |5% |[10%

(od toga Zena) | (8 (4 (6 (4 (2 (0 4 (2 (4 (6
%) %) %) %) %) %) %) %) %) %)

Grupa 2 25% [21% [ 13% |[8% |[13% |[8% |0% |4% |4% |4%
(od toga zena) | (12 | (9 (6 (2 (6 4 (0 (2 (2 (2
%) %) %) %) %) %) %) %) %) %)

Tablica 2. Rezultati prvog dijela upitnika po broju ispitanika- vrednovanje vlastite
orijentacije prema vremenu

Broj bodova | 29 30 31 32 33 34 35 36 37 39

Grupal 8 3 6 7 2 0 3 2 1 2

muski ispitanici

Grupa 1 4 2 3 2 1 0 2 1 2 3

zenski ispitanici




Grupa 2 7 7 5 4 5 3 0 1 1 1

muski ispitanici

Grupa 2 7 5 3 1 3 2 0 1 1 1

zenski ispitanici

Prema tablici prosjecna vrijednost je 31,9 bodova, to¢nije 31,8 za muske ispitanike i 32,1 za
zenske ispitanike. Iz rezultata proizlazi da hrvatska kultura nije u potpunosti ni monokroni¢na
ni polikroni¢na, odnosno, da mladi ljudi danas rade vise stvari odjednom, ali isto tako drze do
tocnosti 1 dogovora. Ono §to se takoder moglo zakljuciti iz ovoga upitnika je da ispitanici drze
do prijatelja i obitelji, budué¢i da je na 5. pitanje (Prekinuo bih poslovni sastanak kako bih
odgovorio na telefonski poziv ¢lana obitelji ili bliskog prijatelja.) ¢ak 68 (61 %) ispitanika
odgovorilo s 5 (uvijek to¢no), a njih 35 (31 %) s 4 (ponekad to¢no), a preostalih 9 (8 %) s 3
(nekada da, nekada ne), Sto bi bila odlika polikroni¢ne kulture. Medutim, na pitanje broj 7.
(Krsim dogovore s drugima.) odgovori su bili upravo obrnuti, 68 (61 %) ispitanika odgovorilo
s 1 (uvijek neto¢no), njih 35 (31 %) s 2 (ponekad neto¢no), a preostalih 9 (8 %) s 3 (nekada
da, nekada ne), a to je odlika monokroni¢nih kultura.

Drugi dio istrazivanja sastoji se od trideset jednostavnih tvrdnji, a ispitanici su trebali
zaokruziti misle li da je tvrdnja to€na ili neto¢na. Upitnik je trebao pokazati jesu li mladi ljudi
svjesni vlastite percepcije vremena i mogucih razlika medu kulturama, odnosno, kakav utjecaj
njihovo poimanje vremena moze imati na tijek medukulturne komunikacije. Kako tvrdnje ne
bi bile stereotipne, ve¢ znanstveno dokazane, preuzeti su rezultati razliitih istrazivanja
dostupnih na internetskim stranicama (navedenim u popisu literature) i onda prilagodeni
potrebama upitnika. Ocekivane su bile znacajnije razlike u odgovorima medu dvjema
grupama, budu¢i da su studenti druge grupe prethodno bili upoznati s moguc¢im obrascima

ponasSanja kultura spomenutih u istraZivanju.

Tablica 3. Vrijednosti to¢nih odgovora izrazena u postotcima za prvu i drugu grupu u drugom
dijelu upitnika

Pitanje: Grupa 1 Broj ispitanika ( od Grupa 2 Broj ispitanika ( od
toga muski/ Zenski) toga muski/ Zenski)

1. 50 % 27 (15/12) 71% 41 (22/19)

2 54 % 29 (14/15) 71% 41 (21/20)

3 94 % 51 (32/19) 96 % 56 (34/22)

4. 54 % 29 (16/13) 71% 41 (23/18)

5. 72 % 39 (20/19) 89 % 52 (32/20)

6. 89 % 48 (28/20) 91 % 53 (34/19)

7. 78 % 42 (24/18) 91 % 53 (33/20)

8. 50 % 27 (16/11) 71% 41 (23/18)




9. 54 % 29 (16/13) 78 % 45 (25/20)
10. 54 % 29 (15/14) 78 % 45 (24/21)
11. 58 % 31(18/13) 78 % 45 (28/17)
12. 66 % 36 (21/15) 87 % 52 (30/22)
13. 39% 21 (12/9) 71% 41 (26/15)
14. 56 % 30 (16/14) 83 % 48 (28/20)
15. 83 % 45 (29/16) 96 % 56 (34/22)
16. 58 % 31(16/15) 89 % 52 (31/21)
17. 92 % 50 (32/18) 96 % 56 (35/21)
18. 58 % 31(16/15) 78 % 45 (26/19)
19. 87 % 47 (30/17) 96 % 56 (34/22)
20. 50 % 27 (14/13) 89 % 52 (29/23)
21. 87 % 47 (31/16) 96 % 56 (33/23)
22. 96 % 52 (32/20) 96 % 56 (34/22)
23. 58 % 31(17/14) 87 % 50 (34/16)
24. 79 % 43 (28/15) 78 % 45 (32/13)
25. 58 % 31(16/15) 78 % 45 (30/15)
26. 67 % 36 (21/15) 100 % 58 (34/24)
27. 44 % 24 (12/12) 78 % 45 (31/14)
28. 78 % 42 (23/19) 96 % 56 (36/20)
29. 44 % 24 (13/11) 71% 41 (24/17)
30. 58 % 31(17/14) 78 % 45 (29/16)

Kao §to vidimo rezultati dviju grupa su razli€iti, ali manje od oc¢ekivanoga, Sto opet moZzemo
pripisati digitalnom dobu u kojem Zivimo i koje svojim tempom premoscuje neke razlike u
kulturama, posebno mladih. Najvece su razlike bile u tvrdnjama koje se razlikuju u vecoj
mjeri od hrvatske kao polazne kulture, na primjer pitanja pod rednim brojem 27. (Kaze li
Svicarac da vlak stize na vrijeme to znaci da je otklon od o&ekivanog vremena unutar pet
minuta.) i 29. (U Svicarskoj, dogovorite li sastanak vise tjedana unaprijed, nuzno je potvrditi
ga dan, dva ranije kako bismo bili sigurni da ¢e svi sudionici do¢i.). Pretpostavljamo zato §to
se u hrvatskoj kulturi 5 minuta ne smatra znac¢ajnim zakasnjenjem, uglavnom se zbog toga i
ne ispricavamo, a dogovor se uvijek mora potvrditi jer smo skloni mijenjanju dnevnoga
rasporeda u posljednjem trenutku. Takoder, manji postotak to¢nih odgovora bio je vezan uz
tvrdnje o japanskoj kulturi, Sto mozemo opravdati ¢injenicom da studenti nisu nikada ili
gotovo nikada, bili u interakciji s pripadnicima te kulture. Tvrdnje koje su se odnosile na
shvacanja vremena bliska ili ista onima u nasoj kulturi, uglavnom su imale visok postotak
to¢nih odgovora.

Ipak, konacni broj tocnih odgovora prve grupe bio je 66 %, dok je druge bio znacajno veéi
cak 84 % iz Cega mozemo zakljuciti da poucavanje neverbalnih elemenata, u ovom slucaju
poimanja vremena, treba biti sastavni dio nastave stranoga jezika kao sredstva komunikacije

budu¢i da vodi brzem prepoznavanju, prilagodavanju i razumijevanju onoga S$to nam



sugovornik zeli poruciti. Takoder osvjesStavanje vaznosti takvih elemenata preduvjet je vecoj
kontroli vlastitih kojima bismo, mozda, mogli prenijeti pogresnu, nezeljenu poruku.
Zanimljivo je da, iako to nismo ocekivali, u prvoj grupi postojala je znacajnija razlika u
tocnosti odgovora medu Zenskim i1 muSkim ispitanicima. Tek 59 % muskih ispitanika
prepoznalo je ispravne tvrdnje, dok je taj postotak dosegao ¢ak 73 % kod Zenskih ispitanika.
U drugoj grupi razlike su takoder zamijecene, ali ovdje su su muski ispitanici imali veci
postotak tocnih odgovora, ¢ak 87 %, dok su Zenski ispitanici pokazali tek nesto bolji rezultat
od prve grupe, odnosno 80 %. Ovakav rezultat bismo mogli, mozda, objasniti intuitivnom
nacinu komuniciranja specificnim za Zene, odnosno analiti¢kim za muskarce. Naime, Zenama
je lijeva polutka mozga, zaduzena za komunikaciju, bolje razvijena, one su izrazajnije,
kreativnije, suosjecajnije i viSe intuitivne, dok su muskarci organiziraniji, prakti¢niji,
racionalniji 1 bolji u analizi 1 klasifikaciji podataka, pa su stoga lakSe i brze primijenili
naucene obrasce poimanja vremena.

Ogranicenja ovoga istrazivanja su pitanja zatvorenoga tipa s ponudenim odgovorima i tocno
definirane kulture, $to studentima nije ostavljalo prostora da komentiraju detaljnije vlastita
iskustva. Daljnje bi istrazivanje svakako trebalo ukljuciti i intervju sa studentima koji su
sudjelovali u nekom tipu medukulturne komunikacije i zabiljeZiti njihova osobna iskustva.
Prema rezultatima tada bi se trebali pronaci u€inkoviti nacini za bolje uocavanje neverbalnih
elementa komunikacije 1 nacini za lakSe savladavanje razlika u tim elementima. Sve bi te
naCine, svakako, trebalo wukljuciti u nastavu stranoga jezika s ciljem poboljSanja

komunikacijske kompetencije ucenika.

4. Zakljucak
Svaki ¢ovjek koji zivi 1 djeluje u nekoj kulturi nema vecih poteskoca u interakciji sa svojom
okolinom budu¢i da su shvacanja i poimanja svih njenih pripadnika uglavnom jednaka ili vrlo
slicna. Na isti naCin ne razmis§ljamo o nasem poimanju vremena sve dok se ne nademo u
interakciji s pripadnicima nekih drugih kultura koji proslost, sadasnjost ili budu¢nost gledaju
druk¢ijim ocima, ¢iji nam se Zivot €ini sporijim ili brzim od naSeg ili koje se jednostavno
koncentriraju na jednu radnju dok mi istovremeno obavljamo viSe njih. Poimanje vremena se
uglavnom podrazumijeva kao neSto intuitivno, zajednicko svim ljudima stoga je vrlo malo
pozornosti usmjereno na proucavanju mogucih kulturnih utjecaja na taj koncept. Ipak,
poznavati nacin na koji se vrijeme koncipira, odnosno kako ga se dozivljava u nekoj kulturi,

jedan je od preduvjeta uspjeSnog medukulturnoga komuniciranja.
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Prilog (upitnik):
Odgovorite na pitanja brojevima od 1 do 5 tako da je 1 (uvijek netocno); 2 (ponekad netocno);

3 ( nekada da, nekada ne); 4 (ponekad to¢no) i 5 (uvijek to¢no). Kada ste odgovorili na sva
pitanja za ona koja su pod neparnim rednim brojevima(1,3,5,7,9) rezultat treba obrnuti na
nacin da 1 postaje 5; 2 postaje 4; dok 3 ostaje 3 1 zatim sve vrijednosti zbrojite. Konac¢ni
rezultat upisite na kraju.
1. Radim vise poslova istovremeno. =
2. Drzim se dnevnog rasporeda $to je viSe moguce.
3. Volim zavrsiti jedan sastanak prije nego zapo¢nem s drugim. =
4. Osjecam se kao da uzalud tro$im vrijeme.
5. Prekinuo bih poslovni sastanak kako bih odgovorio na telefonski poziv ¢lana obitelji
ili bliskog prijatelja. =
6. Razdvajam radno vrijeme i vrijeme za druzenje.
7. KirS$im dogovore s drugima. =
8. Vazno je da se dogadaji u mom Zivotu odvijaju na tocno odreden nacin.
9. Dogovaram vise od jedne aktivnosti istovremeno. =
10. Do¢i u dogovoreno vrijeme, za mene je vrlo vazno.
Ukupno:
Zaokruzite T ako mislite da je tvrdnja to¢na ili N ako mislite da je neto¢na.
1. Prisustvujete li poslovnom sastanku u Japanu, poZeljno je oti¢i odmah nakon §to se
postigne dogovor.
T N
2. Amerikance je prihvatljivo pozvati na zabavu najmanje tri dana unaprijed.
T N
3. Na dogovor s profesorom iz Njemacke, do¢i ¢ete najmanje 5 minuta ranije.
T N
4. Kada profesor iz Japana drZi predavanje, na pocetku ¢emo ga uljudno zamoliti da
zapocne svoje predavanje.

T N


https://www.youtube.com/watch?v=3H-b4_yBo84

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Kada profesor iz Njemacke drzi predavanje, na pocetku ¢e se uvijek osvrnuti na neka

prosla dogadanja, koja su direktno ili indirektno vezana s onim §to govori.

T N
Moram li nesto pitati Nijemca, telefonirat ¢u mu poslije 22 sata, ¢ak i ako razgovor
nije hitan.

T N
Svicarac ée olako prekinuti sastanak, zove li ga telefonom ¢lan uZe obitelji ili bliski
prijatelj.

T N

Talijan ¢e prekinuti sastanak, ako ga telefonom zove ¢lan uze obitelji, ali samo kako bi

mu/joj objasnio da trenutno ne moze pricati.

T N
Poslovni sastanak s Francuzima mora imati strogo odredenu strukturu i tijek.
T N
Na poslovnom sastanku, Francuz ¢e jasno izreci svaku stavku i nikada ne o¢ekuje da
se nesto podrazumijeva iz konteksta.
T N
Kratki poslovni sastanak je uobi¢ajena stvar u Francuskoj.
T N
Poslovni sastanak s Nijemcima mora imati strogo odredenu strukturu i tijek koje nije
pozeljno mijenjati.
T N
Poslovni sastanak s Nijemcima mora biti dogovoren najvise 2 tjedna unaprijed.
T N
Poslovni sastanak u Arapskim zemljama dogovara se najmanje 5 do 6 dana unaprijed.
T N

U Arapskim zemljama nije ispravno pitati o budu¢im oc¢ekivanjima jer za njih samo
Bog zna §to ¢e se dogoditi, a uvrjedljivo je pokuSavati biti Bog.
T N

16. Pokusate 1i u Italiji dogovoriti sastanak u kolovozu, smatrat ¢e da ne postujete njihovo

vrijeme za odmor i obitelj.
T N



17. Pripadnici muslimanskih zajednica smatrat ¢e uvrjedljivim pokusate li im zakazati
sastanak u vrijeme molitve.
T N
18. U Americi ljudi poslovni rucak ili veceru vide kao priliku za bolje upoznavanje sa
svojim partnerima.
T N
19. Amerikanci opce uvjete poslovanja dogovaraju prvo na vi§im razinama i tek nakon

postignutog dogovora izvjestavaju o dogovorenom 1 ostale u timu.

T N
20. Grei opée uvjete poslovanja dogovaraju u prisutnosti svih kojih se to direktno tice.
T N
21. Ostavite li Nijemca da Vas ¢eka, odasiljete sliku da ste neorganizirani i da ne postujete
rasporede.
T N

22. Ostavite li Britanca da Vas ¢eka, pokazat ¢ete mu da ga ne postujete.
T N
23. Ostavite li Spanjolca da Vas, jasno ste mu pokazali da ste na visem poloZaju od njega.
T N
24. Pokusavamo li probiti led na pocetku sastanka sa Svicarcima pri¢om o svakodnevnim,
banalnim stvarima, oni ¢e misliti kako uzalud tro§imo njihovo vrijeme.
T N
25. Prekinemo li Japanca koji na pocetku sastanka prica o svakodnevnim, banalnim
stvarima, on ¢e misliti da smo neuljudni 1 nepristupacni.
T N
26. Kaze li Japanac da vlak stiZze na vrijeme to znaci da je otklon od o¢ekivanog vremena
unutar jedne minute.
T N
27. Kaze li Svicarac da vlak stiZe na vrijeme to znaéi da otklon od oéekivanog vremena
moze biti i do pet minuta.
T N
28. Kaze li Vam Grk da dolazi za pola sata, to znaci da ¢e za to¢no toliko vremena i doéi.
T N



29. U Svicarskoj, dogovorite li sastanak vi$e tjedana unaprijed, nuzno je potvrditi ga dan,
dva ranije kako bismo bili sigurni da ¢e svi sudionici do¢i.
T N
30. Talijani ¢e ignorirati ¢injenicu da je vrijeme predvideno za razgovor proslo, ako to
znaci da ¢e razgovor ostati nedovrsen.

T N



