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Sazetak

Poslovni sustav je svaki sustav Ciji su ulazi materijalni, kadrovski, financijski i
informacijski  resursi a izlazi proizvodi, usluge ili informacie. Strukturu
poslovnog  sustava, shvacenu kao raspored njegovih elemenata, moZemo
promatrati s razlicitih stajalista, u ovisnosti od prirode elemenata koje uzimamo
u analizi. U ekonomskoj literaturi najcesée stajaliste promatranja strukture
poslovnog sustava je identificiranje poslovnih funkcija kao skupova istorodnih
poslova. Broj poslovnih funkcija nije jednoznacno odreden. U ovisnosti od
velicine poslovnog sustava i njegovih izlaza kao ciljeva funkcioniranja, ovisi 1
stupanj rasclanjenosti poslovnih funkcija.

Svaku poslovnu  funkciju moZemo promatrati kao sustav Cciji su elementi
istorodni poslovi. Te istorodne poslove nazvat cemo aktivnostima. Postavlja se
pitanje postoje li neke aktivnosti i unutar poslovnih sustava koje bi bile
zajednicke za sve poslovne funkcije?

Drugim  rije¢ima, je [li presjek skupa poslovnih funkcija, predstavijenih
aktivnostima, prazan skup? Odgovor je negativan. Aktivnosti prognoziranja,
planiranja i upravljanja elementi su svake poslovne funkcije i predstavijaju u
matematickom smislu, njihov presjek. Isto kao Sto je odlucivanje ishodiste
upravljanja to su aktivnosti prognoziranja i planiranja ishodiste odlucivanja.
Informacijski sustav se razvija za poslovni sustav s temeljnim zadatkom
poboljsanja  efikasnosti  funkcioniranja  poslovnog  sustava. — Organizacijska
struktura je jedan od fundamenata od kojih se polazi u projektiranju
informacijskog sustava. Model poslovnog sustava se izgraduje metodom
dekomponiranja  funkcije c¢ime se gemerira dijagram dekompozicije. Ovaj
dijagram prikazuje sustav na razini dinamickog elementa prvog reda.

Kljucne rijeci: ekspertni sustav, prognoziranje, umjetna inteligencija, ljuska
ekspertnog sustava, GURU. :
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1. AKTIVNOSTI PROGNOZIRANJA

Veliki  nedostatak i istodobno najve¢i izazov eckonomistima |
informaticarima u nastojanju da se poboljsa sustav odlucivanja i upravljanja
poslovnim = sustavima lezi u velikoj  kompleksnosti gospodarske realnosti.
Svaki napor da se predvidi buduée ponaSanje u gospodarstvu mora poci od
statistike".

Prognoziranje poslovnih aktivnosti je moéno sredstvo za poboljsanje
procesa odlucivanja i ne predstavlja samo po sebi zavrSetak procesa
upravljanja.

Svaka diskusija o prognoziranju mora se suociti izravno s problemima
odluCivanja, procesima, pojavama i problemima koji se prognoziraju.
Problemi i procesi u poslovnim sustavima najceS¢e  su  povezani
funkcionalnim relacijama (istorodni poslovi) te su i zahtjevi za prognozom
vezani uz poslovne funkcije. Aktivnosti prognoziranja povezuju dvije opée
relacije neovisne od problema koji se prognozira. Prva opca relacija
izrazena je u buduéem karakteru svih velicina koje se prognoziraju. Druga
opca relacija, usko povezana sa prvom, je neizvjesnost prognoze. Ako je
upravljanje izvjesno (poznate i izvjesne sve velicine od kojih ovisi prognoza
za odredeno vremensko razdoblje) onda je prognoza trivijalan problem.
Izviesnost  buducih  dogadaja, pojava i procesa dokida potrebu  za
prognozom.

Jasno izrazena potreba za prognozom u ekonomiji posljedica je -
prirode ekonomskog procesa u kojemu je "sve" moguce i sve ovisi 0 ne¢em
drugom. Dominiranje tendencija i mode dva su faktora koja cesto, u
poslovnim sustavima robnog prometa, razoCaravaju ekonomiste i "ugrozavaju"
njihove prognoze.

Bitna pretpostavka uspjesnosti prognoze2 je pouzdanost i tocnost
podataka na kojima se prognoza temelji. Ekonomsko prognoziranje, rabeéi
dostignuca razvoja ekonomije kao znanosti, s jedne strane, i informatike, s
druge strane, daje nadu da ¢ée ekonomiju stalno priblizavati egzaktnim
znanostima. TeSkoce u  razumijevanju prirode ekonomskih problema i
nemogucnosti apsolutno toénog prognoziranja oduzimaju ekonomiji atribut
egzaktne znanosti.

1 Vaznost statistike za ckonomiju vrlo je velika. Ekonomija predstavlja
statistici probleme a statistika ih pomocu svojih metoda nastoji rijesiti na
zadovoljavaju¢i nacin. U radu je u uporabi pretpostavka "ceteris paribus” tj.
pri_promatranju kretanja dviju varijabli pretpostavlja se da su ostali utjecajni
Cinitelji  nepromijenjeni. Prednje je posljedica znaCajnog  smanjenja
mogucnosti uporabe eksperimenata u ekonomiji.

2 S. C. Wheelwright, S. Makridakis, 1973. str. 2
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1.1. PROGNOZIRANJE VERSUS PLANIRANJE

Planiranje je svjesna aktivnost cCovjeka kojom se usmjerava razvoj
poslovnih sustava u skladu sa postavljenim poslovno politickim ciljevima.
Planiranje je misaona koncepcija koja se odnosi ne samo na kvantitativno
nego 1 na kvalitativno oblikovanje moguce stvarnosti. U pravilu, ne
planiraju se samo velicine nego i djelatnosti za ostvarenje planskih veli¢ina.
NuZzno je razlikovati pojmove planiranja i prognoze.

Prognoza se generalno koristi da opiSe Sto bi se dogodilo (u
potraznji, cijenama, nov€anim tijekovima, troSkovima, dobiti itd.) ako je
unaprijed dan odreden skup pretpostavki. Prognoza sadrzi ideju3. Kakav ce
biti rezultat ako menadzer ne pravi "intervencije" na odvijanje poslovnih
procesa (tijeka dogadaja).

Planiranje je organizirana i svjesna aktivnost covjeka koja se Kkoristi
rezultatima prognoze u donoSenju odluka o planskim veli¢inama. Prognoza
je u sluzbi planiranja i temeljena je na deskripciji buducnosti ekonomskih
procesa ako je dat odreden skup pretpostavki i ogranicenja.

Bitna komponenta planiranja je poduzimanje odgovarajuc¢ih akcija od
strane donosilaca odluka da bi se dogadaji i procesi usmjeravali ka
postavljenim ciljevima. Npr. sluzba marketinga je od odjela prognoze dobila
informaciju da se ocekuje pad trziSnog wuceSéa za 10% u slijedecim
mjesecima zbog ofanzivne trziSne strategije glavnih konkurenata. Zadatak je
managera prodaje da pripremi "plan akcija" kojima ce se zadrzati postojece
trziSno ucesce.

Opcenito govoredi, prognoziranje i prognoza su samo inputi u proces
planiranja. Manager mora poznavati prognozu kod denoSenja poslovnih
odluka. Prognoza pokazuje S§to c¢e se dogoditi ako se ne poduzmu
odgovarajuée upravljacke akcije. Prognoza istodobno odrazava i utjecaje
akcija na tijek dogadaja i procesa.

Prognoza zajedno s planom c¢ini jedno kolo povratne veze.

Na slici 1* slikovito su prikazane relacije izmedu procesa
prognoziranja i planiranja. Ulazne veli¢ine u proces prognoziranja su podaci
(kvantitativni ili kvalitativni) na temelju kojih se pravi prognoza. Prognoza
je input u aktivnost planiranja ¢iji je output splet ciljeva poslovhom
sustavu. Plan poslovnog sustava pored ciljeva sadrzi mjere i sredstva koje
¢e poslovni sustav rabiti da bi realizirao postavljene ciljeve.

3% Thidsste. 7
4 Prema S. Maser, H. O. Schulte, H. Stoffl, 1973. str. 60
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PROGNOZIRANJE VERSUS PLANIRANIJE

podaci— | prognoziranje | — [ prognoza | — [ planiranje | —»

Slika 1.

SrediSnji _problem planiranja je analiza veza poslovnog sustava i
njegove okoline” te anticipiranje promjena u okolini poslovnog sustava.

1.2. METODE PROGNOZIRANJA

Sve metode prognoziranja mozemo Kklasificirati u dvije osnovne grupe:
kvalitativne i kvantitativne. Kvantitativne tehnike prognoziranja Kkoriste
numericke podatke iz baza podataka i na osnovu zadanog skupa pravila
"prognoziraju"  buduca  kretanja. U podru¢ju  kvantitativnih  metoda
prognoziranja koristi se niz tehnika s opéom karakteristikom® da su
prognoze iskljuivo temeljene na numerickim podacima iz proSlosti.
Navedimo samo ncke tehnike’: pokretni  prosjeci, eksponencijalno
izgladivanje, regresijska analiza, dekompenizacija vremenskih serija, adaptivno
filtriranje, ARIMA modeli, input-output analiza itd.

Najznacajniji korak wu primjeni i razvoju kvantitativnih metoda
prognoze predstavlja koriStenje racunala, kako za potrebne proracune, tako
i za memoriranje podataka iz proslosti.

Kvalitativne tehnike prognoziranja zahtijevaju pored podataka iz
proslosti i cksperte za interpretiranje podataka, pri ¢emu to mogu biti
pojedinci ili grupe cksperata koji najbolje razumiju kretanje i razvoj
pojedinih aktivnosti i procesa. U mjeri u kojoj ih primjenjuju eksperti, ove
tehnike prognoze sadrze intuitivnu komponentu odlucivanja i nalaze
primjenu, u pravilu, u veéim poslovnim sustavima.

Koriste se za prognoziranje razvoja i pojave novih proizvoda, novih
proizvodnih procesa, nove organizacije rada, tehnologije itd. Takve prognoze

SEn ] bidEs bl
6 S. C. Wheelwright, S. Makridakis, 1973. str. 4
7 G. E. Box, G. M. Jenkins, 1970. str. 8
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osnova su planiranja buducih proizvodnih kapaciteta i dugoro¢nog razvoja
trzista.

Osnova svih kvalitativnih  metoda prognoziranja je uporaba ljudi
cksperata u pripremanju prognoza. RazliCite tehnike predstavljaju samo
alternativne  procedure za pomo¢ ekspertima u izrazavanju njihovih
subjektivnih procjena buducnosti. AngaZiranje cksperata je veoma skupo, te
se za primjenu kvalitativnih metoda prognoze mora unaprijed napraviti
analiza troSkovi-koristi. U ovim metodama covjek, a ne matematicki model,
je primarni korisnik podataka, znanja i informacija. Naprijged navedeno ne
znaCi da se ekspert ne koristi kvantitativnim metodama® ali samo kao
sredstvom  kvalitativne ~ prognoze. Kvalitativne metode prognozirnja, u
poCetnim fazama razvoja, primjenjivane su na upravljacke probleme na
razini poslovnih sustava. Razlog je u visokim tro$kovima primjene i njihovoj
prilagodenosti za agregiranje na razini poslovnih sustava. Razlicite
problemske situacije zahtijevaju formiranje razli¢itih ekspertnih timova.
Moles’ govori o tri tipa heterogenih ekspertnih timova:

1) timovi koji se dopunjuju u tehnickim i prirodnim znanostima,

2) timovi koji se dopunjuju u znanjima iz psihologije, :

3) timovi koji se dopunjuju u ostalim znanjima relevantnim za
problem odlucivanja.

Koncept grupnih sustava za podrSsku odlucivanja (Group Decision
Support Systems) omogucava, sa informacijskog stajaliSta, Siroku primjenu
metoda kvalitativnog prognoziranja u donoSenju odluka. Koncept grupnih
sustava za podrSku odlu¢ivanju pojavio se prvi put 1982. u radovima G. P.
Hubera. On predstavlja odgovaraju¢u kombinaciju racunalske, komunikacijske
i tehnologije za podrsku odluéivanju u rjesavanju semistrukturiranih i
nestrukturiranih problema odlucivanja.

1.3. ODNOSI PROGNOZIRANJA PLANIRANJA I UPRAVLJANJA

Upravljanje poslovnim sustavima polazi od ciljnih veli¢ina definiranim
planom. Stratesko planiranje i strateSko upravljanje polazi od trZiSnog
polozaja  poslovnog sustava, stanja konkurencije, okruzenja, vlastitih
performansi te nastoji dugoro¢no odrediti slabosti i prednosti sustava.
Stratesko upravljanje je proces odredivanja ciljeva funkcioniranja poslovnog
sustava, oblikovanja, izvodenja i kontrole izvodenja strategija.

Sustavni pregled na odnose prognoziranja, planiranja i upravljanja
prikazan je na slici i Ovaj pogled se moze uciniti jednostavnim ali njime

8 G. M. Dobrov, 1971, str. 166
91 5 Prema-J.Bommer, 1972;:'str. 4
10.. Prema Keith K.. Cox, Ben M. Enis, 1972. str. 31
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se stavlja i srediSte pozornosti uloga informacija u procesu donosenja
odluka.

Prema M. Korosicu'! predvidanjem se staticnoj situaciji u proslosti
dodaje poznavanje vanjskih faktora koji ¢e odredivati pojavu u buduénosti.

Sa stajaliSta marketinga istice se da procjena buduénosti nije rutinska
funkcija_ operative ve¢ spada u djelokrug istraZivanja, proucavanja i
razvoja ", §to je posve drugi rad negoli planiranje. Ne samo da je po
sadrzaju razliCito od planiranja veé je predvidanje preduviet za dobro
planiranje. Naime, predvidanje treba dati odgovaraju¢i okvir za postavljanje
ciljeva, principa poslovne politike. Planiranje ima zadatak razraditi nacin
postizanja ciljeva.

SUSTAVNI POGLED NA POVEZANOST AKTIVNOSTI
PROGNOZIRANJA PLANIRANJA I UPRAVLJANJA

okolina

poslovni sustav

: =T prognozirana o
podaci— | prognoziranje | ——— - planiranje | —»

veliina
cilina
veli¢ina
2o ins
upravijacki | , . sustav
sustav izvrSavanja

Slika 2.

Nakon aktivnosti planiranja, kojom se definiraju ciljne velic¢ine, slijedi
izvrSavanje. Sustav izvrSavanja daje odredeni rezultat (proizvod, usluga,
informacija)  kojeg upravljacki sustav  "provjerava" i odgovarajuéim
upravljackim i koordinacijskim odlukama usmjerava njegovo funkcioniranje k
postavljenim ciljevima. Prognoziranje, planiranje i upravljanje predstavljaju
kontinuirane aktivnosti, iterativne procese koji se nikada ne mogu zavrsiti.

Povratnom vezom upravljacki sustav - sustav izvrSavanja '"zaokruZuje
se cjelokupni proces odlucivanja. Subjekti odlu¢ivanja™” nadzorom ne samo
da prate izvrSenje odluka nego i utvrduju potrebu donosenja novih tzv.
korekcijskih odluka, zatim nadzorom nad izvrSenjem odluka mogu ocjenjivati
realnost svojih odluka i kvalitetu svih faza u procesu pripremanja i
donoSenja odluka".

11 M. Korosié¢, 1964. str. 128
12 A. Bazala, 1991. str. 232
13 7 B. iZver, 1983. istr. 133
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2.  KVANTITATIVNE METODE PROGNOZIRANJA

Prognoziranje potraznje, sa ekonomskog stajaliSta, jedan je od
srediénlj‘ilh sadrZaja prakse istrazivanja trziSta. Govoreéi o prognoziranju
Rogge " istice da vjerojatno nikada neée biti pronadene takve metode koje
bi apsolutno tofno mogle predvidjeti razvoj privrede pri ¢emu citira F.
Lutza da su gospodarske prognoze potrebne ali bi bila velika nesreéa kada
bi one bile nepogreSive. Praksa istrazivanja trziSta razvila je velik broj
metoda prognoziranja potraznje iz Cega je uslijedila potreba njihove
klasifikacije. :

Osim navedene klasifikacije metoda prognoziranja na kvalitativne i
kvantitativne, navest ¢emo Kklasifikaciju P. Kothlera® a koja je relevantna za
ciljeve istrazivanja. Prve dvije grupe metoda prognoziranja potraznje, prema
P. Kothleru, imaju karakter kvalitativnih metoda. To su:

I "Sto ljudi kazu"
1.1. Istrazivanje namjera kupaca
1.2. miSljenja prodajne operative
1.3. miSljenja eksperata
II "Sto ljudi rade"

2.1. testiranje proizvoda na trziStu
III "Sto su ljudi uradili"

3.1. analiza vremenskih serija

3.2. statisticka analiza potraznje

Treéa grupa metoda prognoziranja potraznje klasifikacije P. Kothlera
su, u stvari, navedene kvantitativne tehnike. Ove metode prognoziranja
potraznje se medusobno ne iskljuCuju. One su komplementarne.

Podjela metoda prognoziranja potraznje uvjetovana je stavom autora
prema prognozi16 M. Spencer, C. Clark, P. Hogut daju slijedecu
klasifikaciju metoda prognoziranja potraznje:

1) naivne metode:
a) popisivanje pozitivnih i negativnih faktora potraznje,
b) analiza vremenskih serija, odnosno trend projekcije i koriStenje
ciklicnih metoda,
2) metode barometarske tehnike:
a) metoda vodecih serija,
b) metoda pritiskujucih indeksa (pressure indexes)

14 Prema A. Bazala, 1991, str. 233
15 P. Kothler, 1972. str. 208
16 A. Bazala, 1991. str. 208
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3) metode subjektivnih procjena (opinion polling):
a) procjene rukovoditelja poduzeéa
b) procjene prodajnog osoblja
c) ispitivanje namjere kupaca

4) ckonometrijska metoda.

S obzirom na ciljeve rada, ogranicit ¢emo se na treCu grupu metoda
prognoziranja: analizom vremenskih serija i statistickom analizom potraznje
tj. na dostupne kvantitativne metode, tehnike i modele. Vremenske serije se
odnose nakvantitativni "opis" proSlih dogadanja a statistickom analizom
potraznje se nastoji spoznati buducnost.

3. IZGRADNJA EKSPERTA ZA PROGNOZIRANJE

Zadatak eksperata za prognoziranje je da na osnovu ulaznih
podataka, u pravilu vremenskih serija, predlaze odgovarajuéu prognosti¢ku
tehniku iz skupa kvalitativnih ili kvantitativnih metoda prognoziranja.

Rabit ¢e,mo sljedeée prognosticke tehnike za prognozu veli¢ine
prometa dinamickih elemenata poslovnog sustava trgovine koje smo nazvali
obracunske jedinice:

1) pokretni prosjeci,

2) eksponencijalno izgladivanje,
3) adaptivno filtriranje,

4) dekompozicija vremenskih serija,
5) Box-Jenkins,

6) jednostavna regresija,

7) multipla regresija,

8) ckonometrijski modeli,

9) input-output analiza,

10) autokorelacija,

11) Delphi metod.

Navedene modele i tehnike i pretpostavke njihove primjene necemo
detaljnije objasnjavati. Baziramo se na pretpostavci da pojedinac kome
ekspert za prognoziranje predlaze primjenu odgovarajuée prognosticke
metode, ima izvjesna znanja o generalnoj klasi modela prognoziranja.

3.1. KRITERLJI EVALUACIJE U IZBORU METODE PROGNOZIRANJA
EKSPERTA ZA PROGNOZIRANJE

Ekspert za prognoziranje, expro, koristi pet kriterija evaluacije za
izbor prognosticke metode:
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1) razdoblje na koji se prognoza odnosi,

2) karakteristike podataka iz vremenskih serija na koje se prognoza
odnosi,

3) tip modela prognoziranja,

4) troSkovi povezani sa primjenom metoda,

5) pouzdanost i primjenjivost (aplikabilnost) metoda.

Svaki od kriterija evaluacije za izbor metode prognoziranja po svojoj
prirodi nije jednodimenzionalan. Prvi od kriterija, razdoblije na koji se
prognoza odnosi, ukljucuje tri vremenska horizonta:

1) prognoza mjesecnog prometa obracunskih jedinica,

2) prognoza tromjesecnog prometa (po kvartalima),

3) prognoza godiSnjeg prometa obracunskih jedinica.

Karakteristike podataka iz vremenskih serija na koje se prognoza
odnosi ukljucuje cetiri razli¢ita modela:

1) trend,

2) horizontalni model,
3) sezonski model,

4) ciklicni model.

Kvalitativne = metode  prognoze ne  pretpostavljaju  prethodno
identificiranje karakteristika podataka iz vremenskih serija u eksplicitnoj
formi.

Horizontalni model podataka egzistira u slucaju stabilnih prodaja17 t].
prodaja koje se neznatno razlikuju u razliitim vremenskim intervalima.

Sezonski model podataka karakteriziraju sezonske fluktuacije u
prodajama. Sezona se vremenski moze poklapati sa mjesecom, kvartalom ili
to mogu biti dani u tjednu ili mjesecu. Sezonske prodaje su karakteristicne
za prodaju pi¢a (alkoholnih i bezalkoholnih), nekih poljoprivrednih
proizvoda itd.

Ciklicni model podataka slican je sezonskom, s tom razlikom S$to je
duljina pojedinacnog ciklusa, u pravilu, duza od godinu dana.

Trend egzistira u slucaju povecanja ili smanjenja vrijednosti prodaja u
tijeku vremena.

Tip modela prognoziranja ukljucuje dvije dimenzije: vremenske serije
ili kauzalni model. Tehnika vremenskih serija rabi vrijeme kao neovisnu
varijablu dok kauzalni model prognoziranja zahtijeva kvantificiranje svake
neovisne varijable prije pravljenja dijagnoze. Kauzalni modeli pretpostavljaju
da je vrijednost jedne varijable funkcija jedne ili viSe drugih varijabli.

17 Steven C. Wheelwright, S. Makridakis, 1973. str. 18
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Troskovi koriStenja metoda, pouzdanost i primjenjivost kao kriteriji
izbora metoda prognoziranja definirani su kvalitativnim (fuzzy) atributima tj.
troskovi kao mali, prosje¢ni, visoki i veoma visoki a pouzdanost
zadovoljavajuca, visoka, veoma visoka i najveca.

Program selekcije kvantitativnih tehnika prognoze definiran sa tri
klju¢na koraka:
1) razumijevanje alternativnih prognostickih metoda,

2) izbor prognosticke metode koja "najbolje” odgovara definiranim
kriterijima evaluacije: model podataka u vremenskoj seriji, razdoblju
na koji se prognoza odnosti itd.,

3) primjena prognosticke metode u prognoziranju prodaja
neke obracunske jedinice.

Upotrebljavajuci alat "GURU" i statisticki paket "Statgraf" realizirat ce
sc integracija podataka (vremenske serije prometa po kvartalima za
odgovarajué¢i dinamicki element), modela i znanja.

Skup proizvodnih pravila eksperta za prognoziranje (baza znanja)
nazvali smo prognoza.rss.

Rule set: prognoza.rss
Goal: metode prognoze

Initialization section

PP = unknown (* PP = razdoblje prognoze)
K = unknown (* K = kvartalno)

PG = unknown (* PG = polugodiSnje)

G = unknown (* G = godisnje)

MP = unknown (* MP = model podataka)
H = unknown (* H = horizontalni)

T = unknown (* T = trend)

S = unknown (* S = sezonski)

@ = unknown (* C = cikli¢ni)

TM = unknown (* TM = tip modela)

VS = unknown (* VS = vremenske serije)
KA = unknown (* KA = kauzalni)

TR = unknown (* TR = troskovi primjene metoda)
M = unknown (* M = mali)

i = unknown (* P = prosjecni)

Vv = unknown (* V = visoki)

VV = unknown (* VV = veoma visoki)
PO = unknown (* PO = pouzdanost)

Z = unknown (* Z = zadovoljavajuce)
VIS = unknown (* VIS = visoka)

VVS = unknown (* VVS = veoma visoka)
NA = unknown (* NA = najveca)
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MEAN = unknown (* MEAN = srednje visoka)

POKPRO = unknown (* POKPRO = pokretni prosjeci)

EKSPIZ = unknown (* EKSPIZ = eksponencijalno izgladivanje)
DEVSE = unknown (* DEVSE = dekompezicija vremenskih serija)

ADAPTFI = unknown (* ADAPTFI = adaptivno filtriranje)
BOXJEN = unknown (* BOXJEN = Box-Jenkins metoda)

PREGR = unknown (* PREGR = jednostavna regresija)
MREGR = unknown (* MREGR = multipla regresija)
EKOME = unknown (* EKOME = ekonometrijski model)
INOUT = unknown (* INOUT = input-output metoda)
DELPHI = unknown (* DELPHI = Delfi metoda)

AUTOKO = unknown (* AUTOKO = autokorelacija)

METODPR = unknown (* METODPR = neka od metoda
prognoze koju predlaze ekspertni
sustav za prognoziranje)

skip

skip

clear

e. Istr = 80

input PP str with "razdoblje prognoze: kvartalno, polugodisnje,

godiSnje?"

input MP str with "model podataka: horizontalni, trend, sezonski ili
cikli¢ni?"

input TM str with "tip modela: v. serije, kauzalni?"

input TR str with "troSkovi: mali, prosjecni, visoki ili veoma visoki?"

input PO str with "pouzdanost: zadovoljavajuca, visoka, veoma visoka
ili najveca?"
input naziv str with "unesite naziv prodavaonice ili odjela?"

[ COMPLETION SEQUENCE |
DO:
output: "Na temelju datih informacija:"
TEST METODPR

case "POKPRO":
output "Primjenite metodu pokretnih prosjeka"
output "koristeéi programski paket statgraf."
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break

case- "EKSPIZ":
output "Primijenite metodu eksponencijalnog"
output "izgladivanja koriste¢i programski"
output "paket statgraf."
break

case "DEVSE":
‘output "Primijenite metodu dekompozicije"
- output "vremenskih serija koristeci"
output "programski paket statgraf."
break

case "ADAPTFI":
output "Primijenite metodu adaptivnog"
output "filtriranja koriste¢i programski"
oﬁfput "paket statgraf."
break

case "BOXJEN":
output "Primijenite metodu Box-Jenkins"
output "koristec¢i statisticki paket statgraf."
break

case "PREGR"™
output "Primijenite metodu proste regresije"
output "koristeci statisticki paket statgraf".
break

case "MREGR":
output "Primijenite metodu multiple regresija"
output "koristeci statisticki paket statgraf."
break

case "EKOME":
output "Kreirajte ckonometrijski model"
output "i primijenite ga za prognozu prodaja"
output "za odgovarajuci vremenski horizont."

break
case "INOUT":
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output "Za prognozu prodaja potrebno je izraditi"
output "input-output tablice te na temelju"

output "tehnickih koeficijenata" prognozirati"
output "prodaju."

break

case "AUTOKO"
output "Primijenite metodu autokorelacije"
output "koristeéi programski paket statgraf."
break

case "DELPHI":
output "Primijenite Delphi metod prognoziranja"
output "kojim se kvalitativne informacije"
output "transformiraju u kvantitativne procjene."

break
ENDTEST
[ RULE SBT : |
R1: IF PP="KK" or PP="PG" and
MP="H" or MP="T" or MP="S" or MP="C" and
TR="M" and PO="Z"
THEN METODPR="MEAN"
R2: IF PP="K" or PP="PG" and
MP="H" and
TM="VS" and
TR="M" and
PO:"ZII
THEN METODPR ="POKPRO"
R3: IF PP= "K" or PP="PG" and
MP="T" and
TM="VS" and
TR="M" and
PO="VIS"
THEN METODPR="EKSPIZ"
R4: IF PP="K" or PP="PG" and
MP="H" or MP="T" or MP="S" or MP="C" and
TM="VS" and
TR="V" and
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PO="VIS"
THEN METODPR="DEVSE"
RS: IF PP="K" or PP="PG" or PP="G" and
MP="H" or MP="T" or MP="S" or MP="C" and
TM="VS" and
TR="V" and
P@="VVS!
THEN METODPR="ADAPTEFI"
R6: IF PP="K" or PP="PG" or PP="G" and

MP="H" or MP="T" or MP="S" or MP=tEl=and
TM="VS" or TM="KA" and

TR="VV" and f

PO:||NAV|

THEN METODPR="BOXJEN"

R IF RR=t@G and
MB="F!and
TM="Vs" or TM="KA" and
TR="V" and
RE=2VIST

THEN METODPR="PREGR"

R8s IF PP="K" or PP="PG" or PRGN
MP="T" and ‘
TM="VS" or TM="KA" and
R ="N V" 5and
PO="NA"

THEN METODPR="MREGR"

RO: IF PP="K" or PP="PG" or PP="G" and
MEB="E 54
TM="VS" or TM="KA" and
TBR=4VV sland!
PO="NA"

THEN METODPR ="EKOME"

R10: IF PP="G" and
MP="T" and
TM="VS" or TM="KA" and
TR="VV" and
PO="VVS"

THEN METODPR="INOUT"
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R11: IF PP="G" and
MP="H" or MP="T" or MP="S" or MP="C" and
TM="VS" or TM="KA" and

TR="VV" and
PO="NA"
THEN METODPR="DELPHI"
R12: IF PP="k" and

MP="H" or MP="T" or MP="S" or MP="C" and
TM="VS" or TM="KA" and

TR="P" and
PO="VIS"
THEN METODPR="AUTOKO"
R13: IF TR="M" or TR="P" and
PO="VVS" or PO="NA"
THEN output "Va$ zahtjev je nerecalan."

output "TroSkove koje ste spremni"
output "financirati nisu uskladeni"
output "sa pouzdanosti prognoze"
output "koju zahtijevate."

output "PokuSajte ponovno."

R14: IF not known ("metodpr")

THEN output "Kombinacija kriterija"
output "evaluacije prognostickih"
output "tehnika ne odgovara"
output "kvantitativnim i kvalitativnim"
output "tehnikama prognoze "ugradenim"
output "u ekspertni sustav za prognozu."
output "PokuSajte ponovno!"

4  MOGUCNOSTI PROSIRENJA EKSPERTA ZA
PROGNOZIRANJE

Ekspertni sustav za prognoziranje moguée je prosiriti znatno veéom
bazom modela. On je povezan sa bazom modela u kojoj se stavlja akcent
na strukturu modela prilagodenoj za rjeSavanje odredenog poslovnog
problema.

Identificiranje  kriterija za selekciju (evaluiranje) razli¢itih tipova
modela kljucni je korak u "dijalogu" ekspertnog sustava sa bazom modela.
Baza znanja ekspertnog sustava sadrzava potrebne kriterije selekcije modela
iz baze modela.
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Poboljsavanje "procedure" selekcije modela, iz baze "modela" iterativan
je proces. RazliCite tipove modela koje u procesu odlucivanja koriste
poslovni sustavi, te proces njihove selekcije u kontekstu inteligentnih sustava

za podrsku odluc¢ivanju moguée je predstaviti shemom'® sa &etiri razine
(vidjeti tabelu 1. i sliku 4).

Razina Znacenje
v Tipa problema koji se rjeSava
111 Strukture modela pomocu kojih se rje§ava poslovni problem
11 Razina pojedinaénog modela
I Razina rjeSenja modela

Slika 4. prikazuje modele znanstvenog odlucivanja u kontelkstu
inteligentnih inforamcijskih sustava za podriku odlucivanju i baza znanja .

MODELI ZNANSTVENOG ODLUCIVANJA VERSUS EKSPERTNI

SUSTAVI.
baza modela
znanstvenog e DIAGNOZA; optimizacija,
odlucivanja
redovi Cekanja,
zalihe
razina strukture kvantitativni kvalitativni
modela modeli modeli
razina i ' : ’ v ,
modela linearna krivolinijska multipla
(primjene) regresija regresija regresija
razina linearna krivolinijska multipla
L rieSenja regresija regresija regresija
Slika 4.

18 S. Banerjee, Amit Basu, 1993. str. 82
19 Ibid. str. 82
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Ekspertm sustav za prognoziranje moguce je proSiriti novim znanjima
u bazi znanja i "novim" modelima u bazi modela. Povecavanjem broja
kriterija evaluacije prognostickih tehnika (povecanje broja varijabli u alatu
Guru) veli¢éina baze znanja, predstavljena brojem proizvodnih pravila,
eksponencijalno se povecava.

Ekspertni sustav za prognoziranje selekcionira pojedine modele iz
baze modela u ovisnosti od problema odlucivanja i definiranih kriterija
selekcije modela. Prema Z. Panian i N. Prelog "... izbor metode
najprikladnije za izradu prognoze u konkretnoj situaciji, akademsko je
pitanje koje se u krugu istrazivaca i prakticara u posljednjoj deceniji sve
: " 99 b ; g e ;
rjede razmatra". Bunn™ naglaSava da je jedan od bitnih preduvjeta
pouzdanosti prognoze, kombiniranje razli¢itih prognostickih metoda za isti
problem odlucivanja.

Tihomir Hunjak23 dalje navodi ".. na odluku o izboru metode koja
¢e se upotrijebiti u konkretnom slucaju utjeCe viSe faktora, od kojih su
znacajniji:

- primjenjivost podataka iz proSlosti,

- pozeljan stupanj poduzdanosti prognoze,

- razdoblje na koje se odnosi prognoza,

- procjena odnosa troskova i efekata koji se ocekuju od prognoze,

- vrijeme raspolozivo za izradu prognoze".

Zadatke prognoziranja moguce je, osim prodaje, "prosiriti" i na ostale
poslovne pozicije u bilanci uspjeha. Prognoza pozicija bilance uspjeha bi se,
zatim, kvalitativnim metodama  odlu¢ivanja  (individualno ili  grupno
odlué¢ivanje) transformirala u planiranu bilancu uspjeha (kvantitativno
prihvaéeni poslovni zadaci od strane nositelja poslovne politike).

Proces prognoze pojedinacnih kategorija bilance uspjeha poslovnog
sustava, na razini koncepta, prikazali smo na slici 5.

20 S. C. Wheelwright, S. Makridakis, 1973. str. 196
21 Vidjeti Panian, Z. - Prelog, N., 1990. str. 110
22 D. W. Bunn, 1988 str. 223-229

23 Z. Panian, N. Prelog, 1990 str. 110
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KONCEPTUALNI MODEL PROSIRENJA "EXPRO"-a

i i baza

& L analiza efiniranje modela
g.?z'c']a ekonomske problema i - |
: apc;a T2 kategorije njegovo 5
uspjena strukturiranje selekcija
modela

podsustav analize problema

formulacija
modela 1
(parametri)

rieSenje i - formulacija
modela

modela 2

formulacija
modela n

- promet,

- postotak RuC,

- postotak obveza,
na bruto dobit,

- troskovi,

- zaliha,

Slika 5.

ZAKLJUCAK

Prikazuju¢i probleme izgradnje cksperta za prognoziranje moZemo

zakljuciti da je:

1) proces prognoziranja ekonomskih kategorija (veli¢ina) bilance
uspjeha iterativna procedura koja se modificira i razvija povecanjem
koli¢ine i kvalitete relevantnih informacija,

2) neophodno da korisnik poznaje problem odlu¢ivanja a ekspertni
sustav kombinirajuéi korisnikovo znanje o problemu prognoziranja, i
"svoje" znanje o modelima indentificira model najbolje prilagoden
problemskoj situaciji.
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SOME ISSUES ON THE BUILDING UP OF THE FORECASTING
EXPERT IN TRADE BUSINESS SYSTEMS

Summary

A business system is every system where the inputs are physical, personnel,
financial and information resources, and the outputs are products, services or
information. A business systrem structure, taken as an arrangement of its
elements, can be examined from different points of view, depending on the
nature of elements we are taking in our analysis. The most common point of
view found in economical bibliography from which a business system  Structure
15 examined is identification of business functions as groups of homogeneous
operations.The number of business functions is not determined by ome factor
only. The degree of ramification of business functions depends on the size of a
business system and number of its outputs as function targets.

Every business function can be observed as a system whose elements are
homogenous operations. Let us name those homogeneous operation activities.
The question is: are there certain activities within business systems which would
be common to all business functions?

In other words, is the cross-section of the set of business functions represented
by activities, an empty set? The answer is negative. Forecasting, planning and
managing  activities are  elements  of every  business  function  which,
mathematically, stand for their cross-section. As the decision-making is the
starting point of managing so are the forecasting and planning activities the
starting point of decision-making.

A business system requires an information system  which primarily should
improve the efficiency of the business system functioning. Organization structure
is one of the groundworks from which the designers of an information system
should start. When a model of a business system is built up, the method of
the functions decomposing is applied which generates a decomposition diagram.
This diagram shows the system on the level of dynamic elements of the first
degree.

Key words: Expert System, Forecasting, Artificial Intelligence, Expert System’s,
Shell, GURU.
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