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SaZetak

U ovoj raspravi pokuSalo se ukazati na ulogu i znacaj franSizinga u razvoju
gospodrastva zemalja u tranziciji, osobito isticuc¢i u tome dugorocnom procesu,
znacaj malih gospodarstava kao temelja novog gospodarskog sustava. Polaziste
rasprave je u konstataciji da mali gospodarstvenici nisu sitni robni proizvodaci.
Oni su kooperanti, koji uz pomoé mjera ekonomske politike svake drzave u
tranziciji, postaju  glavni nositelji odgovarajucih  franSizing sustava.  Stari
proizvodni  odnos radnici - kapitalist zamjenjuje se novim  proizvodnim
odnosima mali gospodarstvenici - velika korporacija!

Kljucne rijeci: liberalni kapitalizam, novi proizvodni odnos, mali gospodarstvenici,

korporacija, franSizat, fransizant, privatizacija, drustveno vlasnistvo, pluralizam ili
dualizam vlasnistva, menadiment, konvergencija klasa, besklasno drustvo.
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1. UVOD

Era dogovorne ekonomije i radnickog samoupravljanja ve¢ je proslost.
Bio je to, zapravo, besmisleni pokusaj ukidanja objektivnih ekonomskih
zakona voljom nesposobnih politicara. Preskupo je pladena znanstvena istina
da prirodni i drustveni zakoni djeluju mimo volje ljudi; ne mogu se ukinuti
propisima tiskanim u "sluzbenim listovima". Znanstvenom spoznajom mogu
se samo ublaziti ili otkloniti loSe posljedice stihijskog djelovanja prirodnih i
ekonomskih zakona.

Medutim, ruSenjem Berlinskog zida u Isto¢noj Europi je zapoceo
proces raspada dugogodiSnjih zabluda o socijalizmu ¢ija euforija brzo
jenjava. Postsocijalisticke zemlje upadaju u sve dublju krizu. Plansko,
samoupravno i socijalisticko gospodarstvo se raspalo, a trzi§no jo§ nije
uspostavljeno. Mnogobrojne tvornice ne rade, a prodavaonice su pune
uvozne robe. Nezaposlenost raste, broj radnika na "prinudnom odmoru" ili
"privcemenom poceku" se povecava. Plaée i mirovine stagniraju. U nekima
od tih zemalja hara inflacija, maloprodajne cijene divljaju. Nesposobni
politicari razbijaju veliko i jedinstveno trziSte stvarajuéi "suverene nacionalne
drzave". Njemacka se ujedinila, stvara se Europska unija - gospodarski i
politicki gigant. Interesne sfere na Balkanu ponovno su ozivjele. Danas na
njemu ima viSe oruZja nego hrane. Stotine tisuca izbjeglih i prognanih
zitelja.

I u cijeloj toj situaciji nameée se neizbjezno pitanje kako napustiti
centralizirano plansko gospodarstvo i izgraditi suvremene trzi$ne odnose? Od
Zapada se zurno traze krediti za sprovodenje ekonomskih reformi. Bankari
traze najprije rezultate, pa ¢e tek onda ponuditi kapital u skromnim
iznosima. Upalo se u vrzino kolo: bez kapitala sa Zapada nema reformi u
Istocnoj Europi, tjl. prvo kapital - pa reforme! Prema procjeni jednog
austrijskog instituta’, u razdoblju 1995. do 2005. godine zemljama Isto¢ne
Europe bit ¢e potrebno 634 milijarde dolara godiSnje da bi se priblizile
zapadnim  standardima prosperiteta. Cehoslovaékoj, Madarskoj, Poljskoj,
Bugarskoj i Rumunjskoj trebat ¢e oko 169 milijardi, a najviSe bivsim
sovjetskim republikama, oko 465 milijardi dolara godiSnje. Nerealno je
ocekivati da ce potreban kapital za reforme u isto¢noj Europi osigurati
razvijene zemlje, te se namece zakljucak da ¢e se financiranje razvoja u
najvecoj mjeri morati osloniti na domacu Stednju. Demokratska Republika
Njemacka imala je najuspjesnije gospodarstvo u sovjetskom bloku. Sada je
to isto gospodarstvo ogroman teret za Zapadnu Njemacku, jer trosi 150
milijardi maraka godiSnje na razne vrste pomoci, dotacija i subvencija.
Poslije  1995. godine, trosit ¢e se 120 milijardi maraka svake godine.
Ocigledno je da ¢e za druge zemlje istocne Europe biti sve manje kapitala.
Na ministarskom zasjedanju sedmorice u Tokiju, Rusiji je ponudeno samo

1 "Slobodna Dalmacija", Split, 21. 12. 1994. godine

350



EKON. MISAO PRAKSA DBK. GOD. IV (1995) BR. 1. (349-369) Markovi¢, M.: STRATEGIJA...

43,4 milijarde dolara za reforme. Sedam najbogatijih zemalja savjetuju "da
ruski narod mora sam preuzeti odgovornost za ekonomsku i politicku
reformu". Nazalost, u mnogim drzavama istocne Europe krece se pogreSnim
putem kad su u pitanju reforme. Sporp se gradi moderna drzava, koja
pociva na Cvrstim i dobro organiziranim institucijama trziSnog gospodarstva.
Proces privatizacije, bez kojeg nema tranzicije gospodarskog sustava,
obiljezen je birokratskom samovoljom, druStvenom nepravdom i svim
oblicima korupcije i kriminala. Jack Atali, predsjednik Europske banke za
obnovu i razvoj (BERD), procjenjuje da su sve istocnoeuropske zemlje
trenutno blize "mafijaskom umjesto trziSnom modelu gospodarstva". Devizne
burze, otvorene u zemljama istoéne i srediSnje Europe, minijaturne su u
usporedbi s deviznim trziStima u razvijenim zemljama Zapada. Najrazvijenije
je trziste u Madarskoj, s dnevnim prometom od 50 - 70 milijuna dolara.
Slicna je situacija i na burzama papira od vrijednosti.

Bjelodano je, dakle, da se tranzicija gospodarskog sustava u zemljama
istocne Europe mora vrSiti vlastitim znanjem 1 kapitalom. Nepromisljeni
eksperimenti mogu biti pogubni. Promjene su bolne, ali su nuzne. "Moramo
objasniti ruskom narodu, izjavio je Clinton, "da njihove danaSnje patnje nisu
porodajni bolovi demokracije i kapitalizma, ve¢ smrtni trzaji diktature i
komunizma...". Medutim, to¢no je da u istocnoj Europi umire lazni
socijalizam, ali radanje liberalnog kapitalizma bilo bi ravno neZeljenom i
deformiranom djetetu - mongoloidu.

2.  PREZIVJELOST LIBERALNOG KAPITALIZMA

Praksa je potvrdila da u istonoj Europi nije bilo socijalizma, a na
Zapadu u razvijenima zemljama danas nema viSe starog klasi¢nog
kapitalizma. U isto¢noj Europi ne treba "traziti puteve za prelazak iz
socijalizma u kapitalizam". Prakticno - to je nemoguce! Ne postoji
konvergencija gospodarskih sustava - vec sukcesija! Iz liberalnog kapitalizma
moze se prije¢i u novi kapitalizam (novi socijalizam), a nikako u
feudalizam! Isto¢noj Europi su potrebne promjene gospodarskog sustava.
Zemljama razvijenog Zapada, takoder! Recesija je zakoracila u europska
dvoriSta, Siri se prema SAD i Kanadi, pa c¢ak kuca na vrata Japanu.
Europska wunija suoena je s najvecom gospodarskom stagnacijom od
Drugog svjetskog rata. Jacques Dolores, predsjednik Europske komisije EZ?
izjavio je : "Pred nama su najmracnije ekonomske prognoze od kraja rata".
Simptomi krize kapitalistickih drzava su:

1. nezaposlenost;
2. proracunski deficit i pad bruto nacionalnog proizvoda;

2 "Slobodna Dalmacija", Split, 18. ozujak, 1995.
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3. porast broja siromaSnih i beskuc¢nika uz "kresanje" socijalnih
davanja

1. Nezaposlenost je dostigla zabrinjavajue razmjere, cak 1 u
razvijenim zemljama Zapada. Krajem 1993. godine u EU bilo je 18
milijuna nezaposlenih, a godinu dana kasnije - viSe od 20 milijuna ili 12%
radno sposobnog stanovniStva. U posljednjih deset godina prosjecna stopa
nezaposlenosti u EZ iznosila je 9.9% . U trenucima najvece ekonomske
aktivnosti ona nije padala ispod 93%. U 1994. godini u 24 zemlje
OECD-a bilo je 36 milijjuna nezaposlenih, a krajem 1993. godine bilo je
32,5 milijuna nezaposlenih. Nezaposlenost nejednako pogada zemlje
OECD-a. U Japanu je ove godine (1995.) nezaposleno 2,5%, u SAD 7%,
a u europskim zemljama 11,4% radno sposobnog stanovniStva. Broj
nezaposlenih na Starom kontinentu dostigao je 1994. godine 12,9%. Najteze
su pogodene: Spanjolska 22,4%, Francuska vise od 12% i Njemacka 11,3%
nezaposlenih. Svedska, drzava blagostanja, stavila je naglasak na ocuvanje
pune zaposlenosti, gospodarski rast 1 ucinkovitost. Glavni stub drZave, puna
zaposlenost, srusio se! Stopa nezaposlenosti iznosi rekordnih 10% u lipnju
1993. godine.

Sirom svijeta nezaposleno je 100 milijuna radnika, a jo§ 600 - 700
milijuna naporno radi i jedva zaraduje za goli Zzivot. Nezaposlenost u
istocnoj Europi uskoro bi mogla dosti¢i stopu od 20%. "Perspektive
svjetskog zapoSljavanja su mutne, jer 30% svjetske populacije ili je bez
posla ili se bori za prezivljavanje", procjenjuje Medunarodna organizacija za
rad (ILO). Nezaposleni Sirom svijeta optuzuju politicare i strane u
tarifnim  pregovorima da ne nalaze nikakve odgovore na  krizu
nezaposlenosti. Sigurna radna mjesta preko no¢i postaju ugrozena, nekada
uspjeSna poduzeca i industrijske grane posluju s velikim gubicima
(metalurgija, automobilska industrija, neki rudnici i1 dio poljoprivredne
proizvodnje). Europski radnik je skup, najskuplji na svijetu. Prosjecna
zarada na sat u Njemackoj iznosi 23 dolara, u Americi 15, a u Japanu 16
- uz druge beneficije za njemacke radnike (radni tjedan 37,5 sati, godiSnji
odmor od 6 tjedana i 11 slobodnih dana povodom raznih blagdana).
Eksperti se slazu da se mora obuzdati visoka cijena rada i da se istodobno
poveca proizvodnost rada. Nezaposlenost se ne mozZe suzbiti na klasi¢an
nacin '"otvaranjem novih radnih mjesta, javnim radovima i slicno". Dakle,
promjene su nuzne i u kapitalistickom gospodarstvu, a to je jedino moguce
transformacijom radnika u male gospodarstvenike. Broj najamnih radnika
mora se smanjivati, s tim Sto bi se povecao broj samostalnih poduzetnika i
njihovih suradnika u malim i srednjim, poslovno povezanim poduzecima!
Najamnina bi se trebala preobraziti u dobitak (profit) stecen na trziStu.

2. Vlade su prezaduzene. Javni dugovi za sve zemlje EU u prosjeku
premaSuju 6% bruto nacionalnog proizvoda. Ugovor iz Mastrihta obvezuje
sve Clanice EU da do 1996. godine smanje proracunske deficite do razine
od 2%. Proracunski deficit SAD premasio je 500 milijardi dolara godisnje.
Godine 1993. europske zemlje zabiljezile su pad bruto nacionalnog
proizvoda od 0,3%. Najgore je u Njemackoj koja je imala pad od skoro
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blizu 2%. Ranije zvani¢ne prognoze predvidjele su rast od 0,75%. Nova
zajedni¢ka poljoprivredna politika EU osigurat ¢e povecanje subvencije onim
poljoprivrednicima koji su obvezni ostaviti nezasadeno 5% obradive zemlje
za zitarice, uljarice, graSak i grah. U skladu s reformama EU 1,48 milijuna
hektara obradivog zemljiSta u Francuskoj morat Ce se ostaviti nezasadeno.
Zauzvrat, povecavaju se subvencije poljoprivrednicima sa 45 na 57 ekija (47
dolara) po toni zitarica. Doslo se u paradoksalnu situaciju: na Istoku se
gladuje, a na Zapadu se placaju poljoprivrednici da smanje proizvodnju
hrane!? Pretvara li se to drzava blagostanja u drzavu lumpenproletera?

Svjetsko gospodarstvo ne uspijeva ostvariti svoju nekadasnju vitalnost,
zaklju¢ak je Instituta za promatranje svijeta, koji analizira podatke iz 42
kljuéna sektora. U razdoblju 1990-92, svjetski bruto proizvod (zbroj svih
novoproizvedenih roba i usluga) pao je za 3%. Globalna proizvodnja
zitarica (po statistickoj glavi stanovnika) pala je za osam posto od svoga
povijesnog vrhunca dostignutog 1984. godine. To znaCi da opada po stopi
od jedan posto godi$nje. Vrhunac proizvodnje struje iz nuklearnih elektrana
zaustavljen je 1990. godine, a proizvodnja ugliena opada od 1989. godine.
Broj proizvedenih cigareta opao je za 4,4% u razdoblju od 1990. do 1992.
godine. Posebno zabrinjava nestaSica vode. Svi ovi podaci ukazuju na
neugodne realnosti u globalnom gospodarskom razvoju.

3. Armija besku¢nika u Europskoj zajednici dostize 3,5 milijuna ljudi
a najviSe ih ima u razvijenim zemljama: Njemackoj (1,300.000), Velikoj
Britaniji (629.000) i Francuskoj (627.000). U SAD vise od 70 milijuna
gradana prima razne oblike pomo¢i. Za 32 milijuna najsiromasnijih, koji
nemaju nikakvu formu zdravstvene zastite, treba za naredne Cetiri godine
izdvojiti po 175 milijardi dolara. Prema zvani¢nim mjerilima siromasnom se
drzi ¢etveroclana obitelj s prihodima od 14.335 dolara godiSnje. Tu spada
14,5% ukupnog broja domacinstava u SAD. Iako, medutim, Japan vazi za
jednu od najbogatijih zemalja svijeta, u Tokiju, Osaki i Jokohami Zivi
najmanje dvije treine beskuénika. Ima miSljenja da je taj broj i daleko
veéi. Vise od pola milijuna Austrijanaca zivi u siromaStvu. Prema statistici
1992. godine 579.000 stanovnika Austrije imalo je mjesecne prihode manje
od 6.500 silinga, a ta suma je utvrdena kao egzistencijalni minimum.

U Francuskoj odnos zaposlenih i umirovljenika je tri prema jedan, ali
¢e veé¢ 2010. godine biti jedan prema jedan. Mirovine se isplacuju iz
tekuceg priljeva i iznose 70% prosjecnog desetogodiSnjeg prihoda. Da bi se
osigurala sredstva u bliskoj buducnosti treba tri puta povecati dazbine
aktivnom stanovniStvu i gospodarskim poduze¢ima. Slino je 1 sa
zdravstvenim  osiguranjem gdje ukupna potrosnja iznosi 8,4%  bruto
nacionalnog dohotka. Za ukupna socijalna davanja odvaja se 44,5% od
bruto proizvoda, te je Francuska pri samom vrhu zemalja OECD-a. U
Svedskoj je 1992. godine javna potrosnja iznosila 67% BNP u odnosu na
41% koliko iznosi prosjek u zemljama OECD-a. Nacionalni dug iznosi 125
milijarde dolara, a gospodarski rast je zaustavljen i zemlja se nalazi u
najtezoj recesiji od Drugog svjetskog rata. Na drugoj strani drZavna
birokracija tro§i prevelike novce poreskih obveznika. Primjera radi, 19.
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susret na vrhu predsjednika sedam industrijski najrazvijenijih zemalja svijeta
u Tokiju, srpnja 1993. godine ko$tao je domadina 80 milijuna maraka.
Clintonova ekspedicija brojala je 650 osoba, a samo hotelski apartman
predsjednika SAD kostao je 8.200 maraka dnevno. Ova svota dovoljna je
za mjese¢ne plade 1.000 ruskih rudara!® Nameée se pitanje redefiniranja i
redukcije socijalnih davanja u "drzavama blagostanja". Bogate nordijske
zemlje pocele su "demontirati" svoj sustav socijalne politike. Ostro se kresu
davanja nezaposlenima, studentima i umirov}tienicima. Njihov primjer slijedi
Njemacka i Velika Britanija. Bo Sandersten®, profesor ekonomije na Lund
Sveucilistu u Svedskoj piSe: "S drzavom blagostanja je svrieno. Kroz par
godina ona ¢e se sruSiti kao ispuhani madrac". Drzava blagostanja pretvara
se u drzavu neradnika i zabuSanata, jer "ima vise smisla sjediti kod kudée
nego i¢i na posao"!?

DrZzava ne moze prevaljivati nerad na teret poreskih obveznika - radi
oCuvanja socijalnog mira. Na Prvom svjetskom  kongresu medunarodnog
udruzenja poreskih obveznika (TAI), 15 zemalja ¢lanica trazilo je smanjenje
drzavnih izdataka za petinu. Nijihova poruka je: "Poreski obveznici svih
zemalja ujedinite se - radi smanjenja drzavne potrosnje, a time i poreskih
obveza".

Sve to navodi na pomisao, a §to potvrduje ekonomska i politicka
stvarnost Sirom Europe, da je liberalni kapitalizam preZivio i da je koncept
"drzave blagostanja" neostvariv u sadaSnjem gospodarskom sustavu! Potrebno
se zalagati za stvaranje novog svjetskog poretka cije bi osnovne odrednice
trebale biti:

1. razvoj znanosti i tehnologije;

2. elementarna ljudska prava, prije svega pravo na rad i "sveto"
pravo privatnog vlasniStva;

3. slobodno trziste i
4. regionalno udruzivanje.

DoduSe, ovakav koncept trazi detaljnu razradu i otklanjanje brojnih
nejasnoca i proizvoljnih tumacenja (prije svega u podru¢ju ljudskih prava)!
Pravo na rad je prosireno, iz humanitarnih razloga, i na materijalnu zastitu
u slucaju nezaposlenosti. Pored rada - preko proracuna placa se i nerad!?
Privatno vlasni§tvo i poduzetnistvo u mnogim drzavama dolaze pod kontrolu
nesposobnih i korumpiranih politicara, koji "u ime naroda" veoma lukavo
pljackaju svoje podanike. U nekim zemljama stvorena je nova sila -
kleptokracija. To je kriminalni aparat (mafija; jakuze; trgovci drogom,
oruzjem, radioaktivnim materijalima, opasnim kemikalijama) ¢&ije su aktivnosti
odlicno organizirane. Vrh drzavnog aparata i neke politicke stranke su u
sprezi s CelniStvom  kleptokracije. Demokracija je prva Zrtva te sprege.

3 "Hrvatska ljevica", Zagreb, br.4/1995. | str. 18-19,
4:-50pa 'c.fistrii24
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"Vlast uhi€uje lopove, jer ne trpi konkurenciju', ironicna je poruka gradana
Buenos Airesa, kada je vlada "pokuSala" suzbiti neke kriminalne radnje u
kojima je i sama sudjelovala. Ta poruka- vazi i za neke postsocijalisticke
zemlje koje na pogre$an nacin uvode trziSno gospodarstvo. Slobodno trziste
je, ponekad, samo fraza koju mocnici upucuju manjim drzavama i slabijim
poduze¢ima. Veliki i bogati zadrzavaju za sebe privilegiran monopolisticki
polozaj. Regionalno udruzivanje je vrlo nuzno, ali ne po diktatu vodecih
ckonomskih sila, Osim toga, regionalno udruZivanje nije jedini oblik
udruzivanja. Konacno, nowi svjetski ekonomski poredak zanjva se na novim
tehnologijama, s tim da se one moraju primjenjivati svuda. Nedopustivo je
da se prljave tehnologije sele u siromasne drzave pod izgovorom

"gospodarskog ragvoja'.

3. RAPANJE NOVOG KAPITALIZMA NA NACELIMA
NOVOG PROIZVODNOG ODNOSA : MALI
GOSPODARSTVENICI I VELIKA KORPORACIJA
(FRANSIZATI I FRANSIZANT)

Stvaranje novog druStva jedini je izlaz iz krize = za sve
postsocijalisticke ~ zemlje. IdeoloSke zablude o socijalizmu ne treba
zamjenjivati o vjeCnosti i nepromjenjivosti liberalnog kapitalizma. Lazni
socijalizam umire u teSkim mukama, ali to ne dokazuje da tranzicija
gospodarskog sustava isto¢noeuropskih zemalja znaCi povratak u liberalni
kapitalizam. Nove tehnologije i poslovno udruzivanje omogucavaju radanje
novog odnosa proizvodnje "u krilu samog starog drustva". U razvijenim
zemljama Zapada postupno se napu$taju mamutske tvornice s mnostvom
najamnih radnika i prelazi se na nove poslovne kooperacijske odnose
(fransizing odnose) velike korporacije s mnogobrojnim partnerima u malom
gospodarstvu (smoll business). Ukazujemo na nekoliko odabranih primjera:

1. Bjelodano je da Japan ima dobro definiranu ekonomsku politiku
prema malim poduzeéima koja ¢ine kraljeznicu gospodarskog  sustava.
Umijesto da male firme konkuriraju jedna drugoj, one suraduju s velikom
korporacijom. Osnovni zakon o malim i srednjim poduzecima, donesen
1963. godine oznatava te firme kao vitalnu  drustvenockonomsku
komponentu i odreduje unapredivanje polozaja ljudi zaposlenih u tim malim
firmama - svojim osnovnim ciljem!! Napusta se postupno Kklasicna struktura
gospodarstva s mnogobrojnim najamnim radnicima koji disciplinirano rade u
velikim tvornicama.

Takva ekonomska integracija, kao i potpora nadleznih drzavnih
organa, omoguéila je Japanu da postigne tako brz rast u poslijeratnom
razdoblju i razvije se u veliku svjetsku gospodarsku silu. Posebno treba
naglasiti da na razini kooperanata, osobito u proizvodnim djelatnostima,
dolazi do sve veée akumulacije novih tehnologija. Protok informacija od
"roditelja" (velike firma) do kooperanata mnogo je doprinio podizanju
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tehnoloske razine kooperanata. "Roditelj" mu pruza savjete o svemu, pocev
od rasporeda strojeva, do kontrole kvalitete i obrac¢una troSkova. Za uzvrat,
kooperanti isporucuju dijelove i komponente po sustavu "to¢no na vrijeme',
a to omogucuje mnogim velikim proizvoda¢ima da posluju bez zaliha!!

2. Razvoj proizvodnih snaga u SAD, takoder, trasirao je put novim
kooperacijskim odnosima. I pored razlika u tradiciji, vjeroispovijesti i
ideologiji izmedu Dalekog Istoka i Zapada - proizvodne snage ruse klasi¢an
najamni odnos i trasiraju put za nastanak gotovo identi¢nog kooperacijskog
poslovnog odnosa, koji se obraduje u tzv. agencijskoj teoriji. Odnos izmedu
vlasnika (dioniCara) i menadzera se proSiruje na odnos menadZera sa svim
stejkoholderima poduzec¢a. Pojedinci ili skupine koje mogu utjecati na
poslovne rezultate poduzeca ili su pod utjecajem tih rezultata - nazivaju se
stejko-holderima. Agencijski odnos se definira kao ugovor kojim principal
angazira agenta da obavi neki posao ili uslugu za njega. Interesi agenta i
principala se razlikuju. Principal moze limitirati odstupanje od svojih
interesa. Agencijski ugovor slican je japanskom ugovoru o kooperaciji, gdje
dominira interes kooperanta, tj. nositelja sustava.

3. U zemljama Zapadne Europe (Francuska, Njemacka, Velika
Britanija) novi oblik dugoro¢ne poslovne kooperacije malih poduzeéa s
velikim dobio je naziv fransizing. Mali gospodarstvenici (franSizati) okupljaju
se oko velike kooperacije (fransizant, kooperator, dominator) koja je nositelj
sustava poslovne kooperacije. FranSizant moZe biti proizvodag, grosista ili
detaljista, hotelijer ili ugostitelj, obrtnik ili serviser koji posjeduje poznato
ime (Philipps, Toyota, Spar, Beneton, Betta, International, L. Straus, Avis,
McDonalds), ¢iji su proizvodi ili firme sinonimi kvalitete i sigurnosti.
FranSizant ima jednu provjerenu tehniku poslovanja, odredenu metodu rada
koju ustupa nezavisnim poduzetnicima (malim tvorni¢arima, trgovcima,
obrtnicima, ugostiteljima, hotelijerima, farmerima) na S§rem trzi§nom
segmentu - pomazuci im ujedno u realizaciji poslova radi kojih su stupili u
franSizing sustav. FranSizant naplacuje svojim partnerima (fransizantima)
ustupanje franSize na koriStenje. To moze biti jednokratna taksa u fiksnom
iznosu prilikom ulaska u sustav. Osim toga, za vrijeme trajanja ugovora o
fransizingu kooperirana poduzeca placaju odredeni postotak od ostvarenog
prometa. Takav sustav prelazi nacionalne granice, pa se zbog toga koristi
najviSe u poslovanju multinacionalnih kompanija.

Prema tome, druStvene i ekonomske promjene koje su se, po
Marksu, mogle dogoditi putem revolucije - evo, ostvaruju se mirnim putem
- evolucijom! Veliki dio radnika pretvorio se u "smoll business-¢", u novu
klasu ¢iji prihodi potjecu ne samo od rada ve¢ od uloZenog kapitala. Bitne
karakteristike novog proizvodnog odnosa (kooperacijskog umjesto najamnog)
bile su takve da je on mogao nastati samQ  u UV]Ctlma na]razvxjenljlh
zemalja svijeta. Po miSljenju J. K. Galbraitha® "nuzda je ve¢ dovela do

5 J.K. Galbraith: "Nova industrijska drzava". "Stvarnost", Zagreb, 1870. str.115
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toga da se novi socijalizam razvio viSe nego Sto vecina ljudi sluti". U
suvremenom trzisnom sustavu "Covijek koji zasluzuje javne pohvale je mali
poduzetnik... koji potrofacima stoji na raspolaganju dvadeset i cetiri sata
dnevno... on je dobrotvor i uzor mladima... na svojoj zemlji radi uvecer,
nedjeljom i na prazni¢ne dane i koji na slican nacin zaposljava svoju zenu
i djecu" - pise Galbraith. Mali gospodarstvenik je, dakle, veliki radnik i
dobar domadin.

To znadi, da bi mala i srednja privatna poduzeéa i radnje u
vlasni§tvu malih gospodarstvenika trebala biti osnovni organizacijski oblik
poslovanja u suvremenom trziSnom gospodarstvu, pa cak i u nekim
djelatnostima izvan gospodarstva. Mali gospodarstvenici nisu sitni  robni
proizvoda¢i. Oni nisu  konkurenti  industrijskim proizvoda¢ima,  vec
kooperanti. Drzava je duzna pomagati razvoj "smoll businessa" i
odgovarajuéih fransizing sustava pozorno izucenim mjerama ekonomske
politike. Mali gospodarstvenici po pravilu se moraju poslovno udruzivati radi
zajednickog obavljanja nekih poslovnih funkcija koji sami ne mogu s
uspjehom obavljati. Inicijativa za poslovno udruzivanje pokrece velika
korporacija ili najuspjesniji medu malim gospodarstvenicima. Medusobni
odnosi reguliraju se na dugorofnoj osnovi ugovorom o franSizingu, kojim se
do detalja utvrduju sva prava i obveze.

Stari proizvodni odnosi RADNICI - KAPITALIST zamjenjuju  se
novim proizvodnim odnosom MALI GOSPODARSTVENICI - VELIKE
KORPORACIJA. Poznata drustvena poduzeéa moraju se vlasniCki i
poslovno  transformirati u  velike  korporacije. Upravljanje  takvim
kompanijama je komplicirano, utjecaji su raznovrsni, a dominiraju oni koji
drze "kontrolni paket dionica". Nekada je dovolino i 20% od vrijednosti
kapitala. Velike korporacije i druga velika poduzeca i banke poslovno se
povezuju po holding sustavu. Bez dominantnog utjecaja privatnog vlasniStva -
ne mogu se uvoditi ni franSizing ni holding sustav. Besmisleno je stvaranje
dionicarskih drustava i holding korporacija u poduzecima drustvenog vlasnistva.
Isto pravilo vazi i za poduzeca u Cistom drzavnom vlasniStvu. Profesor
Jeffry Sacks § izjavio je: "privatizacija je najveCi izazov isto¢no-europskim
zemljama koje Zele prije¢i na trzi$nu ekonomiju... TrZisni sustav, pak, nije
mogu¢ ako je veéina gospodarstava u drzavnom vlasniStvu. Da bi se
drzavno vlasni§tvo smanjilo, potrebno je pravo trziSte kapitala na kojem ce
se prodavati dionice poduzeca..". Nazalost, u zemljama na Istoku teSko se
dolazi do odluke o reprivatizaciji i denacionalizaciji. Najveci otpori su u
drzavnoj birokraciji, koja savjetuje da se ne prenagljuje s vlasnickim
promjenama jer je "nasilna privatizacija isto Sto i nasilna kolektivizacija"!?
Birokracija gubi iz vida da je nacionalizacija  pljacka, a privatizacija je
pravda - spora ali dostizna! Novi proizvodni odnos zasniva se na privatnom
vlasni§tvu malih gospodarstvenika. Nas$i ljudi Zele, ponajprije, imati svoju

6 "Slobodna Dalmacija", 19. 6. 1993. godine
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njivu, svoju farmu, svoju radionicu, svoj hotel, svoju prodavaonicu, a poslije
toga ce kupovati dionice uspje$nih firmi gdje d¢e postati suvlasnici
(dionicari) velike korporacije.

Socijalizam na Istoku je propao jer nisu poStovana tri najvaznija
prava covjeka - religija, sloboda i vlasnistvo! Velika povelja o slobodama,
poznata pod imenom "Magna Carta libertatum" iz 1215. godine predvida da
slobodan éovjek moze biti kainjem i za veCu krivicu, pri ¢emu "treba ostati
nepovrediva njegova osnovna imovina'. Za trgovca treba "da njegova roba
ostane nepovrediva". Cak su i kmetovi tako kaznjavani da ]e "njihov imetak
ostao nepovrediv'. Iznenadujuce je da i feudalci priznaju nepovredivost
vlasniStva kmetovima! Deklaracija Ustavotvorne skupstine Francuske iz 1789.
godine proklamira ova prava: "ljudi se radaju i cijeloga zZivota ostaju
slobodni i jednaki... VlasniStvo je nepovredivo i sveto pravo..." Ustav SSSR
donesen 1936. god. obvezuje svakog gradanina "da ¢uva i jaca drustveno,
socijalisticko vlasni§tvo kao svetu i nepovredivu osnovu sovjetskog poretka'.
Burzoaska  revolucija  proklamira a  socijalisticka  revolucija  ukida
nepovredivost prava vlasniStva Covjeka i gradanina. Ekonomske reforme u
istonoj Europi moraju ispraviti tu pogreSku. Najamni radnici su liSeni
vlasniStva nad sredstvima za proizvodnju, oni su Kkategorija klasi¢nog
kapitalizma. Novi sustav gradi se bez radnika.

Teorija divergencije "dva suprotstavljena sustava", koje su obradene u
ckonomskim znanostima o antisocijalizmu i antikomunizmu, zamjenjene su
novim znanstvenima teorijama o _konvergenciji. O makro-ekonomskoj
konvergenciji pisao je J. Tinbergen'. Po njegovom miSljenju  optimalan
gospodarski sustav kombinira elemente trziSta i plana, osnovmh alokativnih
instrumenata kapitalizma, odnosno socijalizma. J.K. Galbraith® razraduje
clemente mikro-ekonomske konvergencije. Rad korporacija na Zapadu, po
njegovom miSljenju, voma je slican poslovanju krupnih poduzeca na Istoku.
Ogromna zasluga pripada Galbraithu $to je ukazao na male poduzetnike,
koji u trziSnom sustavu "zasluzuju javne pohvale". Medutim, propast laznog
socijalizma u zemljama istocne Europe morao bi utjecati na preispitivanje
teorije o konvergenciji kapitalizma i socijalizma. Mozda bi se u ovom
slucaju  moglo govoriti samo o sukcesiji a ne o konvergenciji
drustvenoekonomskih sustava.

Nazalost, reformske mjere istocno-europskih zemalja, kojima se trziste,
privatno vlasniStvo, nove tehnologije, poduzetniS§tvo, i motivacija za rad -
tumace se kao povratak kapitalizmu. Povijest razvoja proizvodnih odnosa
ljudskog drustva ukazuje na vjekovnu konvergenciju dviju suprotstavljenih
klasa. Rob, kmet, radnik i mali privrednik - je dugorofan proces
oslobadanja neposrednih proizvodaca. Rob i kmet se postupno pravno

7 Ekonomski leksikon - The New Palgrave a Dictionary of Economics, The
Macmillan Press Limited, London, 1987. str. 652-654.
8 J.K. Galbraith: op. cit. str. 167
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oslobadaju. Radnik je pravno potpuno slobodan, ali je ekonomski zavisan.
VlasniS§tvo pretvara radnika u malog gospodarstvenika, koji je slobodan i
pravno i ekonomski. Na drugoj strani evoluira i klasa eksploatatora. Oni sve
manje ugnjetavaju svoje potcinjene, postujuéi sve vise njihova ljudska prava
- ponajprije na osobnu slobodu, a zatim i na vlasniStvo. Robovlasnik,
feudalac, kapitalist i franSizant - je proces pretvaranja klasnog neprijatelja i
grubog eksploatatora u iskusnog poslovnog partnera cije znanje treba
iskoristiti. To najbolje ilustrira prikaz na sl. 1:

EKSPLOATATORI
Robovlasnici DOMINATORI
Feudalci
Kapitalisti
Fransizanti
BESKLASNO
DRUSTVO
Fransizati
Radnici
Kmetovi
Robovi DOMINIRANI
EKSPLOATIRANI

Sl. 1 Konvergencija klasa vodi u besklasno drustvo

4. PRIVATIZACIJA DRUSTVENOG VLASN;STVA;
PLURALIZAM ILI DUALIZAM VLASNISTVA

4.1. Zablude o drzavnom i druStvenom vlasniStvu

Nakon revolucije skoro sve zemlje na Istoku izvrSile su nacionalizaciju
sredstava za proizvodnju i poljoprivrednog zemljista. Medutim, sve to nije
predano u vlasniStvo i na upravljanje radnicima i seljacima - vec
preglomaznoj drZavnoj i partijskoj birokraciji. Eksploatatorski karakter
druStvenih odnosa time je pogorSan, jer je birokracija veéi i podmukliji
eksploatator i od najgoreg Kkapitaliste. "Tvornice radnicima, a zemlja
seljacima" - revolucionarna parola pretvorena je u veliku obmanu naroda u
svima isto¢noeuropskim zemljama. Nacionalizirana imovina pretvorila se u
druStveno-birokratsku i proglaSena je, da ironija bude veca, u jedini pravi
oblik neeksploatatorskog socijalistickog vlasniStva!? Privatno vlasniStvo nad
sredstvima za proizvodnju je ukinuto, jer "to vodi u eksploataciju i
kapitalizam"!?
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U traznji izlaza iz takve drustveno-ckonomske besmislice u bivioj
Jugoslaviji se kOHStltUIIa drustveno vlasni§tvo nad sredstvima za proizvodnju,
Edvard Kardelj, idejni tvorac nove vlasnicke . zablude, piSe: "drustveno
vlasni¢ki odnosi u samoupravnom udruzenom radu ne mogu se iskazati
klasicnim  druStvenim pravnim formulama... Sredstva za proizvodnju u
druStvenom vlasniStvu pripadaju svakom tko radi... Ali prema tim sredstvima
nitko ne moze imati nikakva privatna vlasnicka prava. U tom smislu
druStveno vlasniStvo je svacije i nicije". VlasniStvo ne moze biti "svadije i
ni¢ije", vec iskljuivo necije, tj. ono mora imati titulara. Vlasni§tvo bez
titulara nije ni pravna ni ekonomska kategorija. To je suvremeni oblik
"davanja mrkve zecevima na Cuvanje'.

Medutim, postoje samo dva osnovna tipa vlasniStva - privatno i
driavno - imovinsko pravno i javnopravno. Ne postoji pluralizam vlasnistva
veC dualizam. U suvremenom trziSnom gospodarstvu privatno vlasni§tvo treba
odumrijeti i da se poslovno udruzuje. Drugi oblik je drzavno vlasnistvo,
koje je nuzno zlo jer je drzava lo§ gospodarstvenik! Ortacko, zadruzno,
dionicarsko vlasni§tvo - su oblici udruzenog privatnog vlasni§tva!! Privatno
vlasniStvo je preduvjet za normalno poslovanje poduzeéa na trzistu. To
znaCi da privatizacija nije jamstvo za stjecanje profita, ve¢ Sansa za dobre i
marljive poduzetnike.

4.2. Privatizacija druStvenog vlasni$tva - kako?

Glavni problem u Republici Hrvatskoj, a posebno i u mnogim
drzavama na Istoku je - kako izviiti privatizaciju drustvenog vlasniStva i
nautiti ljude da uspjeSno posluju u vlastitim poduzeéima, malim tvornicama,
radionicama, radnjama, na njivama i farmama!? Po miSljenju autora ovog
rada taj posao bi se mogao obaviti relativno brzo i uéinkovito - u tri faze:

I.  faza: priviemena naciondlizacijd (podriavljenje) cjelokupnog
drustvenog vlasniStva. Bit ove faze je u sprecavanju pljacke. Njoj prethod1
precizna kn]lgovodstvena evidencija, na jedinstvenim  nacelima i
centralizirano. Drzava je pravila pogreske, ona ih mora i ispravljati.
Nerealno je ocekivati da ce se "samoupravnim odlukama" izvrsiti valjana
privatizacija druStvenog vlasnistva. Naprotiv, takav nadin transformacije bio
bi uvod u legaliziranu pljacku druStvene imovine. Ne pomazu ni
komplicirane  "procjene drustvenog kapitala", koje vrSe brojne ekipe
strucnjaka i za velike novce.

II. faza: ispravljanje svih nepravdi iz doba "diktature proleterijata".
Najvazniji poslovi iz tog podruéja su:
- vratiti vlasnicima nacionalizirnu imovinu 1946. i 1948. godine.
Imovinu koju je fizicki memoguce vratiti (poruSene zgade,

9 E. Kardelj: "Izbor iz dela", tom 2, "Komunist", Beograd, 1979., str. 9-26
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otpisani strojevi i sl.) trebalo bi zamijeniti slicnom imovinom ili
njihovu vrijednost nadoknaditi u novcu ili vrijednosnim papirima;
vratiti seljacima ekspropirano poljoprivredno zemljiste ili izvrSiti
pravicnu nadoknadu u naturi ili novcu;

vratiti oduzetu imovinu Katolickoj crkvi i drugim vjerskim
zajednicama;

- vratiti staru deviznu Stednju gradanima. Nedopustivo je da se
dugovi eventualno namire drzavnim obveznicama - po sili zakona
bez suglasnosti svakog StediSe pojedinacno;

- obestetiti zrtve faSistickog i komunistickog terora. Nadoknada je
neophodna - pa makar u simbolitnom iznosu.

Novo, humano i demokratsko drustvo ne moze se oglusiti o nepravde
koje su desetlje¢ima narodu C¢inili diktatori njihovi pomagaci. |

IIl. faza: privatizacija. Procjenjuje se da vrijednost drustvenog kapitala
u RH iznosi oko 40 milijarda dolara. I laicima je jasno da se sva ta
imovina ne moze prodati "za svjez novac', tj. za gotovinu. Osnovno je da
druStvena imovina bude u funkciji rada poduzeca. Privatizacija druStvenog
vlasniStva nije "lakoumna raspodjela narodnog bogatstva u bescjenje".
Privatizacija bi se trebala obaviti koriStenjem Cetiri osnovne trZiSne metode:

1. kupnja drustvene imovine uz neposredno placanje je mnajbolji i
najjednostavniji nacin, ali je teSko izvodljiv zbog nedostatka financijskih
sredstava. Metode neposrednog placanja mogu biti razliCite: za devize u
gotovu, za devize na kredit, za kune u gotovu, za kune na kredit. Na taj
nain najbrZze se mogu privatizirati: poslovni prostor za malo gospodarstvo,
zemljiSte, vozila, namjeStaj, stanovi, neke vrste strojeva i uredaja.
Utvrdivanje prodajne cijene treba vrsiti na aukcijski nacin, bez jalovog
sdministriranja preko agencija za procjenu druStvenog kapitala. Japanski
struénjaci savjetuju da na taj naCin treba privatizirati mala poduzeca u
trgovini, obrtniStvu, poljoprivredi, ugostiteljstvu i sl

2. kupnja druStvene imovine putem dionica obavlja se kada su u
pitanju velika poduzeca, Zeljeznica, posStanska i telekomunikacijska poduzeca,
zratne luke, rudnici, tj. skupe, velike i fizicki nedjeljive cjeline. TrZiSte
papira od vrijednosti treba postati najznaCajnije trziSte u naSoj zemlji.
Nazalost, proces transformacije drusStvenih poduzeca u dionicka drustva u
svim istoénoeuropskim zemljama obavlja se suviSe sporo, a cesto i pogresno.
Po pravilu, vauceri se teSko pretvaraju u dionice, a ove se rijetko prodaju
na burzama. Time se kompromitira dioniCarstvo.

3. Razne vrste zakupa, stanarina, lizinga i zakupa treba koristiti za
privatizaciju drustvene imovine koja nije kupljena. Prihodi od stanarine
trebaju se slijevati u fond za razvoj i prestrukturiranje gospodarstva, a ne
da se koristi za osobne dohotke direktora i Sefova propalih socijalistickih
poduzeca.

4. sudjelovanje u dobiti (napolica u poljoprivredi) treba se
primjenjivati u onim slucajevima, kada nije moguce druStvenu imovinu dati
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uzakup. jer nije izviesno  da ce o se o ckonomski uspjesno  poslovati. Ako
nema dobiti - stanarina nece stvoriti gubitak poduzetnika. Istu funkciju ima
1 oslobadanje od poreza u prvoj godini rada.

S najzad. drustvena imovina - moze  se o priviemeno  ustupiti i na
besplatno koristenje. Zalosno je da strojevi i pogoni propadaju a da sc¢ ne
Koriste. Samom  ¢injenicom da se drustvena imovina koristi ona s¢ odrzava
I time  seusporava njezino  propadanje. Scljak  daje njiva na  besplatno
Koristenje 1 obradivanje. da je korov nce bi upropastio.

Prema tome. privatizacija - drustvenog  vlasnistva  nije sama  sebi cilj.
Paralelno  wtreba visiti - transformaciju - zaposlenih iz drustvenih - poduzeca u
vlasnike malih i srednjih privatnih poduzeca i radnji u njihove (sw)radnike!

SE NACELA POSLOVNE POLITIKE PODUZECA
5.1. Menadzment

Privatizacija  mijenja  sustav  upravljanja  poduzecéem.  Radnicko
samoupravljanje se transformira u vlasnicko upravljanje. Jeffry Sachs'" drzi
“da radnicko samoupravljanje slici na kokoSinjac povjeren lisici na Cuvanje!
Sustavi upravljanja u malim poduzecima i u velikoj korporaciji  bitno se
razlikuju.  Autenti¢no vlasnicko samoupravljanje moguce je samo u malom
autonomnom  poduzecu ili radnji. gdje je vlasnik istodobno i najbolji
diclatnik - poduzetnik. U velikoj Korporaciji ima mnogo udruzenih poduzecéa
I dionicara. poslovanje je heteronomno uz pluralizam vlasnika. To znaci da
se. mora  primjenjivati vlasnicko heteroupravijanje. Radnicko samoupravljanje
poduzecima je  besmislica  dogovorne ckonomije. Sada se moze govoriti
iskljucivo o vlasnickom upravljanju. a ono moze biti samoupravljanje i
heteroupravljanje. Jedno bez drugoga je nemoguce, kao §to je nemoguce i
besmisleno  obavljati  podjelu rada  bez  udruzivanja  zainteresiranih
poduzetnika.

Menadzment je  svojevrsna  tchnologija  domacinskog  upravljanja
poduzecem 1 sastoji se iz planiranja, organiziranja i kontrole poslovne
aktivnosti. Postoje tri etape razvoja menadzmenta u poduzecu. U prvoj
ctapl jedna osoba dominira poduzecem (menadzer opceg tipa) i obavlja
istodobno veliki broj razlicitih poslova. U drugoj etapi narastaju dimenzije
poduzeca. te je neophodno da se angazira tim menadzera razliCitih struka
za obavljanje specijaliziranih poslovnih funkcija. U trecoj etapi, stvaranjem
velikih Korporacija s mnogo relativno samostalnih organizacijskih jedinica ili
poduzeca. treba rasporediti menadzere u upravi velike korporacije i u svim
organizacijskim jedinicama. Njihov rad mora biti koordiniran i kontroliran.
Od izuzetnog znacaja su menadzeri s liderskim osobama. Oni kreiraju

10 Jeffry Sachs: "Slobodna Dalmacija’, Split, 19. 6. 1993. godine
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strategijsku viziju razvoja poslovnog sustava, koja ¢e mobilizirati druge
poduzetnike i kooperante da uloze napore kako bi se vizija ostvarila.

Viasnici mogu neposredno upravljati svojim poduzecem, osobito kada su
u pltan]u manji i srednji kapaciteti. Praksa pokazuje da menadZeri ne
prlma]u placu ve¢ dobivaju odgovarajuéi postotak od neto ostvarene dobiti.
Oni imaju potpuno odrijeSene ruke za donosen]e poslovnih odluka iz svoje
nadleznosti. Skup$tina dioni¢ara, upravni i nadzorni odbor dobro prate
poslove koje vode menadzeri. U slucaju da oni ne vode uspjeSno povjereno
im poduzeée, smjena menadzerske ekipe vrsi se brzo i ucinkovito. Vlasnici
kapitala mogu prepustiti poduzetnicku (poslovnu) funkciju menadZerima, ali
to ne zna¢i da su se odrekli svoga kapitala i da nisu zainteresirani za
veli¢éinu dobiti koju kapital donosi.

5.2. Motivi privredivanja, raspodjela prihoda

Motiv je pokretacka snaga koja prinuduje Covjeka na aktivnosti u
zelji da se postigne odredeni cilj. Poznato je preko 600 razlicitih bioloskih,
politickih, regionalnih, ekonomskih, intelektualnih i drugih motiva. Rad u
suvremenom drustvu nije zadovoljstvo, ve¢ nuznost za opstanak covjeka.
Motivacija za rad i privredivanje bitno se razlikuju u povijesnim epohama.
Rad je za Grka predstavljao prokletstvo. Rani kricani slijedili su jevrejsku
tradiciju drze¢i rad bozjom kaznom. Martin Luter je tvrdio da je rad
univerzalna osnova ljudskog druStva i nacin sluzenja Bogu. Motivacija
ekonomske aktivnosti u islamskoj ekonomiji je potrosnja bez pohlepe i
Skrtosti, a zatim uSteda kojom se osigurava buducnost i Zelja za boljim
zivotom nasljednika.

S nastankom kapitalizma rad poprima novo znaenje. Stavlja se
naglasak na materijalne stimulanse i nagradu za kvalitetno obavljen rad.
Polazi se od osnovne ekonomske pretpostavke da je Covjek racionalno bice
i da nastoji radom uvecati svoje materijalno blagostanje, kao najvazniji
ekonomski motiv. Siromastvo motivira na rad. Ekonomski motivi nisu jedini
koji podsticu gospodarske subjekte na rad i privredivanje, ali su svakako
najvazniji. Dobitak je najvazniji stimulans koji podstice motive rada i
zalaganja svakog gospodarskog subjekta. Gubitak stvara razoCarenje |
negativno utje¢e na rad poduzeca. Prema tome, cilj svake ekonomske
aktivnosti treba biti ostvarenje §to vec¢ih 1 raznovrsnijih prihoda uz
odgovarajuce troSkove - kako bi se postigao §to veci dobitak na duzi rok.
Dobitak (uSteda) treba se plasirati (investirati) u razvoj gospodarstva.
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6. VAZNIJI ELEMENTI DRZAVNE MAKROEKONOMSKE
POLITIKE

(a) Pravna driava je osnovna pretpostavka za uspje$no funkcioniranje
gospodarstva na pravdi i znanstvenim argumentima, a ne na samovolji
jednopartijske  parlamentarne vecine. Pravna drzava ima kratke i jasne
zakone, uCinkovitu kontrolu i pravedne sudove. Drzavom i dru$tvom se
vlada u skladu sa saznanjima teorije sustava, teorije upravljanja i
odlucivanja. U svome radu zakonodavac se treba pridrzavati nacela: "sve je
dozvoljeno, osim onoga $to je izri¢ito zakonom zabranjeno".

Izuzetno moZze vaziti suproto pravilo "sve je zabranjeno, osim onoga
Sto je zakonom izriCito dozvoljeno". Ono se koristi, kada je u interesu
gradana i potroSaca. Na primjer, svi aditivi (dodaci) hrani su zabranjeni,
osim onih koji su izri¢ito zakonom nabrojeni. Zakoni moraju uéinkovito
Stititi  povjerioca, a ne da povla$éuju duznika. §pekulacije i nelojalna
konkurencija moraju se iskorijeniti. Inspekcija i financijska policija trebaju
raditi brzo i ucinkovito, svaka zlouporaba polozaja i korupcija moraju se
ostro kaznjavati. Deregulacija treba sprije¢iti inflaciju propisa o ponasanju
gospodarskog subjekta. Mora se shvatiti aksiom da se gospodarski subjekt
uvijek ponaSa racionalno, a da su zakoni &esto iracionalni i konfuzni.
Georg Stigler " dobitnik Nobeleve nagrade u podrucju ekonomije za 1982.
godinu, zalaze se za "smanjenje uloge drzave u gospodarstvu". Rad drzavne
birokracije je spor i kompliciran, drzi Stigler, mjere stizu sa zaka$njenjem,
a politicki organi ne mogu kontrolirati kako se te mjere ostvaruju.

(b) U monetarnoj politici mora se stvarati autentiéna i dugoro¢na
konvertibilnost kune. Neophodno je da se kamatne stope odrzavaju na
racionalnoj razini, kako bi se stimulirala Stednja, a obeshrabrivala pretjerana
potrosnja. Stopa inflacije mora biti ispod razine kamatnih stopa. Kredite
odobravati u skladu s obujmom Stednje. Likvidnost banaka je preduvjet
prosperiteta gospodarstva. Platni promet je funkcija poslovnih banaka. Duznici
moraju o roku podmiriti svoje obveze, a sankcije za insolventne trebaju biti
krajnje rigorozne (prinudna naplata, likvidacija poduzeca). Tecajevi valuta i
kamatne (interesne) stope moraju biti stabilne na duz rok. Iz kompleksa
monetarno-bankarskih problema hitno treba rjeSavati sljedece:

1. gradani i gospodarski subjekti su izgubili povjerenje u banke i
drzavu, koja jam¢i deviznu i kunsku Stednju. Stara devizna S$tednja je
opljackana od strane drzave, a banke su bile suucesnice. Stabilni financijski
I gospodarski sustav mora imati svoj oslonac u bankama koje uZivaju
povjerenje deponenata.

11 Preuzeto od P.A. Samuelson: "Ekonomska ¢itanka" (prijevod), Nakladni
zavod Matice Hrvatske, Zagreb, 1975., str. 102-108 pod naslovom
"Upravljanje privredom"
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2. Zavod za platni promet (dio bivieg SDK) treba se transformirati
u informacijsko-komunikacijski servis banaka i njihovih deponenata, koji ce
pomocu svoga personalnog racunara obavljati mnoge bankaraske poslovne
transakcije ne dolaze¢i u banku.

(c) Sustav poreza i doprinosa mora biti u funkciji razvoja gospodarstva,
a ne hara¢ za drzavnu i paradrzavnu birokraciju. Cetiri vrste poreza i
doprinosa koriste se jednostavno i ucinkovito u zemljama razvijenog trziSnog
gospodarstva. Kod nas bi trebalo uvoditi sljedece poreze i doprinose:

1. porez na dodatnu vrijednost, to je neka vrsta poreza na promet
proizvoda. Napladuje se od svakog kupca robe prilikom fakturiranja.
Obratun je jednostavan; iskljuene komplicirane analiticke evidencije,
kontrola je olakSana.

2. doprinosi iz osobnih dohodaka, kao §to su doprinosi za zdravstvo,
mirovinsko i invalidsko osiguranje i osiguranje zivota, po pravilu treba
ugovoriti dobrovoljno i individualno sa svakim osiguranikom. Sve alternative
treba navesti u ugovoru o osiguranju sa to¢no utvrdenom cijenom i svim
pravima osiguranika. Neto osobni dohodak treba biti jednak bruto osobnom
dohotku. Sva osiguranja, po pravilu su dobrovoljna za korisnika. Obvezni
doprinosi svode se na minimum, a placa ih poslodavac.

3. porez na dobit mora stimulirati reinvestiranje i prosirenu
reprodukciju. Stope progresije moraju se limitirati.

4. porez na imovinu i sliéni porezi (firmarina, zemljarina) mogu se
uvoditi izuzetno, jer su kontraproduktivni. Ulaganja u proSirenu reprodukciju
i porez na imovinu su nespojive kategorije.

(d) Budzetska potrosnja mora biti krajnje restriktivna. DruStvena rezija,
koja sada tro§i ogromne novce, automatski ¢e se smanjivati privatizacijom i
debirokratizacijom sustava upravljanja u gospodarstvu i druStvenim sluzbama.
Poreski obveznici ¢e kontrolirati drzavu kako tro$i njihov tesko zaradeni
novac. Smanjivat ¢e se ogroman i neucinkovit drzavni i paradrzavni aparat
(predsjedniStva, skupstine, zastupnici, vlade, ministri, zavodi, sluzbeni
automobili, brodovi, zrakoplovi, stanovi i sl.).

Dakako, zabraniti deficitarno financiranje prorauna iz primarne
emisije. Drzava se moZe samo izuzetno zaduZziti u inozemstvu i to u
vrijednosnim granicama imovine kojom neposredno raspolaze. Treba olaksati
zaduzivanje u inozemstvu privatnih gospodarskih subjekata, koji ¢e primati i
vradati pozajmljeni novac. Stopa inflacije i stopa proracunskog deficita
moraju se radikalno smanjivati. Ministri i zastupnici (narodni) obavljaju
svoju duznost, po pravilu, pocasno i besplatno sve dok je drzava u
ekonomskim poteSkocama.

(e) Cijene se formiraju slobodno na svim trziStima u uvjetima lojalne
konkurencije i poslovne kooperacije gospodarskih subjekata. Drzava utjece
na formiranje cijena samo ekonomskim mjerama, uvozom, carinom,
kreditima, subvencijama. Izuzetno se koriste administrativne mjere, a u
potpunosti treba izbjegavati represivne mijere (oduzimanje robe, zatvaranje
radnje, smjena neposlusnih direktora). Privatno vlasniStvo je svetinja i
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najvaznije gradansko pravo u trziSnom gospodarstvu, ono se moze oduzeti
samo na temelju sudske presude! Cijene e biti stabilne, a inflacija trajno
sasjeCena, ako se na trzi§tu osiguraju tri osnovne ravnoteze:

- ravnoteza izmedu prihoda i rashoda (troskova) na razini poduzeca.
Za uspjes$no poslovanje prihodi trebaju biti veéi od troskova, kako bi se
ostvario dobitak;

- ravnoteza izmedu ponude i potraznje na razini svake privredne
grane. Izvoz i uvoz su znacajni ¢initelji ravnoteze, i

- ravnoteza uvjeta privredivanja razli¢itih privrednih grana na razini
jedne zemlje.

Inflacija se ne suzbija samo monetarnim mjerama, veé uravnotezenjem
svih odnosa na trzitu, osobito poveéanom ponudom roba motiviranih i
poslovno povezanih privrednih subjekata. Inflacija se raspiruje represivnim
mjerama, uhicenjima Spekulanata i oduzimanjem robe.

(f) Globalno (svjetsko) udruzivanje i poslovno povezivanje velikih
korporacija razlicitih regija je preduvjet stvaranja otvorenog i sveobuhvatnog
svjetskog trziSta, na kome se nude opée poznati i superkvalitetni "globalni
proizvodi". Trgovina i bankarstvo od pamtivicka su  bili pokretaci
sveukupnog razvoja i neimari globalnog trzista. "Povijest civilizacije skoro ile
istovjetna povijesti razvoja trgovine", drze neki ekonomski eksperti. Skoro
pet decenija izgraduje se globalno trZiSte putem pregovora u okviru Opceg
sporazuma o carinama i trgovini (Gatt) e gdje se utvrduju pravila svjetske
trgovine. Prva runda pregovora otpocela je 1947. godine u Zenevi,
sudjelovale su 23 zemlje. Urugvajska osma runda pregovora otpocela je
1986. godine, okupivsi pregovarace iz 108 zemalja svijeta. Raspravljalo se o
reguliranju  carina mnogih proizvoda (hrane, tekstila, konfekcije, obuce,
kemikalija, brodova, celika, industrijskog vlasni§tva). Tekovine GATT-a su
neprocjenjive: carine su za 40% na pocetku prve runde smanjene na 5%.
Ako se Urugvajska runda zavr$i uspje$no, do kraja stoljeéa ce se carine
smanjiti na 3%. Rezultat takvog djelovanja GATT-a je brzo uvecanje
svjetske trgovine Cija se vrijednost procjenjuje na vise od 3.800 milijardi
dolara.

Eksperti ukazuju i na slabost GATT-a. Razvijene zemlje imaju
sposobnost "da zemljama u razvoju nametnu postovanje obvezujucih
propisa’, koji nisu u njihovom interesu. Osim toga SAD imaju dominirajucu
ulogu u GATT-u, koji postaje sve vise cuvar njezinih interesa, a "manje
Cuvar slobodne razmjene". Trebalo bi otkloniti opasnost od nametanja volje
ckonomskih mocnika - koji rade u interesu nacionalnog, a pod plastom
globalnog. Zbog diktata globalnog poslovanja specijalisti za marketing u
SAD zahtijevaju da se §to prije prijede na metricki sustav mjera, da se
milje zamijene kilometrima, funte gramima, stope metrima. Britanija i

12 M. Markovi¢: "Medunarodni marketing", "Logos", Split, 1994. str. 74-75.
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Kanada, takoder, su prihvatile metri¢ki sustav. U razvijenim zemljama starog
kontinenta ve¢ se nude visokokvalitetni proizvodi s oznakom "Made in
Europa". "Zemlje treéeg svijeta trebalo bi da se ujedine i Stite vlastite
interese, u ¢emu Kina i Indija mogu imati znacajnu ulogu", rekao je
indijski predsjednik u pekinskim razgovorima s generalnim sekretarom CK
KP Kine. Medutim, vojni i politicki savezi ometaju stvaranje ekonomskih
saveza, posebno na Balkanu. Poljski premijer Vladimir Pavlak izjavio je da
je Poljskoj potrebnije "partnerstvo za razvoj' nego Clintonovo "partnerstvo
za mir". Ali, globalno udruZivanje i poslovno povezivanje treba stvoriti
"ekonomska partnerstva bez granica", slikovito je izjavila predsjednica
kanadske vlade. Navedeni primjeri ukazuju na cvrstu rjeSenost velikih
zemalja da ubrzaju taj proces, a najve¢i utjecaj dakako, imat ¢e poduzetnici
koji poruc¢uju: PORESKI OBVEZNICI SVIH ZEMALJA - UJEDINITE
SE!!!

7. ZAKLJUCAK

U radu su prikazana razmiSljanja o koncepcijama suvremenog razvoja
strategije  franSizinga koji bi trebao biti osnovnim Ciniteljem razvoja
gospodarstva zemalja u tranziciji. Naime, radnike druStvenih poduzeca treba
transformirati u male privrednike i suradnike u poduzedima i radnjama
privatnog "small businessa". Taj proces je uveliko pokrenut u naoj zemlji.
Po pravilu, zaposlenima u druitvenim poduze¢ima ne treba davati otkaz.
Treba im pruziti Sansu da se privatiziraju, ponajprije preuzimanjem malih, a
potom i velikih poduzeca. Gorka je zabluda ocekivati "preporod” drustvenih
poduzedéa angaZiranjem menadzera. Najgora varijanta je da se radnici bez
posla zadrzavaju duze vrijeme u radnom odnosu (na "prinudnom" odmoru)
uz mizernu ‘"garantiranu" placu. To je gore od otkaza, jer se radnici
pretvaraju u lumpenproletere.

Mali privrednici trebaju prerasti u franSizate, a to zna¢i da se
povezuju u kooperacijske poslovne sustave, tzv. franSizing sustave. Samo
tako mogu opstati na trziStu. Stru¢njaci tvrde da 90% malih privrednika ne
uspijeva u svom radu, ako duze od dvije godine posluju izolirano. Naprotiv,
90% njih uspijevaju u biznisu, ako su u franSizing sustavu. Najbolji u
biznisu, koji dominiraju znanjem, nalaze se na celu sustava kao franSizanti
ili davatelji franSizinga.

Fransizati (primatelji franSizinga) su istodobno vlasnici, poduzetnici i
izvrsitelji temeljne poslovne funkcije (neka struka u proizvodnji, prometu ili
vrenju usluga). FranSizanti i master franSizanti su na celu sustava i u ime
svih obavljaju funkcije razvoja, marketinga, financiranja i informiranja. Svi
skupa posluju u jednom sustavu, u jednoj velikoj korporaciji! Vlasnici velike
korporacije su dionicari, a poslove vode vrhunski menadZeri.
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FRANCHISING STRATEGY IN ECONOMIC DEVELOPMENT OF
COUNTRIES IN TRANSITION

Summary

An attempt has been made in this paper to bring forward the role and
importance of franchising in the economic development of countries in
transition. The role of small businessmen , who represent the basis of a new
economic system in this long-standing process, IS particularly stressed. The
starting point for this treatise is the conclusion that small businessmen are- not
small commodity producers. They are sub-contractors who, with the assistance
of economic policy measures of each country in transition, become main
bearers of appropriate franchise system. The former relationship in production,
workers - capitalists, has been replaced by new production relationship: small
businessmen - big corporation!

Key words: liberal capitalism, new production relationship, small businessmen,
corporation, franchisee, franchiser, privatization, public ownership, pluralism or
dualism of ownership, management, class convergency, classless society
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